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1. INTRODUGAO

O presente relatério constitui o Ultimo entregavel elaborado pela equipa da Quaternaire Portugal no ambito
da prestagao de servicos de Acompanhamento, Monitorizagdao e Avaliagao do Plano de Ag¢do da
Operacgao Integrada do Territorio de Intervengao (PAOITI) AMP Centro-Oriental (Porto e Gondomar),
oportunamente contratualizado com as Camaras Municipais do Porto e de Gondomar, na sequéncia do
Procedimento por Concurso Publico CP/3/2024/DMC.

Esta prestacao de servigos integrou uma componente de avaliagao externa do Plano de Ag¢édo, bem como
a elaboracgao de trés relatérios de monitorizagdo com periodicidade trimestral, incidindo sobre o periodo
compreendido entre margco e dezembro de 2025. Paralelamente, contemplou a dinamizagdo de trés
sessoes de capacitagao dirigidas as equipas técnicas dos Municipios do Porto e de Gondomar e as demais
entidades envolvidas na implementagado da operagao, designadamente a Associacdo Porto Digital, a
Domus Social, a Agora — Cultura e Desporto do Porto e a Empresa de Aguas e Energia do Municipio do
Porto. Estas sessoes, realizadas entre junho de 2025 e fevereiro de 2026, foram organizadas segundo
uma légica de formagéo-agao, promovendo a reflexdo conjunta sobre a execugéo do Plano e o reforgo das
capacidades institucionais das entidades envolvidas.

Embora o presente relatoério corresponda formalmente a componente de avaliagao externa do PAOITI AMP
Centro-Oriental, a analise desenvolvida beneficia do percurso de acompanhamento realizado ao longo do
periodo de execucdo considerado. Com efeito, o trabalho de monitorizagao trimestral e os contributos
recolhidos nas sessdes de capacitagao permitiram aprofundar o conhecimento sobre a estrutura do Plano,
0s seus principais indicadores de realizagado e de resultado, os publicos-alvo das diferentes operagébes, as
dificuldades e constrangimentos sentidos na implementacdo e os desafios estratégicos associados a
concretizagao dos objetivos definidos. Este processo possibilitou ainda a identificagdo de aprendizagens
relevantes e a formulagéo de conclusdes e recomendagdes, quer de natureza transversal, quer especificas
por grupo-alvo de intervengéo.

O PAOITI AMP Centro-Oriental insere-se no quadro mais amplo do Plano de Ag¢ado para as Comunidades
Desfavorecidas da Area Metropolitana do Porto (PACD-AMP), desenvolvido no contexto da Componente
C3 — Respostas Sociais do Plano de Recuperagédo e Resiliéncia (PRR). Trata-se de uma intervengéo de
natureza territorializada, integrada e multissetorial, orientada para o combate a pobreza e a exclusao social
em territérios particularmente vulneraveis, através da articulagdo de investimentos fisicos, sociais e
institucionais. A avaliagcdo externa que agora se apresenta incide, assim, sobre a estratégia de intervencéo
definida para o territério Centro-Oriental, correspondente aos municipios do Porto e de Gondomar,
analisando a sua coeréncia interna, a sua pertinéncia face as necessidades identificadas, a sua eficacia
na concretizagao dos objetivos estabelecidos, bem como o seu impacto potencial e a sua sustentabilidade
futura. O relatdrio procura contribuir para o reforgo da qualidade das politicas publicas de promogao da
coesdo social e territorial, disponibilizando uma analise fundamentada que suporte a tomada de deciséo e
a melhoria continua da intervencgao.

Em termos de estrutura, o relatério inicia-se com o enquadramento do PAOITI AMP Centro-Oriental no
ambito do PACD-AMP, clarificando a sua insercao estratégica, estrutura, objetivos e metas. Seguidamente,
delimita-se o objeto e ambito da avaliagcéo e apresenta-se a metodologia adotada. Procede-se, depois, a
analise da estratégia de intervengao, incluindo uma leitura do Plano a partir dos seus principais grupos-
alvo e a explicitagao do respetivo quadro l6gico, culminando na definicdo das questdes de avaliagao (QA)
que orientam a analise. A abordagem as QA organiza-se em torno dos critérios de coeréncia, pertinéncia
e relevancia, eficacia, impacto e sustentabilidade.

O relatdrio culmina com a apresentagao das conclusoes, estruturadas numa dupla perspetiva: por um lado,
conclusbes gerais e de natureza transversal, relativas ao desenho, implementacdo e enquadramento
estratégico do PAOITI AMP Centro-Oriental; por outro, conclusdes especificas organizadas em fungao dos
principais grupos-alvo da intervencdo, permitindo evidenciar resultados, constrangimentos e desafios
diferenciados em funcéo das tipologias de destinatarios.
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Na sequéncia destas conclusdes, sdo apresentadas um conjunto de recomendagbdes de caracter
transversal, dirigidas ao refor¢o global da estratégia de intervengdo e do modelo de governagéo. Estas
recomendagdes sdo acompanhadas por um conjunto de notas de operacionalizagao, concebidas com o
propdsito de reforgcar a sua aplicabilidade pratica e utilidade para os decisores politicos e responsaveis
institucionais que analisem a presente avaliagdo. Procura-se, assim, assegurar que as propostas
formuladas ndo se limitem a orientacbes genéricas, mas constituam contributos concretos para o
aperfeicoamento do desenho, da implementagao e da sustentabilidade futura da intervencéo.

Por ultimo, referir que o relatério integra ainda varios anexos técnicos. Estes anexos sistematizam, por um
lado, o conjunto de instrumentos de recolha de informacgao utilizados e os contributos recolhidos ao longo
do processo avaliativo; e, por outro lado, disponibilizam ainda o conjunto de materiais apresentados no
contexto das sessdes de capacitagao realizadas.
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2. ENQUADRAMENTO

Este capitulo apresenta, de forma necessariamente breve e sintética, um enquadramento do PAOITI AMP
Centro-Oriental (Porto e Gondomar), identificando os seus principais objetivos, prioridades estratégicas,
componentes/dominios de intervengao, grupos-alvo, metas e indicadores. Nesse sentido, entende-se que
importa comecar por enquadrar este Plano de Agao na estratégia mais abrangente que foi desenhada pela
Area Metropolitana do Porto, no &mbito do Plano de Agdo para as Comunidades Desfavorecidas da Area
Metropolitana do Porto, o qual é objeto de financiamento pelo Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR).

2.1.INSERGAO DO PAOITI AMP CENTRO-ORIENTAL NO PACD-AMP

O Plano de Agdo para as Comunidades Desfavorecidas da Area Metropolitana do Porto (PACD-AMP)
constitui o instrumento estratégico definido pela Area Metropolitana do Porto (AMP) para enquadrar e
operacionalizar as intervengdes a desenvolver no ambito das Operacgbes Integradas em Comunidades
Desfavorecidas, previstas na Componente C3 — Respostas Sociais do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR). O documento, cuja versao final & datada de 27 de dezembro de 2021, assume-se como resposta
estruturada ao desafio de combate a pobreza e a exclusdo social em contexto metropolitano,
reconhecendo a complexidade, a multidimensionalidade e a expresséo territorial difusa destes fendmenos
na regiao do Porto.

O enquadramento estratégico do Plano assenta na compreensao de que a pobreza e a exclusao social
nao se circunscrevem a espacos claramente delimitados ou a categorias sociais isoladas, mas resultam
da conjugagdo de multiplos fatores estruturais, designadamente a condi¢do etaria, os niveis de
qualificagdo, as condi¢cdes de habitacdo, o acesso a servigos publicos, as dinamicas do mercado de
trabalho, os contextos socioculturais e os processos histéricos recentes, incluindo os impactos da crise
econdmica pos-2009 e da pandemia. Neste sentido, o Plano adota uma abordagem que privilegia a
identificacao de situagdes-problema e de grupos particularmente vulneraveis, procedendo posteriormente
a sua territorializacdo e a definicdo de operagbes integradas com base supramunicipal.

O Plano identifica nove desafios estratégicos:

= Urbanistico = Digital

=  Ambiental = Nova geracdo de equipamentos
= Saude e Seguranga = Institucional

= Qualificagbes e Competéncias = Inovagao

= Cultural

Estes desafios refletem, por seu turno, a necessidade de intervengao integrada, combinando:

= Requalificagédo urbana

= |nclusao social

= Transigdo digital

= Sustentabilidade ambiental
= Reforgo institucional

A estratégia proposta apresenta um caracter multidimensional e multissetorial, procurando articular
intervengdes nas areas da habitagdo, educacdo e formacdo, emprego, saude, inclusdo social, cultura,
ambiente e inovagao social. Esta visdo integrada materializa-se na definicdo de trés objetivos
estratégicos fundamentais:
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= 0O1. Reduzir a pobreza e exclusao, promovendo:
o Acesso a habitagao
o Servigos publicos
o Saude
o Qualidade de vida
= 02. Valorizar competéncias e reforgar resiliéncia, através de:
o Qualificagao formal e nao formal
o Competéncias digitais
o Empregabilidade
= 0O3. Promover solugdes inovadoras e sustentaveis, reforcando:
o Capacitacgao institucional
o Inovacéo social
o Governanga multinivel

A operacionalizagao do Plano organiza-se em dois grandes eixos:

= O primeiro corresponde as Interveng¢ées Territoriais, estruturadas em seis operagdes integradas
que agrupam municipios com contiguidade geografica e perfis de vulnerabilidade semelhantes.

= O segundo eixo incide na Inovagdo Social, promovendo solugdes experimentais, projetos-piloto,
abordagens transformadoras, a capacitagdo institucional, o empreendedorismo social e a
disseminacao de boas praticas a escala metropolitana.

Esta arquitetura permite conjugar intervengdes de natureza infraestrutural e fisica com ag¢des imateriais de
capacitagdo, mediagao, formagdo e desenvolvimento comunitario, assegurando coeréncia estratégica e
complementaridade entre escalas de intervengao.

Do ponto de vista da intervengéo territorial, o PACD-AMP organiza a sua intervengao em seis territérios
supramunicipais, descritos na tabela seguinte:

Tabela 1 - Territérios de Intervengao PACD-AMP

Territorio Municipios

AMP Litoral Norte Matosinhos, Vila do Conde e P6voa de Varzim

AMP Interior Norte Maia, Santo Tirso e Trofa

AMP Oriental Paredes e Valongo

AMP Centro-Oriental Porto e Gondomar

AMP Centro-Sul Vila Nova de Gaia e Espinho

AMP Sul Santa Maria da Feira, S&o Jodo da Madeira, Oliveira Azeméis, Vale
de Cambra e Arouca

Fonte: Elaboracéo da equipa de avaliagdo a partir da Meméria Descritiva PACD-AMP (Versao Final, 27.12.2021), cap. 3.2.

Cada operacéo integrada traduz, assim, um perfil especifico de vulnerabilidades dominantes que,
embora partilhadas no contexto metropolitano, forma consideradas prioritarias a escala territorial,
articulando dindmicas sociais, econdmicas e habitacionais.

No caso da Operagéo Integrada do Territério de Intervengao AMP Centro-Oriental, que abrange os
municipios do Porto e de Gondomar, o diagnéstico territorial apresentado neste documento evidencia uma
elevada concentragéo e diversidade de problematicas sociais, configurando-se como um dos espagos
mais criticos em termos de coesao social na AMP.
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Em seguida, descreve-se sucintamente os principais problemas identificados no territério da AMP
Centro-Oriental (Porto e Gondomar) nos dominios da Habitacdo, Pobreza e Exclusdo, Emprego e
Qualificagdes e Saude e Bem-Estar.

= No dominio habitacional, o territério Centro-Oriental caracteriza-se por um nimero significativo
de fogos de habitagédo social, por situagdes de sobrelotacdo e por necessidades relevantes de
requalificagdo e realojamento. No municipio do Porto, destaca-se ainda a forte pressdo do
mercado imobiliario, que tem conduzido a degradagao do acesso a habitagdo nova e arrendada,
afetando n&o apenas os grupos mais vulneraveis, mas também segmentos da classe média. A
presenga de pessoas em situagdo de sem-abrigo constitui igualmente um desafio estrutural,
exigindo respostas integradas e concertadas a escala metropolitana. Em Gondomar, embora o
mercado imobiliario seja relativamente mais acessivel, persistem bolsas de precariedade
habitacional e social que exigem intervengao estruturada.

= No campo da pobreza e exclusao social, o territério apresenta niveis elevados de pobreza e
exclusdo social, evidenciados pelo nimero significativo de beneficiarios de prestagdes sociais,
pela incidéncia de criangas e jovens em risco, pela persisténcia de fenomenos de violéncia
domeéstica e pela presenga de idosos com baixos rendimentos e situagdes de isolamento. Em
determinados contextos urbanos, nomeadamente em areas do setor oriental do Porto e em
freguesias especificas de Gondomar, observa-se a reprodugéo intergeracional da pobreza, o que
reforga a necessidade de intervengdes integradas e de longo prazo.

= No plano do emprego e das qualificagdes, identificam-se niveis de desemprego relevantes, com
expressdo transversal no Porto e incidéncia particular nos adultos jovens em Gondomar. A
populacao ativa apresenta, em segmentos especificos, baixos niveis de qualificagao, refletindo
trajetorias profissionais marcadas por precariedade e baixos salarios. Torna-se, assim, prioritario
reforcar o ensino profissional e as modalidades de dupla certificagdo no ensino secundario,
promover a certificagdo de competéncias e articular a formagéo com as necessidades do tecido
empresarial local.

= Em matéria de satde e bem-estar, o territério enfrenta pressdes significativas sobre os servigos
sociais e de saude, agravadas pelo envelhecimento da populagéo e pela incidéncia de doengas
cronicas, incluindo problemas de saude mental. A promog¢édo de estilos de vida saudaveis, a
prevencado de fatores de risco e o refor¢o dos cuidados de proximidade constituem vetores
estratégicos centrais para a melhoria da qualidade de vida das comunidades.

O Plano de A¢ao para a AMP Centro-Oriental propde, assim, uma intervengao integrada que articula
requalificagdo urbana e habitacional com capacitagao social, educativa e profissional. A abordagem
proposta é assumidamente multiescalar, envolvendo intervengdes ao nivel do bairro, do municipio e da
area metropolitana, e assenta, conforme ja referido, numa légica de parceria intermunicipal envolvendo
o Porto e Gondomar, sob coordenacédo da AMP.

Finalmente, no que concerne ao modelo de governanga previsto no Plano de Agéo para as Comunidades
Desfavorecidas da Area Metropolitana do Porto, importa salientar que este constitui um dos pilares
estruturantes do Plano, na medida em que a natureza integrada, multissetorial e supramunicipal das
intervengdes exige mecanismos de coordenacgdo robustos, legitimados e operativamente eficazes. Acresce
que a complexidade das problematicas identificadas e a disperséo territorial das vulnerabilidades tornam
indispensavel uma arquitetura de governagao multinivel, capaz de articular a escala metropolitana com a
escala municipal e com a escala local de proximidade.

Neste contexto, a AMP desempenha um papel central de coordenagdo estratégica, assegurando a
coeréncia global do Plano, a articulagdo com o Plano de Recuperacéo e Resiliéncia e com os instrumentos
de financiamento europeus, bem como a harmonizagdo metodolégica entre as diferentes Operagdes
Integradas do Territério de Intervencao (OITI). A AMP atua como entidade agregadora, responsavel pela
definicdo do quadro estratégico comum, pelo acompanhamento da execugao, pela monitorizagdo de metas
e indicadores e pela garantia de alinhamento com as politicas publicas nacionais e regionais.
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A articulagao entre a AMP e os Municipios estrutura-se, assim, segundo um principio de subsidiariedade
funcional: a AMP assume a liderancga estratégica e a coordenacado metropolitana, enquanto os Municipios
asseguram a concretizagao operacional das intervengdes nos respetivos territorios, em estreita articulagéao
com os atores locais. Este modelo procura conjugar visado estratégica integrada com conhecimento de
proximidade, evitando tanto a fragmentagdo municipal descoordenada como a excessiva centralizagao
metropolitana.

No caso especifico das Operagdes Integradas supraconcelhias, como a PAOITI AMP Centro-Oriental
(Porto e Gondomar), o modelo de governanga implica a constituicao de parcerias intermunicipais formais,
com mecanismos de decisao partilhada e estruturas técnicas conjuntas — a Unidade Técnica Local (UTL).
Cabe a estas estruturas assegurar a definicdo de prioridades comuns, a concertacdo de investimentos
infraestruturais e imateriais e a articulagdo das politicas municipais de habitagdo, acdo social, educacao,
saude e emprego. Conforme é referido no documento, a cooperagcdo entre municipios contiguos, como
ocorre no Porto e Gondomar, é particularmente relevante em territérios onde as vulnerabilidades nao
respeitam fronteiras administrativas e onde as dindmicas urbanas e sociais sao interdependentes.

O modelo preconizado valoriza também a articulagdo vertical com a Administragcdo Central,
designadamente nas areas da habitagdo (Programa 1.° Direito), saude, seguranga social e educagéo.
Neste dominio, a AMP funciona como plataforma de interlocugao institucional, reforgando a capacidade
negocial e a coeréncia das intervengdes. Esta dimensao vertical da governanga é essencial para garantir
complementaridade de recursos, evitar sobreposi¢cdes de instrumentos e potenciar sinergias entre politicas
publicas.

Para além da articulagéo institucional formal, o Plano enfatiza a importancia da participagao ativa do tecido
associativo, das organizagdes da economia social, das instituigdes particulares de solidariedade social,
das escolas, dos centros de saude e do setor empresarial. A governanga assume, assim, um caracter
colaborativo e policéntrico, baseado em redes de cooperagao e na capacitagdo dos atores locais. A AMP
e os Municipios sdo chamados a promover processos participativos, assegurando o envolvimento das
comunidades na definicdo, implementacao e avaliagao das intervengdes, reforgando a legitimidade e a
adequacao das respostas.

Do ponto de vista operacional, o0 modelo exige a criagdo de mecanismos claros de monitorizagcéo e
avaliagao, com definicdo de metas quantificadas, indicadores de realizacéo e de resultado e sistemas de
reporte regulares. De acordo com o documento, cabe a AMP assegurar a consolidagdo da informagao
proveniente dos diferentes territorios, promovendo analises comparativas, identificagdo de boas praticas e
disseminacé&o de aprendizagens.

Outro elemento relevante do modelo de governanca é a sua orientacédo para a sustentabilidade p6s-2026.
O Plano reconhece que a transformacgao estrutural das comunidades desfavorecidas nao se compadece
com horizontes temporais curtos. Assim, a articulagao entre AMP e Municipios devera preparar a transigao
para o novo ciclo de financiamento europeu, assegurando continuidade das intervencdes e consolidagcéo
das parcerias estabelecidas. A institucionalizagdo de mecanismos permanentes de cooperagao
intermunicipal e de plataformas metropolitanas tem, neste contexto, um valor estratégico acrescido.
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2.2. ESTRUTURA, OBJETIVOS E METAS DO PAOITI AMP CENTRO-ORIENTAL

O PAOITI AMP Centro-Oriental (Porto e Gondomar) trata-se, como referido anteriormente, de uma
intervencado de natureza territorializada, integrada e multissetorial, orientada para a mitigacdo de
vulnerabilidades sociais persistentes e para a promogao da coesao social e territorial em areas urbanas
particularmente fragilizadas. O objetivo geral do Plano consiste em “promover a integragdo social de
comunidades desfavorecidas, que vivem em situagdo de maior vulnerabilidade no territério”, através de
uma melhoria das condi¢cbes de vida das populacdes residentes em territérios caracterizados por elevados
niveis de vulnerabilidade socioecondmica, e da promog¢ao da inclusdo social, da igualdade de
oportunidades e do reforgo do capital social e institucional.

O PAOITI AMP Centro-Oriental adota uma perspetiva abrangente, que tem como pressuposto de
intervencgao “uma abordagem articulada e holistica que permita criar as condi¢des sociais, institucionais,
urbanisticas e de participagao necessarias a superagao das principais situagdes de constrangimento que
afetam os grupos mais vulneraveis identificados”.

Em termos de objetivos especificos destacam-se os seguintes:

= A melhoria das condi¢des habitacionais e da qualidade do espago publico;

= O reforgo do acesso a respostas sociais, educativas e de saude;

= A promogao da empregabilidade e da integragdo socioprofissional;

= O desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e digitais;

= Adinamizagdo comunitaria e o reforgo da participagéo cidadj;

= A capacitagdo das entidades publicas e privadas envolvidas na intervengao.

A légica subjacente ao Plano privilegia uma intervengéo integrada no territorio, reconhecendo o caracter
multidimensional das situagdes de pobreza e exclusdo social e a necessidade de respostas articuladas
entre diferentes politicas publicas. O Plano combina um conjunto de investimentos fisicos e infraestruturais
com medidas de natureza imaterial dirigidas a capacitagao das pessoas, das familias e das instituigbes.

O diagnéstico que fundamenta o PAOITI AMP Centro-Oriental evidencia a presenga de um conjunto de
vulnerabilidades estruturais e cumulativas nos territérios abrangidos, Porto e Gondomar,
designadamente:

= Elevadas taxas de pobreza e risco de exclusao social,

= Precariedade habitacional e degradacéo do edificado;

= Baixos niveis de qualificagdo escolar e profissional;

= Desemprego estrutural e insergéo laboral precaria;

= Fragilidades nas competéncias digitais;

= Envelhecimento populacional e isolamento social;

= Concentragdo de grupos em situagédo de especial vulnerabilidade;

= Fragmentagéo institucional e insuficiente articulagéo entre respostas existentes.

Especificam-se igualmente os grupos populacionais em situagao de maior vulnerabilidade a quem o
PAOITI AMP Centro-Oriental se deve dirigir prioritariamente:

= |dosos em situagao de isolamento ou dependéncia;

= Criangas e jovens em contextos de risco social e educativo;

= Pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

= Imigrantes e minorias étnicas, incluindo as comunidades ciganas;

= Pessoas em situagdo de sem-abrigo;

= Familias em situagao de pobreza ou exclusdo social;

= Pdblico institucional, entendido como técnicos e entidades cuja capacitacdo é determinante para
a eficacia da intervencao;

= Comunidade residente em geral nos territorios abrangidos.
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A identificagao explicita destes grupos-alvo é considerada estratégica, uma vez que permite estruturar
respostas diferenciadas e ajustadas as necessidades especificas, reforgando a adequacéo e a eficacia da
intervencgao.

O PAOITI AMP Centro-Oriental estrutura-se em 13 Eixos de Intervengao, descritos sucintamente de
seguida (tabela-sintese organizada por eixo, objetivos especificos), que organizam de forma integrada as
diferentes tipologias de operacgao previstas no territorio.

Tabela 2 - Eixos de Intervengao PAOITI AMP Porto-Ocidental

N° Eixo de Intervengao Objetivo Especifico
Promover a melhoria do estado de saude fisica e mental das populagdes residentes
. _ nos territorios de intervengéo, assegurando o reforgo de respostas de proximidade,
1 Saude fisica e mental ~ % )
a prevengédo da doencga e a promogao do bem-estar, com especial enfoque nos
grupos mais vulneraveis.
. Fomentar o envelhecimento ativo e saudavel, promovendo a autonomia, a
Envelhecimento L : . . : ~ 5
2 . participacao social, a qualidade de vida e a integragcéo da populacéo idosa na
saudavel .
comunidade.
= . Incentivar a adogédo de comportamentos promotores de saude, designadamente
Adocao de estilos de . " L L ~ s .
3 - . P através da pratica regular de atividade fisica, da promogéo de habitos alimentares
vida mais saudaveis o o : ; L2
equilibrados e da valorizagao de estilos de vida saudaveis.
Prevencio de Desenvolver acdes de prevencéo dirigidas a redugdo de comportamentos de risco,
¢ incluindo dependéncias, violéncia, abandono escolar e outras situagées
4 comportamentos de . ~ ; o =
risco potenciadoras de exclusao social, privilegiando abordagens de proximidade e
intervencgdo precoce.
P Promover a incluséo plena das pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
Deficiéncias e o e . '
5 . . assegurando condicdes de acessibilidade, igualdade de oportunidades e
incapacidades e . e
participacdo ativa na vida comunitaria.
Cidadania, . . . - - e .
Participacso Reforgar a cidadania ativa, a participagdo comunitaria e o voluntariado, promovendo
6 page o envolvimento das populagdes na definigdo e implementacao de solugdes para os
comunitaria e ) e
. desafios do territorio.
Voluntariado
Mobilidade, Melhorar as condigdes de mobilidade e acessibilidade no territorio, promovendo a
7 Acessibilidade e segurancga, a incluséo e a integragédo urbana, com especial atencao as
Seguranca necessidades dos grupos mais vulneraveis.
Inclusao de grupos . N . o
especialmente Desenvolver respostas integradas dirigidas a grupos particularmente vulneraveis,
8 i nomeadamente pessoas em situagao de sem-abrigo e populagdes migrantes,
vulneraveis (PSSA, . = - L ~ )
. promovendo a sua inclus&o social, autonomia e integracdo na comunidade.
migrantes)
Educacao, I T o
. Reforgar as qualificagbes escolares e profissionais, desenvolver competéncias
Desenvolvimento de . - . ~ - L -
9 PO pessoais e sociais e promover a insergao socioprofissional, contribuindo para a
competéncias e . . ; e
- melhoria da empregabilidade e da autonomia econdémica.
Empregabilidade
. Estimular o empreendedorismo e apoiar iniciativas de inovagéo social que
Empreendedorismo e o ! . : . v sl
10 = . respondam de forma criativa e eficaz as necessidades identificadas no territorio,
Inovagao Social . .
promovendo desenvolvimento local sustentavel.
Reforcar a capacidade técnica, organizacional e de articulagéo das entidades
11 Capacitagdo do publicas e privadas que intervém no territrio, promovendo modelos de governacéo
tecido institucional colaborativa, coordenacgao interinstitucional e monitorizagao orientada para
resultados.
L Promover o acesso a cultura, valorizar o patriménio local e estimular a criagdo
Cultura, Patriménio e o . ~ L . o . ~
12 Arte artistica como instrumentos de coesao social, identidade territorial e participagao
comunitaria.
. . Promover a sustentabilidade ambiental e a transigéo climatica, incentivando
Ambiente e transicao " . . A - = »
13 climatica praticas ambientalmente responsaveis, eficiéncia energética e adaptagéo as
alteragdes climaticas no territério de intervencéo.

Fonte: Elaboragéo da equipa de avaliagéo a partir da Meméria Descritiva PAOITI AMP Centro-Oriental, pags. 10-21

m6




| NN
k b b Quaternaire
b b B Portugal

Estes 13 eixos refletem a natureza integrada e multissetorial do PAOITI AMP Centro-Oriental, combinando,
conforme ja mencionado anteriormente, intervengbes de requalificacao fisica do territério (como habitagao,
espacgo publico e mobilidade) com medidas de natureza social, educativa, econémica e institucional,
orientadas para a inclusao ativa, a melhoria das condigdes de vida e o reforgo da coesao territorial.

O PAOITI AMP Centro-Oriental organiza-se em torno de um conjunto articulado de operagdes - num total
inicial de 66 operagdes e, apos reformulagdo, em fevereiro/margo de 2025, de 64 operagées — que,
como vimos, combinam um conjunto muito diversificado de intervengdes, incluindo Intervencdes de
requalificagdo de equipamentos coletivos e espagos publicos; programas de inclusdo ativa de diferentes
grupos-alvo; agbes de formagao e capacitagdo; iniciativas de inclusdo e capacitagéo digital; acbes de
dinamizagao comunitaria e estimulo da participagcéo cidada; projetos de promogao cultural e artistica;
medidas de refor¢co da capacidade institucional e de articulagéo interinstitucional; entre outras. De acordo
com a estratégia delineada, pretende-se através da complementaridade entre investimentos materiais e
imateriais assegurar que a melhoria das condigdes fisicas dos territérios e dos equipamentos (sociais,
desportivos, culturais) € acompanhada por transformagdes sociais e institucionais sustentaveis.

A implementagao do PAOITI AMP Centro-Oriental assenta num modelo de parceria formalizado
através de Acordo celebrado entre os Municipios do Porto e de Gondomar. Este instrumento
estabelece responsabilidades, mecanismos de coordenagado e compromissos operacionais, consagrando
uma loégica de intervencgao intermunicipal concertada. A cooperagado entre os dois municipios revela-se
particularmente relevante face a contiguidade territorial e a interdependéncia das dinamicas urbanas e
sociais, favorecendo uma abordagem que visa enfrentar problematicas que transcendem fronteiras
administrativas e promover coeréncia na afetagdo de recursos e na definicdo de prioridades.

Para além dos municipios, o Plano envolve um conjunto alargado de parcerias locais, incluindo juntas
e unides de freguesia, empresas municipais e outras organizagdes com competéncias nas areas da
habitacao, agao social, cultura, inovagao digital, gestao de infraestruturas e economia social. Esta rede de
parcerias reforga a natureza multissetorial da intervencéo e amplia a sua capacidade de resposta.

O modelo de governagao do PAOITI AMP Centro-Oriental (Porto e Gondomar) estrutura-se segundo
uma logica multinivel.! Ao nivel metropolitano, a AMP assegura o enquadramento estratégico no ambito
do PACD-AMP e a articulagdo com o PRR, promovendo coeréncia metodolégica e alinhamento com os
referenciais nacionais. Ao nivel territorial, os Municipios do Porto e de Gondomar assumem a
responsabilidade pela execug¢do da operagdo, garantindo lideranga politica e coordenagéo técnica das
intervencgoes.

Neste contexto, a Unidade Técnica Local (UTL) desempenha um papel central na operacionalizagdo do
Plano. A UTL constitui a estrutura técnica de proximidade responsavel por assegurar a coordenac¢ao
executiva do PAOITI AMP Centro-Oriental no territério, funcionando como interface entre a orientagao
estratégica e a implementacéo concreta das operacgdes. Entre as suas principais fungbes incluem-se:

= Coordenacgao técnica das diferentes operagées integradas no Plano;
= Acompanhamento da execucéo fisica e financeira;

= Monitorizagado de indicadores de realizagao e de resultado;

= Articulagao entre servigos municipais e entidades parceiras;

= Identificagdo de constrangimentos e proposta de ajustamentos;

= Dinamizagao da articulagdo com atores locais e comunitarios;

= Consolidagao de informagao para efeitos de reporte e avaliagao.

A UTL assume, assim, uma fun¢do de mediacéo institucional e de integracdo operacional, contribuindo
para evitar fragmentagéo sectorial e assegurar coeréncia na intervengdo. A sua atuagao é determinante
para garantir proximidade ao territério, capacidade de adaptagcdo as necessidades emergentes e
orientacao para resultados.

' Cf. Acordo de Parceria para a constituigdo da Unidade Técnica Local Territorio de Intervengéo — AMP Centro-Oriental (Investimento
RE:C03-i06.03 “Operagdes Integradas em Comunidades Desfavorecidas na Area Metropolitana do Porto”, datado de 12.01.2022.
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3. OBJETO, AMBITO E FINALIDADE DA AVALIAGAO

O presente processo de avaliagdo externa tem por objeto o Plano de Agdo da Operagao Integrada do
Territério de Intervengao (PAOITI) AMP Centro-Oriental (Porto e Gondomar), enquanto instrumento
estruturante de intervencao territorial integrada no ambito do Plano de Ac¢do para as Comunidades
Desfavorecidas da Area Metropolitana do Porto (PACD-AMP).

A avaliacao incide sobre o desenho, a implementacéao, os resultados alcancados e o potencial de impacto
da operacao, considerando a sua arquitetura estratégica, os 13 eixos prioritarios de intervengéo, o modelo
de governagéo adotado e a articulagédo entre os diferentes atores institucionais e comunitarios envolvidos.

A avaliagdo externa do PAOITI AMP Centro-Oriental tem por finalidade central a produgédo de um conjunto
estruturado de conclusbes e recomendagdes que permitam sustentar a definicdo de prioridades técnicas
e apoiar a tomada de deciséo politica no dmbito da continuidade, ajustamento ou aprofundamento da
intervengao nos territérios do Porto e de Gondomar.

Neste contexto, a avaliagdo visa, por um lado, proceder a uma apreciagédo critica do desenho e da
implementacdo do Plano, analisando a sua coeréncia estratégica, a adequacgéo das respostas face as
problematicas diagnosticadas, o grau de concretizagao dos objetivos definidos e os resultados alcancados
nos diferentes eixos de intervencdo. Por outro lado, procura identificar constrangimentos, fatores criticos
de sucesso e oportunidades de melhoria, a luz da experiéncia acumulada durante o periodo de execugao.

As conclusdes a apresentar assumem natureza transversal e especifica por dominio de intervengéo e por
grupo-alvo, permitindo uma leitura diferenciada dos efeitos e desafios do PAOITI AMP Centro-Oriental. A
partir destas conclusbes serdo formuladas recomendagbes estruturadas, acompanhadas de notas de
operacionalizagdo, concebidas com o propésito de reforgar a sua aplicabilidade pratica. Estas notas de
operacionalizagao procurarao explicitar, sempre que pertinente, condi¢gdes de implementagao, requisitos
institucionais, necessidades de articulagao intersetorial e eventuais ajustamentos metodoldgicos, de modo
a garantir que as recomendacgdes formuladas constituam instrumentos efetivos de apoio a decisdo, tanto
ao nivel técnico como politico.

Deste modo, a avaliagdo posiciona-se simultaneamente como exercicio de analise critica e como
ferramenta de orientagao estratégica, contribuindo para uma gestao mais informada, coerente e orientada
para resultados da intervencao territorial. Mais do que um “mero” exercicio de prestagdo de contas
(accountability), pretende-se que este seja também um instrumento de aprendizagem coletiva e de apoio
a decisao estratégica. Neste sentido, € muito relevante sublinhar que, como se explicard no capitulo
seguinte, toda a abordagem da equipa de avaliagdo assentou num trabalho realizado em coconstru¢ao
com a equipa da UTL e demais equipas técnicas envolvidas na implementagdo do PAOITI AMP Centro-
Oriental, incluindo as equipas dos Municipios do Porto e de Gondomar e demais entidades envolvidas,
designadamente a Associagdo Porto Digital, a Domus Social, a Agora — Cultura e Desporto do Porto e a
Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto e a Associagéo Pista Magica.
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4. ABORDAGEM METODOLOGICA

A metodologia adotada na avaliagdo externa do PAOITI AMP Centro-Oriental foi concebida de forma a
assegurar consisténcia analitica, rigor técnico e utilidade pratica das conclusées e recomendagdes
produzidas. Assenta numa abordagem mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos,
estruturada a partir de um Quadro Logico da Estratégia e Intervencao.

A abordagem metodolégica proposta pela Quaternaire Portugal integra quatro dimensdes fundamentais:
(i) caracter participado do processo avaliativo; (ii) construgado e operacionalizagdo do Quadro Logico da
Estratégia de Intervengéo; (iii) estruturacao da avaliagdo segundo critérios/dimensdes de avaliagéo e
questdes e avaliagao; e, finalmente, (iv) mobilizagdo articulada de métodos e técnicas de recolha,
tratamento e analise de informacao, com recurso sistematico a triangulacado de dados.

4.1. CARACTER PARTICIPADO DA AVALIAGCAO E LOGICA DE FORMAGAO-
ACAO

A avaliagdo do PAOITI AMP Centro-Oriental assumiu explicitamente um caracter participado, envolvendo
os principais stakeholders envolvidos na execug¢do do Plano e, muito em especial, os elementos que
integram a Comissdo de Acompanhamento Local da Unidade Técnica Local (UTL), as equipas técnicas
dos Municipios do Porto e de Gondomar e entidades parceiras com responsabilidades na execugéo das
operagdes, como algumas das unides e juntas de freguesia, a Associacdo Porto Digital, a Domus Social,
a Agora — Cultura e Desporto do Porto e a Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto e a
Associagao Pista Magica.

Destaque-se, em particular, as trés sessdes de capacitagdo dinamizadas, entre junho de 2025 e fevereiro
de 2026, que assumiram uma dupla fungdo — formativa e avaliativa —, sendo estruturadas numa légica
de formagéo-acgao, seja através de momentos de trabalho de grupo, cruzando técnicos e dirigentes de
diferentes concelhos, departamentos e entidades, seja por via da discussao partilhada de reflexdes, que
permitiu a equipa de avaliagao identificar perspetivas distintas e, por vezes, até divergentes, retirando
pistas muito relevantes para esta avaliagdo. Além da componente de refor¢o de competéncias técnicas,
estas sessbes constituiram momentos privilegiados de reflexado coletiva e produgdo de conhecimento
avaliativo. Em concreto, importa salientar que os participantes nestes trés momentos foram envolvidos na:

= Codefinicao e clarificagao dos principais grupos-alvo da intervengao;

= Identificagéo e sistematizagdo dos objetivos especificos associados a cada grupo-alvo;

= Discussdo dos resultados esperados e dos impactos pretendidos associados a intervengao
realizada por cada grupo-alvo;

= Identificagdo de mecanismos de transformagéo e fatores criticos de sucesso;

= Consolidagao das conclusdes preliminares da avaliagao;

= Elaboragéo e debate de um conjunto estruturado de recomendacdes, incluindo contributos para a
sua operacionalizagéo.

Este processo contribuiu para reforgar a qualidade substantiva da analise, assegurar maior aderéncia das
conclusdes a realidade operacional e promover a apropriagdo dos resultados da avaliagdo pelos atores
envolvidos.

4.2. UMA LEITURA DO PAOITI AMP CENTRO-ORIENTAL A PARTIR DOS SEUS
PRINCIPAIS GRUPOS-ALVO DA INTERVENGAO

Considerando a extenséo e a complexidade do PAOITI, que integra mais de seis dezenas de operagdes,
algumas delas bastante complexas — seja do ponto de vista técnico e/ou organizativo, seja porque
compreendem um leque bastante diversificado de atividades, cobrindo multiplas dimensées, territorios e/ou
grupos-alvo — a equipa de avaliag&o optou por abordar a analise da estrutura do Plano segundo uma leitura

=9



Ahh
k b b Quaternaire
A b B Portugal

agregada das diferentes operagdes, partindo dos grupos-alvo efetivamente mais atingidos,
independentemente do modo como estes se enquadram nos 13 Eixos de Intervencdo que, conforme foi
apresentado antes, na Memoéria Descritiva do PAOITI AMP Centro-Oriental, organizam as diferentes
tipologias de operacgéo. Este foi um trabalho de simplificacdo que, do ponto de vista analitico, permitiu a
equipa de avaliagdo uma leitura bastante mais clara dos principais grupos-alvo da intervengao do Plano,
identificando os principais objetivos, resultados esperados e impactos associados as intervencdes
realizadas junto de cada grupo-alvo.

Importa salientar que este exercicio analitico foi realizado em estreito dialogo com a ULT e também com
varios técnicos e dirigentes envolvidos na concec¢ao e execugao das diferentes operag¢des do PAOITI AMP
Centro-Oriental, o que permitiu afinar a abordagem e consensualizar/validar uma leitura agregada do Plano
a partir dos principais grupos-alvo. O quadro seguinte reflete justamente todo este trabalho conjunto,
propondo uma nova arrumacao das 64 operacgdes que integram o PAOITI AMP Centro-Oriental, organizada
agora ndo em fungéo dos 13 Eixos de Intervencdo, mas dos 5 principais grupos-alvo.

O quadro seguinte concretiza esta proposta de arrumagéao das 64 operagdes que integram o PAOITI AMP
Centro-Oriental, em fungéo dos 5 principais grupos-alvo do Plano definidos:

= |dosos;

= Criangas e Jovens;

= Grupos desfavorecidos (pessoas com deficiéncia ou incapacidade, imigrantes, comunidades
ciganas e pessoas em situagdo de sem-abrigo);

= Pdblico institucional,

= Comunidade em geral / publico mais vasto.

Tabela 3 - Operagées por grupo-alvo

Grupo-Alvo Operacio

3012 - Envelhecer XXI

2979 - Unidade de Missao para a Implementagao do Plano de Agéo 2022-2025 Porto
Cidade Amiga das Pessoas Idosas (PCAPI)

2978 - Estamos Juntos - Porto

7636 - Sénior + Ativo (Porto)

2967 - ENPI: projeto de capacitagdo para avaliagdo nutricional, monitorizagéo e
intervengdo precoce na pessoa idosa (Porto)

3048 - Rotas Saber +

7768 - Mais Saude - Envelhecimento Ativo

Idosos 7719 - Nucleos de envelhecimento ativo

Aproxima - Rede de Protecio e Apoio a Populagéo Sénior

2478 - Contas a Vida - Literacia financeira

ARO - a linha melddica que une geracdes

3014 - Nucleos de Intervengédo comunitaria de proximidade

2477 - Contas a Vida - Porto

2978 - Apoio a Cuidadores Informais

3005 - GondoMOB

7767 - Gondomar Cuida

3042 - Voluntariado Inclusivo e Educagéo para o Voluntariado (Gondomar)
2977- Promocao de Saude Mental em Contexto Escolar

2973 - Promocgao da Alimentacdo Saudavel em Contexto Escolar

3013 - Arte Urbana

3010 - Ateliers de Férias - Arte Urbana

2968 - Programa para a Melhoria Socioeducativa (MS) A¢do 1 - Mediagéo para a
Criangas e jovens Melhoria Socioeducativa Escolar (MedMSE)

3011 - Residéncias Artisticas

7629 - Programa de Promog&o da Literacia — Porto de Palavras /Desenvolvimento e
Aprendizagem da Lingua Portuguesa (DALP)

2464 - Literacia Financeira para criancas - No Poupar é que esta o ganho

3028 - Agua - Fonte de Vida das Futuras Geragdes

=10



Grupo-Alvo Operacao
2970 - Projeto para Inclusdo Sdécio Profissional de Pessoas com Diagnostico e Perfis
Intermédios
2473 - Golf4all
2484 - Equipa Técnica de Apoio Restaurantes Solidarios
Grupos 2490 - Equipa Municipal de Intervencdo Social na Rua
desfavorecidos 7726 - Servico Piloto para Atendimento Especializado a Publicos Vulneraveis

3004 - EMMI - Equipa Mediadores Municipais Interculturais

7754 - Gondomar Inclui

7735 - NPISA - Nucleos de Planeamento e Intervencao de Sem Abrigo

3042 - Voluntariado Inclusivo e Educagéo para o Voluntariado (Porto)

2976 - Laboratério de Inovagao Social

3035 - HUB de conhecimento e inovagdo da Rede Social (Porto)

3035 - Capacitacdo para a ACAO | Roteiro Digital

2975 - Mais Saudavel, mais Sustentavel (Porto)

7679 - Guardides dos Rios

2980 - Unidade de Missao para a Implementacdo do Plano Municipal para Igualdade

7648 - Casa Viva — uma casa com vista para o futuro

7642 - Envelhecer XXI - Infraestrutural

7759 - Des(Porto) Requalifica

3043 - Requalificagcdo Espago TODOS

2487 - Reabilitagcdo urbana de Azevedo Campanha

3052 - Transicéo digital e conectividade para comunidades desfavorecidas

7671 - Espacgos Saber + - Requalificagao do antigo edificio da Junta de Freguesia de

Jovim

7689 - Espacos Saber + - Renovacgdo do Espacgo de Rio Tinto junto a Igreja

3036 - Espacos Saber + - Requalificagéo da antiga Escola n°1 de Baguim

Comunidade em 7725 - Gondomar para Todos - Rede de Espacos e Parques Urbanos mais Inclusivos

geral / piblico mais | 2983 - Gondomar para Todos - Requalificagéo do Pavilhdo Desportivo Municipal das
vasto Medas

2989 - Gondomar para Todos - Requalificagdo do Pavilhdo Desportivo Municipal de

Covelo

2994 - Gondomar para Todos - Requalificagdo do Pavilhao Desportivo Municipal da Foz

do Sousa

2986 - Gondomar para Todos - Requalificagdo do Pavilhdo Desportivo Municipal de S.

Pedro da Cova

2995 - Gondomar para Todos - Requalificagdo do Pavilhdo de Multivaléncias de

Carreiros

3008 - Gondomar para Todos - Requalificagdo do Polidesportivo da Associagéo

Humanitaria de Melres

3009 - Gondomar com Vida - Requalificagdo do espacgo publico em Ferreirinha / Foz do

Sousa

Publico Institucional

Fonte: Elaboragéo da equipa de avaliagédo

Considerando a amplitude, diversidade e complexidade do PAOITI AMP Centro-Oriental — que, conforme
mencionado antes, integra mais de seis dezenas de operag¢des, com niveis diferenciados de maturidade,
intensidade e abrangéncia territorial —, a equipa de avaliacdo entendeu que uma leitura exclusivamente
estruturada segundo os 13 Eixos de Intervencao poderia revelar-se insuficiente para apreender, de forma
clara e integrada, a légica substantiva da intervengédo. Com efeito, varias operagdes apresentam natureza
multidimensional, combinando diferentes tipologias de agdo, incidindo sobre multiplos territérios e
envolvendo distintos perfis de destinatarios, o que dificulta uma analise segmentada apenas por eixo
tematico. Neste contexto, optou-se por desenvolver uma leitura agregada do Plano a partir dos principais
grupos-alvo efetivamente abrangidos pelas intervengdes, independentemente da sua distribuicdo formal
pelos 13 Eixos definidos na Memdria Descritiva. Esta opgdo metodolégica traduziu-se num exercicio de
reclassificagao analitica das operagdes, orientado para identificar, de forma sistematizada, os publicos
prioritarios da intervencéo, os objetivos especificos que lhes estao associados, os resultados esperados e
os impactos pretendidos em cada caso.
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Esta abordagem permitiu clarificar a cadeia causal da intervencdo ao nivel dos destinatarios finais,
evidenciando convergéncias entre operagdes inicialmente distribuidas por eixos distintos, mas que, na
pratica, concorrem para a produgao de mudangas junto dos mesmos grupos populacionais. Do ponto de
vista avaliativo, este exercicio de simplificagdo e reorganizacdo analitica revelou-se particularmente
relevante, ao possibilitar uma leitura mais coerente e integrada dos mecanismos de transformacao ativados
pelo PAOITI AMP Centro-Oriental e dos efeitos acumulativos das diferentes operagdes sobre determinados
publicos-alvo.

Importa sublinhar que esta reconfiguragdo ndo substitui nem desvaloriza a estrutura formal do Plano
organizada segundo os 13 Eixos de Intervengdo, antes constitui um instrumento metodoldgico
complementar, desenvolvido exclusivamente para efeitos de analise e interpretagdo avaliativa. A leitura
por grupos-alvo permitiu, assim, ultrapassar uma visdo compartimentada da intervencéo, favorecendo uma
abordagem centrada nos resultados e impactos efetivamente gerados junto das populacdes visadas.

Este exercicio analitico foi realizado em estreito dialogo com a Unidade Técnica Local (UTL) e com varios
técnicos e dirigentes envolvidos na concegao e execugédo das diferentes operagdes do PAOITI AMP
Centro-Oriental. O processo incluiu momentos de discussao técnica, validagéo intermédia e ajustamento
da classificagdo proposta, assegurando que a agregacao das operagées por grupo-alvo refletisse de forma
rigorosa a realidade operacional do Plano. A interagdo com os atores responsaveis pela implementagao
permitiu ndo apenas afinar a identificagdo dos publicos efetivamente atingidos, mas também compreender
melhor as interdependéncias entre operagbes, 0s mecanismos de articulagdo existentes e as
sobreposigdes funcionais que, numa leitura estritamente formal por eixo, poderiam permanecer pouco
evidentes.

O Quadro Logico da Estratégia De Intervengao, apresentado no subcapitulo seguinte reflete, precisamente,
este trabalho conjunto de sistematizacdo e validagdo, propondo uma nova organizagao das 64 operagdes
que integram o PAOITI AMP Centro-Oriental, estruturada agora em fungédo dos cinco principais grupos-
alvo identificados como prioritarios na intervengao. Esta reorganizagao constitui uma ferramenta analitica
que sustenta a formulagéo das conclusdes e recomendagdes subsequentes, permitindo uma apreciagao
mais fina da pertinéncia, eficacia e impacto do Plano junto de cada segmento populacional abrangido.

4.3. QUADRO LOGICO DA ESTRATEGIA DE INTERVENGAO

A avaliagéo teve como ponto de partida uma analise documental sistematica do conjunto de instrumentos
estruturantes do PAOITI AMP Centro-Oriental, incluindo:

= Plano de Agéo para as Comunidades Desfavorecidas da AMP;

=  Memodria Descritiva do PAOITI AMP Centro-Oriental;

= Acordo de Parceria entre os Municipios do Porto e de Gondomar;

= Memédrias descritivas das candidaturas individuais das operagoes;

= Relatérios de monitorizagao trimestrais e anuais;

= Estratégias e programas nacionais relevantes (ex. ENIPSSA 2025-2030, entre outros).

A partir desta analise foi elaborado um Quadro Légico da Estratégia de Avaliagédo, construido a partir de
uma leitura agregada das operac¢des realizadas no &mbito do PAOITI AMP Centro-Oriental, e que permitiu
para cada grupo-alvo explicitar a cadeia causal de atividades — realizacbes — resultados de 1° nivel
—resultados de 2° nivel — impactos.

O processo de construgdo do Quadro Légico iniciou-se num momento prévio em que, no contexto da 22
sessao de capacitagao (julho 2025), a equipa de avaliagao testou e consolidou com os varios participantes
um exercicio de agregagido das operagdes do PAOITI AMP Centro-Oriental em fungcdo dos principais
grupos-alvo, procurando coconstruir um primeiro conjunto de mapa de impacto por grupo-alvo que,
posteriormente, vieram a ser agregados e trabalhados de forma mais profunda, culminando numa proposta
de Quadro Ldégico da Estratégia de Avaliagdo que foi, posteriormente, apresentado e validado pela UTL.
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Figura 1 - Quadro Légico da Estratégia de Interveng¢do PAOITI AMP Porto-Ocidental

Atividades

Resultados 1.2 Resultados 2.2

widades dirizidas a id

Atividades dirigidas a criangas e jovens

o PSSA, i 1, A,
\eficiendia oui idade)

Atividades dirigidas a pablico institucional /

Atividades dirigidas a um publico mais vasto

izagd . Impactos
Realizagdes nivel nivel P
L
] ] Aumento da pratica -
| desportiva |
A efies d, 1 - 4 ‘ i
P Thed oy Javel

| ha \ Aumento do desenvolvimento

. \ psicomotor ‘

Aumento da literacias (satde,
financeira, ambiental)

Aumento daidentidade e sentido
de pertenga ao territrio

Aumento da consciéncia para
o voluntariado

Reforgo daigualdade de
Oportunidades

Aumento das competéncias
(pessoais, sociais, técnicas,
profissionais)

Aumento da cidadania
participativa e ativa

Aumento de solugdes inovadoras e
eficazes

Aumento da consciéncia
intercultural

Entidades mais integradoras de 1
pessoas de GD

I Aumento da qualidade
Alargamento e melhoria da I devida comunitaria
acessibilidade a equipamentos e

respostas por parte de PCDI I
Aumento do acesso e utilizagio de J |
I servigos e equipamentos | |
[ [ [ I
[ [ [ I
] ] Aumento do acesso digital ] |
| | | |

Fonte: Elaboragéo da equipa de avaliagao
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4.4. QUESTOES DE AVALIAGAO

A avaliagao estruturou-se em torno de quatro critérios principais: Coeréncia, Pertinéncia e Relevancia,
Eficacia e Impacto e Sustentabilidade, desdobrados em 15 Questbes de Avaliagdo (QA). A principal
vantagem da formulagdo de QA é que estas permitem orientar a selecdo dos métodos de recolha de
informacgao, bem como de tratamento e a analise dos resultados, de forma a tornar o processo de avaliagao
mais robusto, Util e estratégico. A equipa de avaliagdo formulou uma primeira proposta de QA e respetiva
abordagem metodoldgica, a partir da leitura da documentagéo disponibilizada pela UTL Centro-Oriental e
pelas equipas técnicas dos municipios do Porto e de Gondomar, a qual foi posteriormente discutida e
validada pela UTL. A tabela seguinte apresenta a versao final das QA, em organizadas por critérios ou
dominios de avaliagéo.

Tabela 4 - Critérios ou Dominios de Avaliagao e respetivas Questoes de Avaliagdo

Critérios de Questoes de Avaliagao
Avaliagao

QA1. Existe articulagéo logica e estratégica entre os diferentes eixos de intervengdo? Ha
complementaridade entre as operagbes?
QAZ2. As parcerias e redes estabelecidas no ambito da execugédo das operagdes e do Plano
de Agéo foram eficazes e coerentes com os objetivos do PAOITI AMP Centro-Oriental?
QA3. Em que medida a intervengéo no ambito do PAOITI AMP Centro-Oriental se articula e
alinha com outras medidas de politica publica, de &mbito municipal e nacional?
QA4. Em que medida o PAOITI AMP Centro-Oriental responde as necessidades
identificadas das comunidades desfavorecidas nos territérios de Gondomar e Porto
identificadas no diagnodstico?
QAS5. Os objetivos do PAOITI AMP Centro-Oriental estdo alinhados com os desafios sociais,
econémicos e demograficos identificados no diagnéstico (ex: envelhecimento, insucesso
escolar, exclusao social)?
QA6. Em que medida os eixos de intervengao propostos e as operagdes neles contidas séo
0s mais apropriados para dar respostas as necessidades e problemas identificados no
diagnostico?
QA7. Como é que os beneficiarios finais (grupos vulneraveis) percebem a utilidade e
pertinéncia das intervencdes?
QAB8. Considerando o grau de execucéo (fisica e financeira) das atividades em que medida
sera possivel alcangar as metas e 0s objetivos especificos definidos?
QA9. Quais os fatores internos e externos que influenciam, positiva ou negativamente, o
alcance dos resultados, ja obtidos e ainda esperados?
QA10. O modelo de governagao (parceria, funcionamento da UTL, recursos humanos e
fisicos afetos, comunicagdo interna) prosseguido contribuiu para o cumprimento dos
objetivos?
QA11. As agbes de comunicagdo e disseminagdo (estratégia, agdes e mobilizacdo de
comunidades, participagdo ativa e envolvimento de cidadaos) implementadas contribuiram
para o cumprimento dos objetivos?
QA12. O PAOITI AMP Centro-Oriental contribuiu/ esta a contribuir para a melhoria do bem-
estar social, da empregabilidade, da coesdo e da inclusdo das populagdes visadas?
QA13. Em que dominios ou publicos-alvo sdo mais visiveis as mudancas induzidas pelo
Impacto e PAOITI AMP Centro-Oriental? E em que dominios ou publicos-alvo o seu contributo é
Sustentabilidade menor?
QA14. Quais foram os efeitos dos apoios nos publicos-alvo?
QA15. Quais sao as perspetivas de durabilidade e do grau de consolidagdo no tempo desses
efeitos ou impactos?

Fonte: elaboragao da equipa de avaliagdo

Coeréncia

Pertinéncia e
Relevancia

Eficacia
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A resposta as QA, que se apresenta no capitulo seguinte, baseia-se em toda a informagao, quantitativa e
qualitativa, recolhida ao longo do periodo de implementacao do PAOITI AMP Centro-Oriental. A equipa de
avaliacdo recorreu a uma analise multimétodo que mobilizou, de forma intensiva, diferentes técnicas de
caracter qualitativo e quantitativo, em linha com as exigéncias de uma avaliagdo de processo centrada na
afericdo de resultados, na influéncia do contexto e das condigdes de operacionalizagdo e na formulagao
de recomendacgdes. A triangulacao sistematica entre fontes documentais, evidéncia estatistica, percecdes
de dirigentes e técnicos (incluindo representantes de entidades parceiras e peritos e equipas técnica
contratadas para assessorar na implementagédo dos projetos) e testemunhos dos beneficiarios permitiu
reforgar a robustez das conclusdes e mitigar limitagdes decorrentes de eventuais lacunas de informacéo.

Importa, contudo, referir que estava prevista a realizagdo de uma entrevista a AMP, com enfoque
especifico nas dimensdes de relevancia, coeréncia e sustentabilidade da intervengéo. Adicionalmente,
pretendia-se abordar o modo como, na perspetiva da AMP, decorreu a execugédo do PAOITI AMP Centro-
Oriental, incluindo a interagcdo com a UTL e as equipas municipais do Porto e de Gondomar, o
acompanhamento técnico da preparacgao e execugéo das candidaturas e a gestao dos atrasos verificados
no arranque de algumas operag¢des. Contudo, apesar das diligéncias realizadas, nado foi possivel
concretizar esta entrevista, o que constitui uma limitagdo metodoldgica relevante, na medida em que
restringe a incorporagao formal da perspetiva metropolitana na anadlise avaliativa. Ainda assim, a equipa
de avaliagcdo procurou mitigar esta limitagdo através da analise documental e da recolha indireta de
informagéo junto de outros atores institucionais, procurando assim garantir a consisténcia global deste
exercicio avaliativo.

Para além da impossibilidade de realizagdo da entrevista a AMP, importa reconhecer outras limitagbes que
enquadraram o desenvolvimento do presente exercicio avaliativo.

As condicionantes temporais associadas ao calendario de execugao da avaliagdo — designadamente a
necessidade de articular o trabalho com os prazos de reporte e com o término do periodo contratual —
implicaram constrangimentos na extensdo e abrangéncia de alguns instrumentos de recolha de
informagédo, nomeadamente grupos focais e entrevistas. Embora tenha sido assegurada a diversidade de
perfis institucionais e técnicos auscultados, a limitagdo do tempo disponivel condicionou a possibilidade de
aprofundar determinadas dimensdes tematicas ou de alargar o numero de participantes em alguns
momentos de consulta. Ainda assim, procurou-se mitigar este constrangimento através da preparagao
prévia rigorosa dos guides, da focalizagdo das sessbes nas QA previamente estruturadas e da
complementaridade entre métodos qualitativos e quantitativos.

Acresce a esta limitagdo, um outro fator associado a descoincidéncia de calendarios entre o periodo
contratual de realizagdo da avaliagdo externa e o ciclo de execugéo das operagdes integradas no PAOITI
AMP Centro-Oriental. Em concreto, o facto de a presente avaliagao ter, contratualmente, de estar concluida
a 28 de fevereiro de 2026, antes do término de um numero significativo de operacdes, a 31 de margo 2026,
implicou que ndo fosse possivel integrar, de forma sistemética, os relatérios de avaliacdo externa
entretanto promovidos por algumas dessas operagdes. A inexisténcia desses relatérios no momento da
consolidagao da presente avaliagdo impediu a incorporagao de analises mais aprofundadas e especificas
ao nivel micro das intervencdes, designadamente no que respeita a afericdo detalhada de resultados
intermédios, impactos setoriais e efeitos diferenciados por perfil de beneficiario. A sua integracéo teria
permitido uma leitura mais completa e granular da contribuicdo de determinadas operagbes para os
objetivos globais do Plano. Ainda assim, procurou-se colmatar esta limitagdo através da mobilizagéo de
informagéao disponivel nos relatérios de monitorizagédo, da auscultagéo direta de técnicos e parceiros e da
recolha de evidéncia junto de beneficiarios finais.

O referido desfasamento temporal teve igualmente implicagcdes na estratégia de recolha de informagao
qualitativa. Na definigdo da amostra para entrevistas e grupos focais, a equipa de avaliagdo optou por
privilegiar operagbes ja concluidas ou em fase muito avancada de execucédo, de modo a assegurar a
possibilidade de abordar, com maior consisténcia, dimensdes relacionadas com resultados alcangados,
impactos gerados e perspetivas de sustentabilidade. Esta op¢cdo metodoldgica permitiu aprofundar a
analise das mudangas efetivamente observadas, mas implicou que algumas operagdes em fase inicial ou
intermédia de implementagéo nao fossem objeto de auscultagado direta tdo aprofundada.
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Importa, contudo, sublinhar que esta escolha foi deliberada e metodologicamente fundamentada,
procurando maximizar a qualidade da evidéncia recolhida relativamente as dimensdes mais exigentes da
avaliagdo — impacto e sustentabilidade — sem prejuizo da analise transversal do conjunto das operagdes
com base na documentagéo disponivel e nos dados de monitorizagdo. Assim, embora o desfasamento de
calendario constitua uma limitagdo objetiva, ndo compromete a coeréncia nem a solidez global da
avaliagdo, antes enquadra o alcance temporal das conclusdes formuladas.

Finalmente, importa referir que coincidéncia do término do trabalho de campo com o periodo subsequente
as eleigbes autarquicas constituiu igualmente um fator condicionante. As alteragdes verificadas na
composi¢ao dos executivos municipais do Porto e de Gondomar, nomeadamente ao nivel dos vereadores
com responsabilidade pelos pelouros da agao social, inviabilizaram a realizagdo de entrevistas com alguns
dos decisores politicos que estiveram envolvidos, desde a génese, na concegéo e arranque do PAOITI
AMP Centro-Oriental. Tal circunstancia limitou a recolha direta de perspetivas politicas de enquadramento
estratégico e de balango longitudinal da intervengéao.

Nao obstante, importa sublinhar que, na perspetiva da equipa, estas limitagbes ndo comprometem a
consisténcia global da avaliagéo realizada. Com efeito, a robustez metodoldgica foi assegurada através da
triangulagéo sistematica de fontes e métodos, da ampla auscultagao de técnicos e parceiros diretamente
envolvidos na implementagédo das operagdes, da analise documental aprofundada e da mobilizagéo de
evidéncia estatistica e empirica diversificada. A combinagédo destas diferentes fontes permitiu construir
uma base analitica sélida e suficientemente abrangente para sustentar conclusdes fundamentadas e
recomendagdes operacionalizaveis, preservando a credibilidade e utilidade do exercicio avaliativo.

A tabela seguinte apresenta os principais métodos e técnicas de recolha de informagao previstas e que,
em geral, foram efetivamente utilizados na resposta aos diferentes critérios de avaliagdo e respetivas QA.
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Tabela 5 - Questoes de Avaliagao e respetivos métodos e técnicas de recolha, tratamento e analise de informagao

Critérios de Questoes de Avaliagao Métodos e Técnicas de Recolha, Tratamento e Analise de Informagao
Avaliacao
e Analise documental, incluindo Plano de A¢ao Comunidades
Desfavorecidas AMP, Memoarias Descritiva AMP Centro Oriental;
QA1. Existe articulagdo logica e estratégica entre os diferentes eixos de Acordo de Parceria; Memorias Descritivas das candidaturas
intervengdo? Ha complementaridade entre as operagdes? individuais dos projetos; Relatérios de monitorizagéo trimestrais e
QA2. As parcerias e redes estabelecidas no dmbito da execugdo das anuais; outras estratégias e programas de dmbito nacional que
Coeréncia operagbes e do Plano de Acdo foram eficazes e coerentes com os incidam no ambito de intervencdo do PAOITI (ex. ENIPSSA 2025-

objetivos do PAOITI AMP Centro-Oriental?

QA3. Em que medida a intervencdo no ambito do PAOITI AMP Centro-
Oriental se articula e alinha com outras medidas de politica publica, de
ambito municipal e nacional?

2030)

e Entrevistas com AMP, UTL Centro-Oriental e com a Comissao de
Acompanhamento Local

e  Grupos focais com as equipas técnicas dos Municipios do Porto e
de Gondomar

Pertinéncia e
Relevancia

QA4. Em que medida o PAOITI AMP Centro-Oriental responde as
necessidades identificadas das comunidades desfavorecidas nos
territorios de Gondomar e Porto identificadas no diagnostico?

QADS5. Os objetivos do PAOITI AMP Centro-Oriental estdo alinhados com
os desafios sociais, econdémicos e demograficos identificados no
diagnostico (ex: envelhecimento, insucesso escolar, exclusao social)?
QA6. Em que medida os eixos de intervengao propostos e as operagdes
neles contidas sdo os mais apropriados para dar respostas as
necessidades e problemas identificados no diagnostico?

QA?7. Como é que os beneficiarios finais (grupos vulneraveis) percebem a
utilidade e pertinéncia das intervengdes?

e  Entrevistas com UTL Centro-Oriental e com a Comisséo de
Acompanhamento Local

e  Grupos focais com as equipas técnicas dos Municipios do Porto e
de Gondomar

e Indicadores estatisticos oficiais (INE, Ministério da Educagéo,
IEFP, etc.)

e Entrevistas e/ou grupos focais com beneficiarios finais

Entrevistas e/ou grupos focais com entidades locais parceiras na

implementagéo de algumas operagdes

Inquéritos a participantes em atividades (se possivel)
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Critérios de Questoes de Avaliacao Métodos e Técnicas de Recolha, Tratamento e Analise de Informagao
Avaliacao
e Quadro global de indicadores e parametros transversais de
QAB8. Considerando o grau de execugéo (fisica e financeira) das atividades monitorizag&o e avaliagdo do PAOITI AMP Centro-Oriental
em que medida sera possivel alcangar as metas e os objetivos especificos e Analise documental, incluindo Memérias Descritiva AMP Centro
definidos? Oriental; Acordo de Parceria; Memdrias Descritivas das
QA9. Quais os fatores internos e externos que influenciam, positiva ou candidaturas individuais dos projetos; Relatérios de monitorizagéo
negativamente, o alcance dos resultados, ja obtidos e ainda esperados? trimestrais e anuais
Eficacia QA10. O modelo de governagdo (parceria, funcionamento da UTL, e Inquéritos a beneficiarios finais
recursos humanos e fisicos afetos, comunicagdo interna) prosseguido Entrevistas com UTL Centro-Oriental e com a Comisséao de
contribuiu para o cumprimento dos objetivos? Acompanhamento Local
QA11. As acBes de comunicagéo e disseminacgdo (estratégia, acoes e e  Grupos focais com as equipas técnicas dos Municipios do Porto e
mobilizagdo de comunidades, participagdo ativa e envolvimento de de Gondomar
cidaddos) implementadas contribuiram para o cumprimento dos objetivos? e Entrevistas e/ou grupos focais com entidades locais parceiras na
implementagéo de algumas operagdes
e Indicadores estatisticos oficiais (INE, Ministério da Educagao,
IEFP, etc.)
) L i o e Entrevistas com UTL Centro-Oriental, com a Comissao de
QAl‘LZ. 'O IZAOtI)TI AMI;’ Centrg-l()rlcTntal contrlbg!ré e;ta adcontrlbu~|r parada Acompanhamento Local e com as equipas técnicas dos
mel o~r|ad o} eml-es~ar s.oa: , ?a empregabilidade, da coesdo e da Municipios do Porto e de Gondomar
INCIUSA0 das populacoes visaoas « ~ L e Entrevistas e/ou grupos focais com entidades locais parceiras na
Impacto e QA13. Em que dominios ou publicos-alvo sdo mais visiveis as mudancgas implementacio de algumas operacdes
Sustentabili- | induzidas pelo PAOITI AMP Centro-Oriental? E em que dominios ou - S .
- . , e Inquéritos a beneficiarios finais (quando possivel)
dade publicos-alvo o seu contributo € menor?

QA14. Quais foram os efeitos dos apoios nos publicos-alvo?
QA15. Quais sdo as perspetivas de durabilidade e do grau de
consolidagéo no tempo desses efeitos ou impactos?

Avaliagédo dos progressos alcangados, através da analise pré e
pos-teste (se aplicavel)

e Inquéritos a participantes em atividades (se possivel)

e Estatisticas dos utilizadores dos servigos e equipamentos (caso
existam)

e Entrevistas e/ou grupos focais com beneficiarios finais

Fonte: elaboragéo da equipa de avaliagéo
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5. ABORDAGEM AS QUESTOES DE AVALIAGAO

O presente capitulo sistematiza a resposta as questdes de avaliagdo, segundo um modelo que apresenta,
primeiro, a sintese conclusiva da resposta e expde depois os desenvolvimentos de fundamentagao.

5.1. COERENCIA

A questdo da Coeréncia tem o seguinte conjunto de sub-questdes associado:

= Existe articulagdo légica e estratégica entre os diferentes eixos de intervengdo? Ha
complementaridade entre as operagdes?

= As parcerias e redes estabelecidas no ambito da execugao das operacdes e do Plano de Agao
foram eficazes e coerentes com os objetivos do PAOITI AMP Centro-Oriental?

= Em que medida a intervengcédo no ambito do PAOITI AMP Centro-Oriental se articula e alinha com
outras medidas de politica publica, de ambito municipal e nacional?

Atendendo as sub-questdes identificadas podemos sintetizar a resposta a esta QA do seguinte modo:

O PAOITI AMP Centro-Oriental revela uma coeréncia interna sélida, evidenciada pela articulagao légica
e complementaridade entre os seus 13 eixos de intervengéo. Estes abrangem areas de saude e bem-
estar, inclusao social, capacitagao institucional, dinamismo socioecondémico, cultura e sustentabilidade
ambiental, permitindo que diferentes operagdes se reforcem mutuamente e respondam de forma
integrada as necessidades de publicos prioritarios, incluindo idosos, criangas e jovens em risco, pessoas
com deficiéncia, migrantes e grupos em situagdo de vulnerabilidade. A estruturagdo dos eixos garante
um equilibrio entre respostas de proximidade e estratégias estruturantes, promovendo coesao social,
desenvolvimento territorial e fortalecimento institucional.

A coeréncia do PAOITI AMP Centro-Oriental é refor¢gada pelo conjunto de parcerias e redes mobilizadas,
que inclui entidades municipais, juntas e unides de freguesia, associagdes culturais e sociais,
instituicbes académicas e prestadores especializados. Observa-se, contudo, um peso preponderante
das estruturas municipais enquanto parceiros formais, pese embora a participagéo efetiva de outros
atores, que contribuem com competéncias especificas e capacidade de mobilizagdo local. A Unidade
Técnica Local (UTL) desempenha, neste quadro, um papel central na coordenacao e mediacao destas
parcerias, assegurando o alinhamento estratégico, a integragéo funcional das operacdes e a articulagéo
entre os diferentes niveis de governacao. Esta configuragdo permite combinar competéncias técnicas,
proximidade territorial e inovacao social, garantindo que a implementagdo se mantém coerente com os
objetivos estratégicos definidos local, metropolitano e nacionalmente.

No plano da coeréncia externa, o PAOITI AMP Centro-Oriental demonstra alinhamento com politicas
publicas em diferentes niveis. Ao nivel nacional, os eixos refletem prioridades de inclusdo social,
combate a pobreza, envelhecimento ativo, promocédo da saude preventiva e literacia. Na escala
metropolitana, o plano atua como expressdo operacional do PACD-AMP, traduzindo orientagcbes
regionais em respostas locais integradas. A nivel municipal, nos concelhos do Porto e de Gondomar, os
eixos articulam-se com programas e estratégias locais de inclusdo, cultura, inovagdo social,
envelhecimento ativo e literacia, bem como com as Redes Sociais, fortalecendo sinergias institucionais
e garantindo complementaridade entre respostas.

Em sintese, o PAOITI AMP Centro-Oriental evidencia coeréncia interna e externa, traduzindo-se numa
intervengao integrada, territorialmente adaptada e alinhada com politicas publicas em multiplas escalas.
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Desenvolvimento e fundamentacdo da resposta

Existe articulagdo Ibégica e estratégica entre os diferentes eixos de intervengcdo? Ha
complementaridade entre as operagoes?

O PAOITI AMP Centro-Oriental estrutura-se, conforme vimos anteriormente (cap. 2.2) em treze eixos de
intervencao que organizam de forma integrada as diferentes tipologias de operacgéo previstas no territério
(cf. Tabela 1). No seu conjunto, estes eixos revelam a intencdo de desenvolver uma abordagem integrada
e multidimensional aplicada ao desenvolvimento dos territérios do Porto e de Gondomar, articulando as
dimensodes sociais, econdmicas, culturais, ambientais e institucionais.

Os primeiros eixos estratégicos (1 a 4) centram-se no tema da promogédo da saude e bem-estar,
abrangendo a melhoria da saude fisica e mental, o envelhecimento saudavel, a adogao de estilos de vida
promotores de saude e a prevengao de comportamentos de risco. Esta dimensao evidencia uma forte
aposta na prevencao, na intervengao precoce e na proximidade as populagdes mais vulneraveis.

Segue-se um bloco orientado para a inclusdo e coesao social (eixos 5 a 9), que contempla a inclusédo de
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, o reforco da cidadania ativa e do voluntariado (incluindo
voluntariado inclusivo), a melhoria das condicbes de mobilidade e seguranga, a inclusdo de grupos
particularmente vulneraveis (como pessoas em situagdo de sem-abrigo, comunidades ciganas e
migrantes) e o refor¢go das qualificagbes e da empregabilidade. Estes eixos traduzem uma preocupagao
com a igualdade de oportunidades, a integragao comunitaria e a autonomia econémica.

Os eixos 10 e 11 incidem sobre o dinamismo socioeconémico e a capacitagdo institucional, promovendo o
empreendedorismo e a inovagao social, bem como o reforgo da capacidade técnica e organizacional das
entidades que atuam no territério, numa légica de governagéao colaborativa e orientada para resultados.

Por fim, os eixos 12 e 13 introduzem as dimensdes da cultura e sustentabilidade ambiental, valorizando o
patriménio, a criagdo artistica e a identidade territorial, bem como a transigéo climatica e a adogao de
praticas ambientalmente responsaveis.

Formalmente, e numa leitura de conjunto, o modelo de intervengao territorial revela-se assim bastante
abrangente e equilibrado, combinando, por um lado, um conjunto de respostas sociais de proximidade com
estratégias estruturantes de desenvolvimento sustentavel, coesao social e fortalecimento institucional; e,
por outro, assegurando uma cobertura equilibrada dos diferentes segmentos de publico prioritarios do
PAOITI AMP Centro-Oriental que, conforme especificado anteriormente (cf. cap. 2.2), sdo os seguintes:

= |dosos em situagéo de isolamento ou dependéncia;

= Criangas e jovens em contextos de risco social e educativo;

= Pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

= Imigrantes e minorias étnicas, incluindo as comunidades ciganas;

= Pessoas em situagao de sem-abrigo;

= Familias em situagao de pobreza ou excluséo social;

= Pdblico institucional, entendido como técnicos e entidades cuja capacitacdo é determinante para
a eficacia da intervengao;

= Comunidade residente em geral nos territérios abrangidos.

A anadlise da implementagdo do PAOITI AMP Centro-Oriental evidencia um reforgo significativo da
articulagdo légica e estratégica entre os diferentes eixos de intervengéo. Verificou-se, em termos
operacionais, uma consideravel integragdo funcional das atividades desenvolvidas, que passaram a
articular-se de forma sinérgica, concorrendo para o reforgo das respostas dirigidas a distintos segmentos
da populagdo. Esta convergéncia traduziu-se numa maior coeréncia interna da intervengéo, evitando
I6gicas excessivamente compartimentadas e favorecendo abordagens integradas e de proximidade.

Tal constatagédo nao invalida, contudo, a existéncia de alguns desequilibrios na incidéncia da intervencgao.
Com efeito, a execugao do PAOITI AMP Centro-Oriental revelou uma maior concentragao de esforgos em
determinados publicos-alvo, nomeadamente idosos em situagao de isolamento ou dependéncia, criangas
e jovens, bem como pessoas com deficiéncia ou incapacidade. As intervengdes dirigidas a publicos
institucionais e a grupos em situagao de maior vulnerabilidade — designadamente, pessoas em situagao
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de sem-abrigo, imigrantes, comunidades ciganas e outras minorias étnicas — assumiram igualmente
expressdo relevante, embora menos significativa quando considerada a globalidade das atividades
desenvolvidas. Por sua vez, as a¢des orientadas de forma mais transversal a comunidade residente em
geral, bem como aquelas dirigidas as familias em situagédo de pobreza ou exclusdo social sem delimitagédo
especifica de perfil, revelaram menor intensidade relativa.

Uma leitura mais detalhada da estrutura de eixos prioritarios do PAOITI AMP Porto-Ocidental confirma
esta tendéncia. Observa-se um enfoque mais pronunciado nos eixos associados a promog¢ao da saude e
do bem-estar (Eixos 1 a 4), abrangendo a melhoria da saude fisica e mental, o envelhecimento saudavel,
a adocgao de estilos de vida promotores de saude e a prevengdao de comportamentos de risco.
Paralelamente, assumiram centralidade os eixos relativos a inclusdo e coesado social (Eixos 5 a 9),
contemplando a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, designadamente através de
projetos de voluntariado inclusivo que mobilizaram diferentes stakeholders da comunidade local, o que se
articula com atividades dirigidas ao refor¢o da cidadania ativa e do voluntariado, a melhoria das condicdes
de mobilidade e seguranga, a integracdo de grupos particularmente vulneraveis e o reforgco das
qualificagbes e da empregabilidade.

Destacam-se ainda, por outro lado, a relevancia atribuida a capacitagcao do tecido institucional (Eixo 11),
numa loégica de reforco da articulagdo interinstitucional e da governagao colaborativa, bem como as
dimensdes da cultura, patrimonio e arte e da sustentabilidade ambiental (Eixos 12 e 13), enquanto vetores
de coeséao territorial, identidade comunitaria e transi¢ao climatica.

Em contraste, o eixo dedicado ao dinamismo socioecondmico — centrado na promogao do
empreendedorismo e da inovagao social (Eixo 10) — apresentou uma expressao residual na intervengéo
concretizada, ndo assumindo um papel estruturante comparavel aos restantes dominios estratégicos.

Em sintese, pode concluir-se que existe uma articulagdo logica e estratégica consistente entre os
diferentes eixos de intervengdo do PAOITI AMP Porto-Ocidental, a qual se evidencia na
complementaridade existente entre operagdes e por uma busca proativa da integracdo funcional das
respostas no terreno. Todavia, essa coeréncia global coexiste com algumas assimetrias na intensidade de
execugao entre eixos e publicos-alvo, traduzindo opgdes de priorizagdo que reforgcaram determinadas
areas estratégicas em detrimento de outras, designadamente a vertente do empreendedorismo e inovagao
social.

As parcerias e redes estabelecidas no ambito da execugao das operacgéoes e do Plano de A¢ao foram
eficazes e coerentes com os objetivos do PAOITI AMP Centro-Oriental?

O PAOITI AMP Centro-Oriental, enquanto intervengéo publica copromovida pelos Municipios do Porto e
de Gondomar, evidencia, desde a sua concegao, o esfor¢o de concretizar uma parceria institucional
articulada e integrada. Ambos os municipios delinearam uma estratégia de intervengcao que, embora
organizada por focos territoriais e tematicos com especificidades locais, procurou explorar ao maximo as
articulagdes e convergéncias entre os dois territérios, fomentando sinergias entre projetos e iniciativas.

Do ponto de vista conceptual e operacional, esta parceria formalizou-se, conforme ja referido (cf. cap. 2.2.),
num modelo de governagdo conjunto, segundo o qual os Municipios do Porto e de Gondomar assumem,
de forma partilhada, a responsabilidade pela execugédo da operagdo. Para tal, foi criada uma Unidade
Técnica Local (UTL), composta por técnicos e dirigentes dos dois municipios que, articulava lideranca
politica efetiva e coordenagdo técnica centralizada. A UTL assegura ainda a articulagdo com a Area
Metropolitana do Porto (AMP), cuja responsabilidade consiste em garantir o enquadramento estratégico
no ambito do PACD-AMP, promover coeréncia metodoldgica e assegurar o alinhamento com os
referenciais nacionais, incluindo o PRR.
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A implementagdo do PAOITI AMP Centro-Oriental assenta também num conjunto amplo e diversificado de
parcerias locais, que constitui um elemento estruturante da intervencao. Este aspeto é explicitamente
destacado na Memoria Descritiva do projeto, que identifica, para cada eixo estratégico, as entidades
envolvidas. Entre estas destacam-se as Redes Sociais do Porto e de Gondomar, juntas de freguesia,
associagdes locais de ambito social, cultural e desportivo, ONG, instituicdes de ensino superior e centros
de investigagao, tanto publicos como privados, sediados na cidade do Porto, entre outros.

Na fase de operacionalizagao, verificou-se que as parcerias e redes previamente mobilizadas assumiram,
com intensidade e grau de formalizagao diferenciados, um papel determinante na execugao das operagdes
e na concretizagdo do Plano de Agéo. Do ponto de vista formal, apenas um conjunto restrito de entidades
foi inscrito como beneficiario nas candidaturas, partilhando responsabilidades na execugéo técnica e
operacional com as Camaras Municipais do Porto e de Gondomar.

Importa, contudo, qualificar a natureza dessas entidades ndo municipais, evidenciando que, apesar da sua
diversidade juridica, a sua participacdo se concentra maioritariamente em trés tipologias: (i) empresas
municipais e entidades instrumentais da administragao local; (ii) estruturas de proximidade territorial (juntas
e unides de freguesia); e (iii) associagdes de natureza cultural. Esta distingao permite uma leitura mais fina
da arquitetura de governagéo do PAOITI AMP Centro-Oriental, evidenciando a prevaléncia de um modelo
de execugdo ancorado no universo autarquico, ainda que complementado por parcerias pontuais com
entidades da sociedade civil.

1. Empresas municipais e entidades instrumentais dos municipios

Uma parte significativa das operagdes foi co-executada com o apoio de empresas municipais ou entidades
instrumentais diretamente controladas pelos municipios — neste caso, apenas um dos municipios
envolvidos no PAOITI AMP Centro-Oriental, 0 Municipio do Porto —, evidenciando assim uma légica de
internalizagéo funcional das competéncias técnicas especializadas:

= Domus Social — empresa municipal do Porto responsavel pela gestdo do parque habitacional e por
intervengdes de reabilitagdo urbana e coesao social. Surge associada as seguintes operagdes:
Envelhecer XXI (Operagdes 3012 e 7642), Arte Urbana (3013), Ateliers de Férias — Arte Urbana
(3010), Casa Viva (7648), Requalificagdo Espago TODOS (3043) e Residéncias Artisticas (3011).
Estas operagdes inserem-se maioritariamente na tipologia de projetos de inclusdo social,
reabilitagdo urbana e dinamizagao sociocultural em contexto de habitagdo municipal e territorios
envolventes, revelando uma articulagdo estreita entre politica social, regeneragdo urbana e
intervengao comunitaria.

= Agora — empresa municipal vocacionada para as areas do desporto e da cultura, associada a
operagao Des(Porto) Requalifica (7759), enquadravel na tipologia de projetos de requalificagdo de
equipamentos e promogao da pratica desportiva, com incidéncia territorial.

= CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, E.M. — empresa municipal
responsavel pelos sistemas de aguas e energia, beneficiaria nas operagdes Reabilitagdo urbana
de Azevedo Campanhéa (2487) e Agua — Fonte de Vida das Futuras Geragbes (3028). Estas
operagdes inserem-se nas tipologias de projetos de infraestruturas ambientais, sustentabilidade e
eficiéncia energética e projetos dinamizagao sociocultural em contextos territoriais especificos.

= Associagdo Porto Digital — entidade associada a estratégia municipal de transi¢cdo digital, co-
beneficiaria na operagdo Transi¢cao digital e conectividade para comunidades desfavorecidas
(3052), claramente enquadravel na tipologia de projetos de inovagéao digital, inclusdo tecnoldgica
e capacitagao digital de publicos vulneraveis.

Neste conjunto, observa-se que a maioria das entidades parceiras integra o perimetro institucional
alargado das autarquias, funcionando como bragos operacionais especializados. Tal configuragao reforca
a capacidade de execucado técnica, mas também evidencia uma governagcdo predominantemente
municipalizada.
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2. Estruturas de proximidade territorial

No caso da operagdo GondoMOB (3005), surgem como beneficiarias, para além da Camara Municipal de
Gondomar, a Junta de Freguesia da Lomba, a Unido de Freguesias de Foz do Sousa e Covelo e a Unido
de Freguesias de Melres e Medas. Estas entidades enquadram-se na tipologia de projetos de mobilidade
e intervencéo territorial de proximidade, revelando uma légica de descentralizagdo operativa e de
adequacao fina as especificidades locais, com especial atencéo as necessidades de acesso de um publico
sénior residente em territérios com menor oferta de transportes publicos.

A sua inclusdo formal como beneficiarias traduz uma estratégia de capilarizagao territorial e de reforgo da
governagao multinivel inframunicipal, sobretudo em territérios com menor densidade e maior dispersédo
geografica, o que reforga a importancia de, neste tipo de projetos de forte base territorial local, encontrar
parcerias locais que assegurem uma componente de proximidade as comunidades e aos contextos locais.

3. Associacgobes culturais

Um terceiro grupo integra entidades da sociedade civil com contributos especializados na esfera artistica
e cultural, com forte componente educativa e intergeracional. Trata-se, em concreto, da Trés por Quatro —
Associagao Cultural, parceira na operagao ARO — a linha meléddica que une geragées (3014), entidade
claramente enquadravel em projetos de mediagcdo cultural que promovem a coesdo entre diferentes
geragodes e a participagdo comunitaria.

A presenga deste parceiro singular evidencia uma abertura seletiva do PAOITI AMP Centro-Oriental a
atores nao institucionais, atuando em dominios em que a criatividade, a dimensao pedagodgica e a
capacidade de mobilizagdo comunitaria sdo fatores determinantes para o impacto das intervengdes.

Em termos analiticos, e numa leitura de conjunto, esta configuragao sugere um modelo de governagéo
hibrido, mas fortemente municipalizado, em que a diversificagdo de parcerias externas com
responsabilidades efetivas, enquanto beneficiarias diretas, na execucdo técnica e operacional das
operagdes, ocorre de forma seletiva, estratégica e tematica, e ndo como principio transversal de
coproducgao alargada. Tal padrédo tem implicagdes relevantes para a leitura do grau de abertura institucional
do PAOITI AMP Centro-Oriental, da distribuicdo de poder decisério e da sustentabilidade das redes
colaborativas para além do ciclo de financiamento.

Importa, contudo, complexificar a leitura estritamente formal das parcerias anteriormente apresentada.

Com efeito, adotando uma conceg¢édo mais lata de parceria — alinhada com o enquadramento estratégico
inscrito na Memaria Descritiva que sustentou a candidatura do PAOITI AMP Centro-Oriental —, verifica-se
que o ecossistema colaborativo mobilizado foi, na realidade, substancialmente mais abrangente do que
aquele que transparece da mera identificacdo de beneficiarios formais nas candidaturas.

Desde logo, ao nivel da governacdo de proximidade, verifica-se que as juntas e unides de freguesia
desempenharam um papel operativo fundamental, ndo apenas enquanto co-beneficiarias em operagdes
especificas (como no caso de GondoMOB), mas também como facilitadoras territoriais, assegurando a
identificacdo e mobilizagao de publicos, a cedéncia de espacgos, o apoio logistico e a mediagao institucional
com comunidades locais. Esta dimensao revela uma tipologia de parceria funcional, orientada para a
capilaridade territorial e para a adequacédo contextual das intervencdes, particularmente relevante em
operagdes de natureza comunitaria e intergeracional.

Paralelamente, o envolvimento de associagdes locais — culturais, sociais e desportivas — traduziu-se
numa légica de coproducdo de respostas de inclusdo social e dinamizagao cultural. Nestes casos, as
parcerias assumiram um caracter substantivo, contribuindo com competéncias especificas, redes proprias
e capacidade de mobilizagdo de publicos-alvo diferenciados, reforgando a dimensao de inovagéao social e
de articulagdo com o tecido econémico e cultural local.
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Acresce que, em diversos eixos de intervencgao, se registou a colaboragao de faculdades e institutos de
investigacdo — ainda que nem sempre formalmente identificados como beneficiarios — no apoio a
monitorizacdo, sistematizagdo e avaliagdo de resultados. Esta tipologia de parceria técnico-cientifica,
configurada formalmente como prestagéo de servigos, refor¢gou a robustez metodoldgica de determinadas
operagobes, contribuindo para a consolidagdo de uma cultura de avaliagdo e aprendizagem institucional
coerente com os principios subjacentes ao PAOITI AMP Centro-Oriental.

Por outro lado, importa salientar o papel desempenhado por entidades especializadas contratadas
enquanto prestadores de servigos, particularmente em dominios mais inovadores ou tecnicamente
exigentes, como a media¢ao educativa, o voluntariado inclusivo e a capacitagdo para o voluntariado, o
desporto inclusivo, as atividades artisticas em contexto comunitario, a literacia financeira ou a nutricdo e
alimentagéo saudavel (incluindo metodologias de capacitagao para avaliagdo nutricional, monitorizagéo e
intervengao precoce na pessoa idosa, por exemplo). Embora estas entidades ndo configurem parcerias
institucionais em sentido estrito, a sua integragdo no desenho e execugao das operagdes evidencia uma
estratégia de complementaridade técnica, orientada para a qualificacdo das respostas e para a introdugéo
de metodologias especializadas dificilmente internalizaveis pelos servigos municipais.

Importa, igualmente, realgar o papel estruturante da Rede Social, particularmente no concelho do Porto,
enquanto plataforma de articulagado interinstitucional. No &dmbito de operagdes como o Laboratério de
Inovagéo Social (2976) e o HUB de Conhecimento e Inovagdo da Rede Social (3035), verificou-se a
mobilizacdo de um amplo leque de instituicbes integrantes da Rede Social do Porto, envolvendo técnicos
de intervengéao social — desighadamente técnicos de primeira linha — em ag¢des de capacitagao, partilha
de praticas e desenvolvimento de competéncias. Estas iniciativas, embora nao se traduzam
necessariamente em parcerias formais de co-beneficiagido, configuram uma tipologia de parceria em rede,
centrada na capacitacao institucional e no reforgco das competéncias do ecossistema local de intervencao
social.

Na operacionalizagao deste amplo e heterogéneo conjunto de parcerias e redes, importa ainda salientar o
papel-chave desempenhado pela Unidade Técnica Local (UTL) que, no quadro da coordenagéo executiva
do PAOITI AMP Centro-Oriental, assegurou a articulagao entre servicos municipais, empresas municipais,
juntas e unides de freguesia, associagdes e demais entidades envolvidas. A UTL funcionou como
dispositivo de mediagao e alinhamento estratégico, promovendo a coeréncia interna das operagoes,
evitando redundéncias e potenciando sinergias entre projetos com incidéncia territorial ou tematica
convergente. Este papel de orquestragéo revelou-se particularmente relevante num contexto caracterizado
por elevada diversidade institucional e por multiplos niveis de intervengao.

Em que medida a intervengao no ambito do PAOITI AMP Centro-Oriental se articula e alinha com
outras medidas de politica publica, de ambito municipal e nacional?

A andlise do alinhamento do PAOITI AMP Centro-Oriental com outras medidas de politica publica — de
ambito europeu, nacional e municipal — revela um elevado grau de coeréncia estratégica e de
complementaridade programética, quer ao nivel dos objetivos, quer ao nivel dos instrumentos mobilizados.

Destaque-se, em primeiro lugar, a articulagédo e enquadramento do PAOITI AMP Centro-Oriental face as
orientagdes estratégicas do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR), designadamente na sua dimensao
de reforco da coesdo social e territorial, inclusdo de grupos vulneraveis e promo¢ao da resiliéncia
institucional. Com efeito, os eixos estratégicos do PAOITI AMP Centro-Oriental evidenciam uma
correspondéncia estruturada com diversas Componentes do PRR, designadamente no ambito da
Dimensdo 1 — Resiliéncia, da Dimens&o 2 — Transi¢cdo Climatica e da Dimensao 3 — Transi¢ao Digital,
conforme se procura especificar de seguida:
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= No que concerte a Componente C3 — Respostas Sociais (Dimenséo 1 — Resiliéncia), destacam-se
operagdes como a Equipa Municipal de Intervengdo Social na Rua (2490), o Servigo Piloto para
Atendimento Especializado a Publicos Vulneraveis (7726) e a Equipa Técnica de Apoio
Restaurantes Solidarios (2484) que, ao reforcarem respostas integradas dirigidas a publicos em
situagao de elevada vulnerabilidade, designadamente pessoas em situagdo de sem-abrigo, se
enquadram claramente na C3. Estas intervencdes concretizam, a escala territorial local, o objetivo
do PRR de qualificacao e diversificacdo da rede de respostas sociais, promovendo modelos de
intervengao de proximidade e articulagao interinstitucional.

= No que concerne a Componente C1 — Servigo Nacional de Saude (Dimensao 1 — Resiliéncia) e a
Componente C19 — Administracao Publica Digital (Dimensao 3 — Transig&o Digital), importa referir
que iniciativas como a Promogéo da Saude Mental em Contexto Escolar (2977) estdo claramente
alinhadas com a C1, na medida em que reforcam a promocgao da saude preventiva, a literacia em
saude e a intervengao precoce em saude mental. Por sua vez, a operagao Transigdo digital e
conectividade para comunidades desfavorecidas (3052) converge com a Componente C19, ao
promover a modernizacgdo digital, a inclusdo tecnoldgica e o reforco das competéncias digitais em
territérios vulneraveis.

= Relativamente a Componente C6 — Qualificacdes e Competéncias (Dimensédo 1 — Resiliéncia),
verifica-se que as operagdes o Programa de Promogéao da Literacia — Porto de Palavras/DALP
(7629), o Programa para a Melhoria Socioeducativa (2968) e o Contas a Vida (2477) inscrevem-
se no objetivo estratégico de reforgo do capital humano, através da promogéao da literacia (incluindo
literacia financeira), do sucesso escolar e da empregabilidade, em linha com a C6.

= Relativamente as Componentes C13 — Eficiéncia Energética em Edificios e C9 — Gestao Hidrica
(Dimensédo 2 - Transigdo Climatica), verifica-se que projetos como Mais Saudavel, Mais
Sustentavel (2975) e Agua — Fonte de Vida das Futuras Geragées (3028) articulam-se com as
prioridades de sustentabilidade ambiental, eficiéncia de recursos e promoc¢do de comportamentos
ambientalmente responsaveis, contribuindo para os objetivos de transi¢ao climatica inscritos no
PRR.

Deste modo, conclui-se que o PAOITI AMP Centro-Oriental ndo configura uma intervengéo paralela ou
desconexa face ao PRR. Pelo contrario, constitui um instrumento de operacionalizagao territorial das suas
componentes estratégicas, traduzindo orientagdes nacionais em respostas integradas, contextualizadas e
orientadas para comunidades vulneraveis, reforgando a coeréncia vertical entre politicas publicas
nacionais e implementagéo local.

Acresce que, conforme anteriormente abordado (cf. cap. 2.2), o PAOITI AMP Centro-Oriental constitui uma
expressao operacional do Plano de Agdo Comunidades Desfavorecidas da Area Metropolitana do Porto
(PACD-AMP), com um enfoque especifico nos territdrios e nas problematicas de intervencéo social mais
relevantes para os concelhos do Porto e de Gondomar. Com efeito, o PAOITI AMP Centro-Oriental partilha
com o PACD-AMP principios orientadores da sua intervencdo, como sejam: a adogdo de uma ldgica
integrada e multidimensional; a focalizagao territorial em comunidades vulneraveis; e a articulagao explicita
entre inclusdo social, capacitagao institucional e regeneragéo urbana. Também os 13 eixos estratégicos
do PAOITI AMP Centro-Oriental refletem essa matriz integrada de intervengcdo do PACD-AMP, cruzando
saude, educacgéo, inclusédo, cultura, ambiente e governagao colaborativa.

A coeréncia da intervengao do PAOITI com o PACD-AMP ¢ ainda reforgada pelo seu alinhamento com as
Componentes do PRR que financiam o Plano metropolitano. Este enquadramento estratégico assegura
que os 13 eixos do PAOITI refletem n&o apenas a matriz integrada de intervengédo definida pelo PACD-
AMP, mas também os designios nacionais e europeus de coesao social, modernizagdo digital,
sustentabilidade ambiental e capacitagao institucional.

Deste modo, a articulagdo com o PRR nao é apenas um enquadramento financeiro ou formal; traduz-se
na coeréncia tematica e metodolégica do PAOITI AMP Centro-Oriental, refletindo-se diretamente na sua
consonancia com o PACD-AMP e garantindo que a intervengdo local opera como instrumento de
concretizagao territorial das prioridades nacionais e metropolitano-regionalmente definidas.

m25



| NN
k b b Quaternaire
b b B Portugal

Relativamente a coeréncia do PAOITI AMP Centro-Oriental com os principais referenciais nacionais de
intervencao social, importa comecgar por destacar o seu solido alinhamento. Em seguida, sistematiza-se
esta analise das dimensdes de coeréncia e articulagdo do Plano com algumas das principais estratégias
nacionais de &mbito setorial:

= Pessoas em situagdo de sem-abrigo: as operagdes 2490, 2484 e 7726 articulam-se claramente
com a Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2025-2030
(ENIPSSA 2025-2030), designadamente no reforgo de equipas de rua, respostas de primeira linha
e modelos integrados de acompanhamento.

= Integracdo de migrantes: a operagcdo EMMI — Equipa Mediadores Municipais Interculturais (3004)
e iniciativas de literacia linguistica, como o Programa de Promogéo da Literacia — Porto de Palavras
/Desenvolvimento e Aprendizagem da Lingua Portuguesa (DALP) (7629) evidenciam forte
alinhamento com o Plano de Acado para as Migragbes, adotado em junho 2024, e com a
generalidade das politicas publicas orientadas para o acolhimento e integracdo de migrantes,
incluindo através do reforco da mediagéo intercultural e inclusdo sociolaboral de migrantes
(através, por exemplo, da medida dos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento, objeto de
financiamento através do Programa PESSOAS 2030 e do FAMI 2030).

= Deficiéncia e incapacidade: projetos como o Golf4All (2473) e o Voluntariado Inclusivo (3042) séo
coerentes com a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025,
promovendo participagao ativa, acessibilidade e inclusdo pelo desporto e pela cidadania.

= Envelhecimento ativo: operagdes como o Envelhecer XXI (3012; 7642), Sénior + Ativo (7636) e a
Unidade de Missdo Porto Cidade Amiga das Pessoas Idosas (2979) articulam-se perfeitamente
com a Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel, reforcando autonomia,
participagdo social dos idosos, bem como concorrendo para a prevengédo de situagbes de
dependéncia.

= Combate a pobreza e inclusao social: o conjunto das operag¢des de empregabilidade, capacitagao
e apoio social esta alinhado com a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030,
sobretudo nos eixos relativos a prevencao da pobreza infantil, inclusao ativa e qualificagao.

= Literacia financeira e digital: as operagdes, do Porto e de Gondomar, Contas a Vida (2477)
convergem com o Plano Nacional de Formagao Financeira, enquanto a operagao Transigao digital
e conectividade para comunidades desfavorecidas (3052) se articula com a Iniciativa Nacional
Competéncias Digitais €.2030, promovendo inclusdo digital em territérios vulneraveis.

= Saude e alimentacdo saudavel: projetos como Promoc¢édo da Alimentagcdo Saudavel em Contexto
Escolar (2973) e ENPI — capacitagdo para avaliagdo nutricional (2967) alinham-se com a Estratégia
Nacional para a Promogéao da Alimentagcao Saudavel, reforgando a prevengao e literacia alimentar.

Finalmente, também ao nivel local, o PAOITI AMP Centro-Oriental evidencia forte integracdo com
estratégias municipais ja existentes nos concelhos do Porto e de Gondomar.

No caso do concelho do Porto, a intervengao do PAOITI AMP Centro-Oriental esta fortemente integrada
com um conjunto de estratégias, planos e iniciativas publicas desenvolvidas por este Municipio, que
reforgam a coeréncia programatica e a complementaridade das respostas sociais no territério.

A Rede Social do Porto, coordenada pelo municipio, congrega mais de 300 entidades — publicas, privadas
e do terceiro setor — numa plataforma de governancga colaborativa dirigida & promogéo da coesao social
e a implementacéo de politicas de desenvolvimento social articuladas. Esta estrutura integra entidades
diversas com responsabilidades na implementagcdo de politicas de inclusdo social, saude, educacao e
inovacao social.

Esta rede institucionalizada tem permitido articular iniciativas municipais com respostas do terceiro setor e
da sociedade civil, reforgando o alinhamento com operagées do PAOITI AMP Centro-Oriental que operam
em dominios como inclusao social, voluntariado, apoio a pessoas vulneraveis e capacitagdo comunitaria.
Vale pena destacar que a Rede Social do Porto foi diretamente beneficiada pelo PAOITI AMP Centro-
Oriental, uma vez que iniciativas como o HUB de Conhecimento e Inovagdo da Rede Social (3035), que
promove formacéo, troca de boas praticas e desenvolvimento de competéncias técnicas e organizacionais
contribuiram para o reforgo da capacitagao das entidades parceiras da Rede.
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Além disso, a Rede Social foi crucial para a implementacdo de varias das operagdes do PAOITI AMP
Centro-Oriental que atuam em territérios vulneraveis do concelho do Porto, incluindo a Equipa Municipal
de Intervencdo Social na Rua (2490) e o Servico Piloto para Atendimento Especializado a Publicos
Vulneraveis (7726).

O Municipio do Porto dispée ainda de um conjunto de estratégias e instrumentos de intervengcédo que
complementam e articulam-se diretamente o PAOITI AMP Centro-Oriental:

= Estratégia Municipal de Combate a Pobreza e Exclusdo Social 2025-2030, que orienta
intervencgdes em literacia financeira, inclusao social e apoio a grupos vulneraveis, fortalecendo
dinamicas comunitarias, em estreita articulagdo com a Rede Social.

= NPISA Porto (Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo), que organiza respostas
integradas de rua, habitagdo de transicdo e apoio social. A Rede Municipal de Restaurantes
Solidarios constitui, a este nivel, uma resposta institucional ao desafio alimentar de pessoas
vulneraveis e em risco de exclusdo, em particular das pessoas em situagdo de sem-abrigo,
articulando-se assim com operagdes do PAOITI como a Equipa Técnica de Apoio Restaurantes
Solidarios (2484) e a Equipa Municipal de Intervengéo Social na Rua (2490).

= Conjunto de respostas integradas de saude comunitaria e apoio a cuidadores informais, alinhadas
com operagdes do PAOITI AMP Centro-Oriental como a Promogéo de Satide Mental em Contexto
Escolar (2977) e o Apoio a Cuidadores Informais (2978), por exemplo.

= Programas municipais de educagéo e literacia, como o Plano Municipal de Educagéao, reforgam e
complementam algumas operac¢des do PAOITI AMP Centro-Oriental no dominio da literacia e da
empregabilidade (Programa de Promog&o da Literacia — Porto de Palavras/DALP, 7629; Programa
para a Melhoria Socioeducativa, 2968), incluindo literacia financeira e digital (Transigdo digital e
conectividade para comunidades desfavorecidas, 3052; Contas a Vida — Porto, 2477).

= Programa Cultura em Expansdo, que visa ampliar o acesso a cultura em territorios prioritarios,
promovendo a participacdo comunitaria, a fruicao e criacao artistica, em sintonia com operagdes
do PAOITI AMP Centro-Oriental como o Arte Urbana (3013), os Ateliers de Férias — Arte Urbana
(3010) e as Residéncias Artisticas (3011), todas da responsabilidade da Domus Social,
consolidando assim um entendimento da cultura enquanto vetor de inclusdo e participagao
comunitaria — objetivo convergente com o eixo prioritdrio 13 do PAOITI AMP Centro-Oriental.
Simultaneamente, o Cultura em Expansao visa ainda aumentar a conexao entre agentes culturais,
equipas educativas, associacdes e instituicdes publicas, reforcando a coesdo social — objetivo
também convergente com a intervencédo do PAOITI AMP Centro-Oriental.

= Iniciativas como o Impacto Social Summit e o Centro de Inovagéo Social do Porto promovem o
ecossistema de inovagao social local, criando pontes entre stakeholders publicos, privados e do
terceiro setor, reforgando a coeréncia com eixos do PAOITI AMP Centro-Oriental como inovagao
social e capacitacao institucional.

= Finalmente, importa mencionar a Estratégia da Juventude do Porto 4.0, que articula areas como
empreendedorismo jovem, cidadania ativa e inclusdo social, alinhando-se assim com varios dos
eixos de intervencao estratégica do PAOITI AMP Centro-Oriental, designadamente daqueles
associados a intervengéo junto dos jovens e da participagdo comunitaria.

No caso do concelho de Gondomar, o PAOITI AMP Centro-Oriental encontra um contexto local dindmico
de politicas e programas municipais orientados para a coeséo social, a inclusdo de grupos vulneraveis e o
reforco de capacidades institucionais e comunitarias. Estas estratégias estdo formalizadas através de
instrumentos de intervengao social estruturados, muitos deles mediados pela Rede Social de Gondomar e
integrados nas prioridades definidas pela Camara Municipal.

Um dos instrumentos municipais mais relevantes e duradouros neste dominio é o Programa Idade D’Ouro,
criado pela Camara Municipal de Gondomar com o objetivo de elevar os padrées de qualidade de vida das
pessoas com 60 ou mais anos, potenciando a ocupagdo dos tempos livres, o convivio, o lazer, e a
participagéo social desta populagéo sénior. O programa ndo se limita a oferta de atividades de ocupacao
de tempos livres e lazer — como aulas de ginastica sénior ou iniciativas de convivio — mas concretiza-se
também mediante um Cartdo Identificativo que da acesso a uma bolsa ampla de vantagens e descontos
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em atividades, servigos e bens prestados por entidades parceiras locais (clinicas, estabelecimentos de
saude e bem-estar, ginasios, etc.), reforgando assim a integrag&o entre politicas publicas e o tecido local.

O Programa Idade D’Ouro constitui, assim, uma politica social municipal abrangente de promog¢éao do
envelhecimento ativo, bem-estar e participagao civica da populagéo idosa, que encontra eco nos eixos do
PAOITI AMP Centro-Oriental relacionados com envelhecimento saudavel (Eixo 2), cidadania e participacao
comunitaria (eixo 6), estilos de vida saudaveis (Eixo 3) e inclusdo de grupos vulneraveis (Eixo 8).

Para além do Programa Idade D’Ouro, a intervengao municipal de Gondomar incorpora outras politicas e
programas que se articulam claramente com os eixos de intervengao prioritaria do PAOITI AMP Centro-
Oriental:

= O concelho promove estratégias integradas de inclusédo social, acessibilidade e coesao territorial
que mobilizam recursos municipais e parceiros para responder a desafios como a vulnerabilidade,
a desigualdade e o isolamento social, reforgcando sinergias com as operagdes do PAOITI AMP
Centro-Oriental centradas na inclusdo de grupos vulneraveis e fortalecimento comunitario.

= A Estratégia Municipal da Juventude 2030 incorpora prioridades como a inclusdo social,
desenvolvimento de competéncias e empregabilidade, alinhando-se com eixos do PAOITI AMP
Centro-Oriental que visam educacgao, capacitagao e inclusao (eixos 9 e 10).

= A Rede Social de Gondomar e um conjunto diversificado de iniciativas integradas de intervengao
comunitaria constituem plataformas de cooperagao que potenciam respostas complementares as
atividades do PAOITI AMP Centro-Oriental dirigidas a publicos vulneraveis e promogido de
competéncias pessoais e sociais.

= A Cémara Municipal promove ainda programas transversais de apoio ao terceiro setor, como o
Programa de Apoio ao Movimento Associativo de Gondomar (PAMAG) e medidas de
sustentabilidade das respostas sociais municipais, que reforcam a coesdo institucional e a
capacidade de resposta coordenada em parceria com entidades publicas e civis.

Este conjunto de estratégias, planos e programas municipais de Gondomar dialogam assim diretamente
com as varias operagbes do PAOITI AMP Centro-Oriental, garantindo assim coeréncia e
complementaridade na implementagcdo das suas operagbes. Este dialogo programatico é visivel em
diversas areas: a intervengcdo em grupos vulneraveis e inclusdo social esta alinhada com a Rede Social de
Gondomar e com instrumentos municipais de coesao social, como a mediagao intercultural, a promogao
da inovagao social e a mobilidade territorial; 0 apoio a publicos séniores e a promogao do envelhecimento
ativo encontram expressao no Programa ldade D’Ouro, que integra atividades de ocupacgéo de tempos
livres, participagao social e acesso a servigos especializados; a capacitacao e coordenacgao das respostas
municipais sao reforcadas pelo NPISA — Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (7735), que
veio organizar e articular as respostas de rua e de apoio a pessoas em situacédo de sem-abrigo. Além disso,
operacgdes culturais e intergeracionais, como o projeto ARO — a linha melddica que une geragdes (3014),
promovem o encontro entre diferentes geragdes, incentivam a criagdo artistica e reforgam a dimensao
comunitaria e cultural que tem vindo a ser promovida através de outras iniciativas e programas de
intervengao municipal.

Em sintese, o PAOITI AMP Centro-Oriental evidencia uma articulacéo estratégica e consistente tanto com
as politicas municipais do Porto e de Gondomar — incluindo a Rede Social, iniciativas de incluséo social,
envelhecimento ativo, capacitagao institucional, literacia e cultura comunitaria — como com as politicas
nacionais e os objetivos do PRR. Esta integracdo assegura complementaridade, evita duplicac¢des,
fortalece sinergias interinstitucionais e potencia a sustentabilidade das respostas, traduzindo-se numa
implementacéo territorialmente adaptada e coerente das prioridades locais e nacionais, em dominios como
intervengao social, inclusdo de grupos vulneraveis, combate a pobreza, envelhecimento ativo e promogao
de estilos de vida saudaveis.
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5.2. PERTINENCIA E RELEVANCIA

A presente QA tem o seguinte conjunto de sub-questbes associado:

= Em que medida o PAOITI AMP Centro-Oriental responde as necessidades identificadas das
comunidades desfavorecidas nos territérios de Gondomar e Porto identificadas no diagndstico?

= Os objetivos do PAOITI AMP Centro-Oriental estdo alinhados com os desafios sociais, econdmicos
e demograficos identificados no diagndstico (ex: envelhecimento, insucesso escolar, exclusdo
social)?

= Em que medida os eixos de intervencado propostos e as operagdes neles contidas sdo os mais
apropriados para dar respostas as necessidades e problemas identificados no diagndstico?

= Como é que os beneficiarios finais (grupos vulneraveis) percebem a utilidade e pertinéncia das
intervengdes?

Considerando as sub-questdes enunciadas, a sintese da resposta a esta QA pode ser apresentada da
seguinte maneira:

O PAOITI AMP Centro-Oriental revela-se altamente pertinente face as necessidades identificadas nas
comunidades mais vulneraveis dos municipios do Porto e de Gondomar. Estruturado a partir de um
diagndstico aprofundado, o plano responde a vulnerabilidades especificas de grupos como criangas e
jovens em risco, populagao idosa isolada, pessoas com deficiéncia ou problemas de salde mental,
migrantes, pessoas em situacdo de sem-abrigo e vitimas de violéncia doméstica. As operagdes do
PAOITI AMP Centro-Oriental combinam intervengdes imateriais — incluindo capacitagao, mediagéo e
desenvolvimento de competéncias — com agbes infraestruturais, numa abordagem territorial e
integrada, concentrando recursos e esforgos nos bairros e instituicdes onde as necessidades se fazem
sentir com maior intensidade. Esta correspondéncia precisa entre os problemas identificados —
isolamento, pobreza, insucesso escolar e barreiras de acesso a servigos — e as respostas programadas
evidencia a relevancia estratégica do PAOITI AMP Centro-Oriental, promovendo simultaneamente
autonomia, inclusao social e qualificagdo do espaco e dos servigos locais.

Os objetivos do PAOITI AMP Centro-Oriental estdo claramente alinhados com os desafios sociais,
econdmicos e demogréaficos diagnosticados nos territérios de intervencdo. Programas de
envelhecimento ativo, combate ao isolamento e apoio ao cuidador respondem ao crescimento da
populagao idosa e ao aumento do isolamento social; iniciativas de prevengéo do abandono escolar e de
promogao de competéncias socioemocionais abordam as persistentes taxas de insucesso e evasao
escolar; e operagbes de mediagdo intercultural, acompanhamento de pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade e melhoria da acessibilidade enfrentam os desafios da exclusdo social e da
precariedade. Dados recentes reforgam a pertinéncia destas prioridades: a populagéo idosa representa
cerca de um quarto dos residentes nos dois municipios, o insucesso escolar mantém-se elevado em
alguns ciclos de ensino, e 0 nimero de migrantes e pessoas em situagdo de vulnerabilidade tem vindo
a crescer. Neste contexto, o PAOITI AMP Centro-Oriental manifesta uma relevancia inequivoca,
estruturando respostas ajustadas e proporcionadas a intensidade dos desafios sociais, econdmicos e
demograficos identificados.

A relevancia do PAOITI AMP Centro-Oriental é também evidenciada pela percegédo dos beneficiarios
finais, que reconhecem a utilidade concreta das intervengdes para a sua vida quotidiana. Testemunhos
recolhidos junto de diferentes publicos indicam que as a¢gdes promovem melhorias significativas ao nivel
da autonomia, das competéncias adquiridas, do bem-estar emocional e da integracdo social. A
combinagéo de operagdes direcionadas a publicos especificos, reforgo das capacidades institucionais,
requalificagdo de infraestruturas e promog¢do de inovagado social revela-se adequada a natureza
complexa e multidimensional dos problemas identificados, consolidando o PAOITI AMP Centro-Oriental
como uma resposta pertinente, coerente e ajustada as necessidades e prioridades dos territérios de
intervencgao.
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Desenvolvimento e fundamentacdo da resposta

Em que medida o PAOITI AMP Centro-Oriental responde as necessidades identificadas das
comunidades desfavorecidas nos territorios de Gondomar e Porto identificadas no diagndéstico?

O Plano foi construido diretamente a partir das necessidades identificadas para criancas e jovens em risco,
populacdo idosa isolada, pessoas em situacdo de sem-abrigo, pessoas com deficiéncia/saude mental,
migrantes e vitimas de violéncia doméstica, que s&o precisamente os grupos destacados no diagnéstico,
evidenciando que os territérios de Gondomar e Porto apresentam vulnerabilidades concentradas em
comunidades especificas, nomeadamente:

= Envelhecimento populacional e isolamento social de idosos;

= |nsucesso e abandono escolar;

= Desemprego e fragilidade de insergéo profissional;

= Excluséo social em bairros vulneraveis;

= Presenca significativa de comunidades migrantes e minorias étnicas;

= Necessidade de qualificagdo das respostas sociais locais;

= Débil apropriagdo comunitaria do espago publico em algumas areas urbanas.

O PAOQOITI AMP Centro-Oriental foi desenhado precisamente para intervir nestes dominios, estruturando
operagbes que combinam intervengdes imateriais (capacitacdo, mediagcdo, desenvolvimento de
competéncias, inclusdo ativa), intervengdes infraestruturais (reabilitagdo de equipamentos e espago
publico) e abordagens integradas de base territorial.

A evidéncia recolhida demostra correspondéncia clara entre necessidades diagnosticadas e tipologia das
operagdes implementadas que incidem nos publicos-alvo mencionados: i) idosos com projetos de
teleassisténcia, promogao de autonomia e combate ao isolamento; ii) jovens com atividade de prevengao
do abandono escolar, desenvolvimento socioemocional, capacitagao artistica e ambiental; iii) pessoas com
deficiéncia ou incapacidade com projetos ligados a promogédo da autonomia, acessibilidade, inclusdo
social; iv) grupos vulneraveis com intervengdes ao nivel da mediagao intercultural, equipas de rua,
capacitagao de migrantes, v) publico institucional com importantes agdes de capacitagéo, dinamizagéo de
redes e apoio a projetos experimentais e inovadores e vi) investimentos infraestruturais com impacto na
acessibilidade e seguranca urbana.

As operagbes foram desenhadas para atuar nos contextos onde estas vulnerabilidades se concentram
(bairros de habitagédo social, escolas, servigos sociais de proximidade, estruturas de salde e resposta
social), o que assegura uma forte correspondéncia entre problemas identificados (isolamento, pobreza,
baixas qualificagbes, dificuldades de acesso a servigos, risco de reprodugao intergeracional da pobreza) e
respostas programadas.

Os objetivos do PAOITI AMP Centro-Oriental estao alinhados com os desafios sociais, econémicos
e demogréficos identificados no diagnéstico (ex: envelhecimento, insucesso escolar, exclusdo
social)?

Os objetivos do PAOITI AMP Centro-Oriental alinham-se claramente com os principais desafios sociais,
econdmicos e demograficos identificados: o envelhecimento acentuado da populacéo e o peso dos idosos
a viverem sozinhos s&o trabalhados através de programas de envelhecimento ativo, nutricdo e adogéo de
estilos de vida saudaveis, combate ao isolamento, mobilidade e apoio ao cuidador; as taxas de retencéo e
desisténcia escolar, sobretudo no 1.° ciclo, sdo enfrentadas via projetos educativos, de apoio a criangas e
jovens em risco, de promog¢ao de competéncias e de combate ao abandono; a exclusdo social e a
precariedade (PSSA, migrantes, minorias, pessoas com deficiéncia) sdo abordadas por operacbes de
acompanhamento, mediagao, qualificagdo, melhoria de habitabilidade e reforgo de acessibilidades.

De acordo com os dados mais atuais referentes as estimativas anuais da populacdo residente (INE) a
proporcao de idosos residentes com 65 ou mais anos representava, em 2024, cerca de 1/4 do total de
residentes nos municipios do Porto e de Gondomar (23,4% em Gondomar e 25,8% no Porto), com uma
trajetdria ascendente na ultima década. A populagdo com 75 ou mais anos representava cerca de 11% do
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total de residentes em Gondomar e 13,3% do total de residentes no Porto. Também o indice de
envelhecimento tem vindo a seguir uma trajetdria crescente nos ultimos anos, situando-se, em 2024, muito
perto dos 200% no caso de Gondomar e um pouco acima deste valor no caso do Porto (215,5%), o que
significa que existiam cerca de 200 idosos com 65 ou mais anos por cada 100 jovens com menos de 15
anos.

No que se refere ao insucesso escolar, medido através das taxas de retencao e de desisténcia, verifica-se
que a evolugao tem sido positiva em todos os niveis de ensino na ultima década. Ainda assim, no ano
letivo 2023/2024, o municipio do Porto registou taxas de retencéo e desisténcia acima das registadas para
a AMP para todos os ciclos de ensino, sendo que no 3.° Ciclo do Ensino Basico (CEB) esta taxa foi de
4,8% e no Ensino Secundario de 7,3%. No municipio de Gondomar a taxa de retengédo e desisténcia
registadas foram muito semelhantes as registadas para a AMP, mais elevados no 3.° CEB (3,8%) e no
Ensino Secundario (6,7%).

A intensificagdo dos fluxos migratérios, particularmente visivel a partir de 2017, também trouxe desafios
acrescidos quer ao municipio do Porto quer ao municipio de Gondomar. Segundo os dados mais recentes
do INE, o numero de imigrantes continua a subir: em 2023, a populagéo estrangeira com estatuto de legal
residente, no Porto representava 14,3% da populagéo total residente (5,6% na AMP), mais 4,7 pontos
percentuais comparativamente com 2022. Se ha populagéo estrangeira com estatuto legal de residente se
juntar a populagéo estrangeira que solicitou estatuto de residente, esta ascende as 49.814 pessoas no
municipio no Porto, o que representa cerca de 20% da populagao residente (4,4% em Gondomar).

Também o nimero de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (PSSA) tem vindo a aumentar, sendo que, de
acordo com o inquérito de caracterizagdo das pessoas em situagdo de sem abrigo, em 2021, no municipio
do Porto contabilizaram-se 730 PSSA, mais 19% comparativamente com 2020. O municipio de Gondomar,
em 2020, identificou 52 PSSA e em 2021 Contabilizou 41 pessoas nessa situagao.

Desta forma, os objetivos do Plano — centrados na reducdo da exclusdo social, reforgco da coesao,
promocao da igualdade de oportunidades e qualificagdo das respostas sociais — encontram-se claramente
alinhados com os desafios identificados no diagnéstico.

Em que medida os eixos de intervengdo propostos e as operagcoes neles contidas sdo os mais
apropriados para dar respostas as necessidades e problemas identificados no diagnéstico?

Os eixos de intervencdo adotam uma logica integrada e multissetorial, combinando intervencdes
direcionadas a publicos especificos, com reforgo das capacidades institucionais, reabilitagao e qualificagéao
do espaco fisico e promogao de inovagao social. Esta arquitetura revela-se adequada as caracteristicas
dos problemas identificados, que sdo multidimensionais e territorialmente concentrados.

Do ponto de vista tematico, a adequagdo manifesta-se no facto de cada eixo de intervengéo responder a
dominios claramente identificados no diagndstico (envelhecimento, juventude, exclusdo, deficiéncias e
incapacidades, capacitagdo institucional). Para o envelhecimento e isolamento, os eixos incluem
envelhecimento ativo, salude, mobilidade, apoio ao cuidador, voluntariado sénior e requalificagdo de
espacos usados por idosos, o que responde tanto a dimenséo relacional (soliddo) como funcional (acesso
a servicos, mobilidade, condicdes fisicas). Para criancas e jovens em risco e insucesso, 0s eixos
educativos e de cidadania trabalham dentro da escola e nos bairros sociais (projetos artisticos, mediacao
de conflitos, voluntariado, literacias), incidindo nos contextos e fatores que o diagnéstico associa a
reproducdo de pobreza e abandono. Para PSSA, migrantes, pessoas com deficiéncia ou incapacidade e
saude mental, os eixos de inclusdo e acompanhamento social (NPISA, equipas de rua, mediadores
interculturais, capacitagédo, adaptacao de espagos, voluntariado inclusivo) procuram atacar diretamente as
barreiras de acesso a direitos, servigos, habitacédo, participacdo e empregabilidade assinaladas no
diagndstico. Os eixos de requalificagdo urbana e acessibilidades respondem a dimenséo territorial da
exclusédo, através da melhoria de infraestruturas de uso publico, espagos de lazer e equipamentos sociais,
facilitando a fruicdo por pessoas com mobilidade condicionada e comunidades desfavorecidas.
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Do ponto de vista territorial, saliente-se que o facto de as intervengdes se concentrarem em comunidades
e bairros especificos reforca a focalizagdo dos recursos onde as necessidades sdao mais intensas. Ja do
ponto de vista metodolégico, a combinagéo de agbes imateriais com intervengdes infraestruturais traduz
uma abordagem coerente com os principios de desenvolvimento comunitario integrado.

Em termos de adequagéo, importa ainda sublinhar que muitos dos projetos integrados nos eixos do PAOITI
AMP Centro-Oriental ja tinham sido anteriormente dinamizados pelos municipios e parceiros, com algum
grau de maturidade e evidéncia de resultados positivos. Esta experiéncia prévia permitiu ajustar
metodologias, publicos-alvo e formatos de intervengdo, assegurando que as operagbes agora
cofinanciadas ndo sao meras intengdes, mas respostas ja testadas no terreno, com validagdo empirica das
suas mais-valias. Ao integrar e articular estas iniciativas em eixos tematicos estruturados, o PAOITI AMP
Centro-Oriental aumenta a probabilidade de responder eficazmente as necessidades diagnosticadas, tanto
pela coeréncia estratégica como pela solidez das praticas concretas que mobiliza.

Contudo, a andlise realizada pela equipa de avaliagao também evidencia que alguns efeitos permanecem
circunscritos a segmentos territoriais restritos, que a diversidade e dispersao de operagdes pode dificultar
a leitura integrada do seu contributo global e, ainda, que a auséncia inicial de uma estratégia transversal
de comunicagéo pode ter limitado a perceg¢éo externa da coeréncia do conjunto.

Ainda assim, em termos de desenho estratégico, os eixos e operagbes sdo globalmente apropriados e
coerentes com os problemas identificados, apresentando elevada relevancia face ao diagnoéstico.

Como é que os beneficidrios finais (grupos vulneraveis) percebem a utilidade e pertinéncia das
intervengoées?

A analise dos testemunhos recolhidos junto dos diferentes publicos-alvo evidencia uma percecao
globalmente muito positiva quanto a utilidade e relevancia das intervengdes desenvolvidas no ambito do
PAOITI AMP Centro-Oriental.

De forma transversal, os participantes reconhecem que as atividades em que estiveram envolvidos
responderam a necessidades concretas do seu quotidiano e produziram mudangas percebidas como
relevantes, seja ao nivel da autonomia, das competéncias adquiridas, do bem-estar emocional ou da
integragéo social.

Entre a populagao idosa destaca-se a elevada satisfagdo com os servigos de teleassisténcia, associada
ao aumento da sensacéo de seguranca e tranquilidade, a valoriza¢ao das oportunidades de aprendizagem
(ex.: aprendizagem de instrumento musical e integragcdo em orquestra), entendidas como fonte de
autoestima, pertenga e realizagdo pessoal e o reconhecimento da importancia das oportunidades de
voluntariado e participacéo ativa, reforgcando o sentimento de utilidade social e cidadania. Os testemunhos
recolhidos evidenciam que as intervengdes nao foram percecionadas apenas como apoio assistencial, mas
como oportunidades de valorizagdo pessoal e combate ao isolamento.

No caso dos jovens, os relatos apontam para a elevada satisfagdo com a participacdo nas residéncias
artisticas e em atividades como breaking, o graffiti ou a fotografia, a valorizacdo das oportunidades de
expressao criativa e reconhecimento social efeitos positivos na autoestima e relagdes interpessoais.

Relativamente ao publico desfavorecido, as pessoas com deficiéncia ou incapacidade destacaram os
ganhos percebidos ao nivel da autonomia, das competéncias sociais e da participagdo em atividades
inclusivas, sendo que a possibilidade de integracdo em contextos adaptados foi valorizada como fator de
refor¢go da autoestima e autodeterminagéo. Ja os beneficiarios finais envolvidos em agdes de mediagao
intercultural manifestam elevada satisfagdo com o acompanhamento prestado, reconhecem a importancia
do apoio na orientagdo e encaminhamento para servigos e manifestam um sentimento de maior integracao
e reducgao de barreiras no acesso a servigos publicos.
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No caso do publico institucional as entidades e profissionais envolvidos em ag¢des de capacitagdo referem
como mais-valias a aquisicdo de competéncias técnicas, a melhorias da qualidade dos atendimentos, a
maior capacidade de resposta a situagdes complexas e o refor¢o da articulagdo em rede. A pertinéncia é
aqui percecionada numa logica de reforgo estrutural das respostas sociais.

Por fim, concluiu-se que, no caso da comunidade em geral, particularmente no ambito das intervengdes
infraestruturais, a percecao de utilidade associa-se sobretudo @ melhoria das condigdes de acessibilidade
e seguranga urbana, a valorizagdo de equipamentos desportivos e espagos publicos e ao reforgo da
qualidade de vida no territorio. Ainda que a evidéncia disponivel seja menos sistematizada, os exemplos
recolhidos apontam para reconhecimento positivo das melhorias introduzidas.

Em sintese, a percecdo dos beneficiarios finais constitui um forte indicador de pertinéncia pratica das
intervengdes. De forma consistente, os diferentes publicos envolvidos reconhecem utilidade concreta nas
atividades desenvolvidas, identificam ganhos pessoais, sociais ou funcionais, demonstram niveis elevados
de satisfagdo e associam as intervengdes a melhorias tangiveis no seu quotidiano.

Importa, contudo, notar que esta percegao positiva esta associada sobretudo aos participantes diretos nas
operagdes, o que reforgca a importancia de futuramente considerar estratégias de ampliagdo de escala e
disseminagao para garantir para garantir que esta percecao de utilidade se estenda a um universo mais
alargado de populagao vulneravel.

5.3. EFICACIA

A presente QA tem o seguinte conjunto de sub-questbes associado:

= Considerando o grau de execucao (fisica e financeira) das atividades em que medida sera possivel
alcancgar as metas e os objetivos especificos definidos?

= Quais os fatores internos e externos que influenciam, positiva ou negativamente, o alcance dos
resultados, ja obtidos e ainda esperados?

= O modelo de governagao (parceria, funcionamento da UTL, recursos humanos e fisicos afetos,
comunicagao interna) prosseguido contribuiu para o cumprimento dos objetivos?

= As agbes de comunicagdo e disseminagao (estratégia, acdes e mobilizagdo de comunidades,
participacéo ativa e envolvimento de cidad&os) implementadas contribuiram para o cumprimento
dos objetivos?

Atendendo as sub-questdes identificadas podemos sintetizar a resposta a esta QA do seguinte modo:

A execucao financeira global situava-se em 55% no final de 2025 (68% no Porto e 43% em Gondomar),
refletindo o calendario de pedidos de pagamento e o facto de algumas operagdes ainda estarem em
curso. Em contrapartida, a execucéo fisica é, na generalidade das operacgdes, muito elevada: na maioria
dos indicadores de realizacdo e de resultado, as metas definidas (ja reprogramadas) foram atingidas ou
ultrapassadas, com diversos casos de sobre-execugéo significativa, sobretudo em operagdes imateriais
dirigidas a idosos, jovens, pessoas em situagdo de sem-abrigo, pessoas com deficiéncia e publico
institucional. A taxa de execugéo estimada para margo de 2026 aponta para o cumprimento integral ou
superior das metas na generalidade das operagdes de natureza imaterial e para a concretizagédo das
metas nas componentes infraestruturais, pelo que se conclui que, apesar do desfasamento financeiro,
o grau de eficacia na prossecugao dos objetivos especificos & globalmente elevado.

O alcance dos resultados foi condicionado por um conjunto de fatores externos e internos. Entre os
externos, destacam-se a demora e complexidade da contratagdo publica (em especial em obras e
projetos inovadores), a distancia temporal entre diagndstico e implementagdo (com alteragdes de
contexto, entretanto), o arranque de operagdes em periodo de Verdo, que dificultou a adeséo de certos
publicos, e o contexto de elei¢bes autarquicas, que limitou a margem de comunicagao institucional.
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Entre os fatores internos, sobressaem as dificuldades no recrutamento e fixagdo de recursos humanos
(contratos a termo, remuneragdes pouco atrativas), a carga burocratica e regulamentar, em particular
em Gondomar, a insuficiéncia de acompanhamento e resposta atempada da entidade gestora, a
auséncia de planos de contingéncia robustos e o atraso na monitorizagdo e avaliagao externa, bem
como necessidades de capacitacdo em definicdo de indicadores e uso da informagdo para deciséo.
Apesar destes constrangimentos, o forte enraizamento territorial das operagcdées e a mobilizagdo das
equipas permitiram manter niveis elevados de execugao fisica e alcangar grande parte dos resultados
previstos.

O modelo de governagéo contribuiu positivamente para o cumprimento dos objetivos ao assegurar
coordenacao territorial, proximidade as realidades locais e promogao do trabalho em rede, mas revelou
fragilidades na dimenséo estratégica, na gestédo de risco e na utilizagéo sistematica de evidéncia para
ajustar o Plano. A governancga multinivel foi penalizada pela sobrecarga das equipas municipais, por
interlocugdo nem sempre célere da entidade gestora e pela auséncia de planos de contingéncia a escala
do PAOITI AMP Centro-Oriental, ainda que tenha garantido a execugéo no terreno. No dominio da
comunicacgao, a contribuicdo para a eficacia foi parcial e localizada: muitas operagdes desenvolveram
agdes relevantes de proximidade e mobilizagado comunitaria, que apoiaram o cumprimento de metas
fisicas, mas o atraso no langcamento de uma estratégia de comunicacao transversal e as restricoes
associadas ao periodo eleitoral limitaram a visibilidade global do Plano, a disseminagéo de boas praticas
e o efeito multiplicador das experiéncias bem-sucedidas.

Desenvolvimento e fundamentacdo da resposta

Considerando o grau de execucgdo (fisica e financeira) das atividades em que medida sera possivel
alcancar as metas e os objetivos especificos definidos?

Em termos de execugéo financeira e até ao final de dezembro de 2025, e tendo em conta o montante do
investimento total apds reprogramacgao e o montante apresentado em pedido de pagamento, o PAOITI
AMP Centro-Oriental apresentava uma taxa de execucéo total de aproximadamente 55%. As candidaturas
aprovadas do Municipio do Porto perfazem o montante total de 12,3M€ de investimento (valor apos
reprogramacao), dos quais 8,3ME€ ja foram apresentados em pedido de pagamento, o que reflete uma taxa
de execucao de cerca de 68%. O montante total de investimento apds reprogramacéo para as candidaturas
aprovadas do Municipio de Gondomar é igual ao do municipio do Porto, 12,3M€, dos quais ja foi
apresentado pedido de pagamento para 5,2M€ (cerca de 43% de taxa de execugdo).

Tabela 6 -Investimentos totais submetidos UTL AMP Centro-Oriental

Investimento Investimento Montante do Montante
(valores S/IVA) (valores S/IVA) Investimento total | Apresentado em | Taxa de
previsto em Contratado (reprogramacao Pedido de Execucgao
PAOITI 28/02/2025) Pagamento
Municipio do Porto 13 383 257,84 € 11 946 674,95 € 12 334 500,00 € 8 325 769,86 € 67,5%
Municipio de Gondomar* 8174 701,74 € 12 042 468,59 € 12 334 500,00 € 5246 184,20 € 42,4%
UTL AMP Centro-Oriental 21 557 959,58 € 23 989 143,54 € 24 669 000,00 € | 13 571 954,06 € 55,0%

Fonte: relatério intermédio e justificagdo reprogramacao, relatério progresso - 4.° trimestre 2025
*CMG - Execugéo a 31/12/2025 s/ adiantamento

A analise por tipologia de investimento revela que a maioria do investimento foi realizado em acbes
imateriais que no final de dezembro de 2025 registavam uma taxa de execucgdo de 41% que contrastava
com a taxa de execugdo das agdes infraestruturais que ascendeu aos 80%. Em termos de estimativa,
espera-se que em margo de 2026 a execugéo atinga os 100% em todas as tipologias de investimento.
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No que se refere a analise da execugéo fisica, em primeiro lugar, ha que ter em consideragdo que nao
estdo definidas metas globais a atingir pelo PAOITI, as metas existentes dizem respeito a cada uma das
operagbes constantes do plano. Neste contexto, apresenta-se de seguida uma sintese das principais
realizagbes e resultados alcancados até final de dezembro de 2025 por cada uma das operacoes,
organizadas por publico-alvo.

Uma leitura global da execugéo fisica permite constatar que, na maioria das operagdes as metas definidas
para os indicadores de realizagao e de resultado ja foram atingidas ou ultrapassadas, o que contrasta com
a execugao financeira global da UTL AMP Centro-Oriental que se situa nos 55%, o que reflete o calendario
de pagamentos e o facto de varias operagdes ainda estarem em curso.

A taxa de execucgao estimada para margo de 2026 aponta para a conclusao integral ou superior das metas
na generalidade das operacgdes de natureza imaterial (atividades, agdes, capacitagdo, acompanhamento),
0 que sustenta uma avaliagdo positiva da eficacia na dimenséo fisica.

Indicadores de realizagao e resultado por publico-alvo — Idosos

A equipa de avaliagao identificou 17 operag¢des diretamente dirigidas a populagéo sénior, as quais totalizam
um investimento total de cerca de 4 milhdes de euros, o que representa cerca de 16% do montante total
de investimento.

No que se refere aos indicadores de realizagdo, e em termos globais, foram realizadas mais de 170 acoes
de combate ao isolamento e promogdo do envelhecimento ativo e foram beneficiados pelas acgbes
desenvolvidas quase 70.000 individuos com 65 ou mais anos. Das 17 operagdes consideradas, a maioria
das operagdes que apresentam execugao fisica ja alcangcaram ou ultrapassaram a meta definida, e as
quatro operagdes que ainda nao atingiram as metas estimam atingi-las até margo de 2026.

Tabela 7 —Indicadores de realizagao e resultado publico-alvo - Idosos

Meta - Taxa de
Cédigg Designagéo eTeedhes Meta ProposNta Executado | Taxa d~e exe.cugéo
Operagao candidatura alteragao atual Execugdao | estimada
28/02/2025 margo 2026
Indicadores de Realizagao
Acdes de combate ao isolamento e
3012 Envelhecer XXI | de promogé&o do envelhecimento 3 1 3 300,0% 300,0%
ativo e saudavel (n.°)
Unidade de Acdes de combate ao isolamento e
Missdo paraa |de promog&o do envelhecimento 15 70 101 144,3% 161,4%

Implementagio | ativo e saudavel

2079 do Plano de Agéo | Agdes de

2022-2025 Porto | requalificagdo/beneficiagao/criagcéo
Cidade Amiga | de infraestruturas e 1 1 2 200,0% 200,0%
das Pessoas equipamentos/respostas sociais, de

Idosas (PCAPI) | salde, desportivas e outras (n.°)

Estamos Juntos - Acdes de combate ao isolamento e

2478 Porto de promogé&o do envelhecimento 2 1 1 100,0% 100,0%
ativo e saudavel (n.°)
Contas a Vida - | Acdes de promogao da literacia e o 3
2417 Porto competéncias digitais (n.°) 18 4 9 ZE{UT e
Acdes de promogao e/ou educagao o o
para a satde (n°) 10 10 4 40,0% 100,0%
. . Acdes de combate ao isolamento e
7636 Sénior + Ativo | de promogao do envelhecimento 10 10 0 0,0% 100,0%
(Porto) ativo e saudavel (n°)
Acdes de formacgao/capacitagao de 10 10 0 0.0% 210,0%

agentes e instituicdes locais (n°)
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Meta - Taxa de
OC()dig? Designaqéo Indicadores Meta Propos_ta Executado | Taxa d_e exe_cugéo
peragao candidatura alteracao atual Execugdo | estimada
28/02/2025 margo 2026
ENPI: projeto de
capa:‘:,g?igggopara Acbes de ’promougéo e/ou educacgao 20 15 6 40,0% 266.7%
.. para a saude (n.°)
nutricional,
2967 monitorizagao e
intervengao
precoce na Agdes de formacgéo/capacitacdo de o 9
pessoa idosa agentes e instituicdes locais (n.°) 20 15 6 40,0% Ao
(Porto)
Acbes de promog&o e/ou educacgao 15 15 44 293.3% 473,3%
para a saude (n.°)
Acdes de capacitagdo de agentes
de servigos e respostas 15 15 44 293,3% 473,3%
Apoio a publicas/sociais (n.°)
2978 Cuidadores Acdes de combate ao isolamento e
Informais de promogéao do envelhecimento 15 15 44 293,3% 473,3%
ativo e saudavel (n.°)
Acdes de formacgao/capacitagdo
dirigidas a pessoas em idade ativa 15 15 44 293,3% 473,3%
(n.%)
Acdes de combate ao isolamento e
3048 Rotas Saber + | de promogéo do envelhecimento 3 2 2 100,0% 100,0%
ativo e saudavel (n.°)
Mais Saude - Acdes de combate ao isolamento e
7768 Envelhecimento | de promoc¢é&o do envelhecimento 1 1 4 400,0% 400,0%
Ativo ativo e saudavel (n.°)
Acdes de combate ao isolamento e
Nucleos de de promogao do envelhecimento 7 7 5 71,4% 71,4%
7719 envelhecimento | ativo e saudavel (n.°)
ativo Acbes de promogao da literacia e ® 5
competéncias digitais (n.°) 1 1 0 e LB
As;‘);ﬂzgg?:e Acbes de combate ao isolgmento e
2478 L de promocao do envelhecimento 1 1 1 100,0% 100,0%
Apoio a ativo e saudavel (n.°)
Populacao Sénior )
Cont.a sa \{ida " | AgBes de promogao da literacia e
2477 f!_nterac_|a competéncias digitais (n.°) 6 6 6 100,0% 100,0%
inanceira
Acgbes de combate ao isolamento e
ARO - a linha de_ promogég do en\olelhecimento 4 4 4 100% 100,0%
o ativo e saudavel (n.°)
3014 melodica que une - - - —
geracdes Prole.tos_de animagao f:qmunltarla e
de criagdo cultural, artistica e 1 1 1 100% 100,0%
artesanal (n.°)
Acdes de promogao e/ou educagao 27 2 18 85.7% 100,0%
para a saude (n.°)
Acdes de combate ao isolamento e
Nucleos de de promogao do envelhecimento 1 10 8 80,0% 100,0%
7782 Intervengéao ativo e saudavel (n.°)
comunitaria de | Acdes de requalificagéo/
proximidade beneficiacéo/ criagio de
infraestruturas e equipamentos/ 2 2 0 0,0% 0,0%
respostas sociais, de saude,
desportivas e outras (n.°)
Acdes de combate ao isolamento e
de promogao do envelhecimento 1 1 1 100% 100%
ativo e saudavel (n.°)
7767 Gondomar Cuida Agoes_de ~ S L
requalificacdo/beneficiacédo/ criagéo
de infraestruturas e equipamentos/ 1 1 1 100% 100%
respostas sociais, de saude,
desportivas e outras (n.°)
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Meta - Taxa de
Cod|99 Desu_]naqao Indicadores Meta Propos_ta Executado | Taxa d_e execucéo
Operagao candidatura alteracao atual Execugdo | estimada
28/02/2025 marcgo 2026
Acbes de combate ao isolamento e
de promogao do envelhecimento 1 1 1 100% 100%
ativo e saudavel (n.°)
3005 GondoMOB A96e§ (.je r~equa!ific~agéo/
beneficiagao/ criagao de
infraestruturas e equipamentos/ 1 1 1 100% 100%
respostas sociais, de saude,
desportivas e outras (n.°)
Voluntariado Acdes de capacitagdo de agentes
Inclusivo e de servigos e respostas 36 32 24 75,0% 103,1%
3042 Educacéao para o | publicas/socias (n.°)
Voluntariado Acdes de capacitacdo de agentes e o o
(Gondomar) instituicées locais (n.°) 37 25 27 LT laie 0%
Indicadores de Resultado
Individuos beneficiados pelas agdes ® o
3012 Envelhecer XXI (65 e + anos, n.°) 900 200 900 450,0% 450,0%
Unidade de Individuos beneficiados pelas ag¢des o o
Missdo paraa | (65 e + anos, n.°) 7 200 12 000 56 996 475,0% 483,3%
Implementacgao
2979 dzcazPE-xggzgePAo:;taoo Individuos beneficiarios de
Cidade Amiga equipamentos e servigos 7 405 14 000 59 440 424,6% 431,7%
) - o
das Pessoas intervencionados (n.°)
Idosas (PCAPI)
Estamos Juntos - | Individuos beneficiados pelas agoes ® 0
2478 Porto (65 e + anos, n.°) 680 550 596 108,4% 108,4%
Individuos formados/capacitados em
competéncias digitais (19-64 anos, 240 54 22 40,7% 40,7%
2477 Contas a Vida- [n.°)
Porto Individuos formados/capacitados em
competéncias digitais (65 e+ anos, 160 26 62 238,5% 238,5%
n.°)
Individuos ben((a)flmados pelas agdes 200 200 238 119,0% 129,5%
- . (65 e + anos, n°)
Sénior + Ativo — —
7636 (Porto) Pessoal técnico e dirigente de
associagoes e instituicdes locais 50 50 0 0,0% 118,0%
formado/capacitado (n°)
ENPI: projeto de
capacitagao para Individuos beneficiados e
I pelas agbes ® o
ava.||?gao (65 e + anos, n.°) 200 200 399 199,5% 199,5%
nutricional,
2967 monitorizagao e
intervencao Pessoal técnico e dirigente de
precoce na associagao e instituicdes e o o
pessoa idosa instituicoes locais 50 50 36 72,0% 586.0%
(Porto) formado/capacitado (n.°)
Individuos beneficiados pelas agdes o g
(menores de 25 anos, n.°) 20 5 6 VAT LR
Individuos beneficiados pelas agdes o 5
(25-64 anos, °) 60 40 57 142,5% 180,0%
Apoio a Individuos benegluados pelas acbes 70 90 70 77.8% 130,0%
. (65 e + anos, n.°)
2978 Cuidadores — —
Informais Individuos beneficiarios de
equipamentos e servigos 75 185 193 104,3% 100,5%
intervencionados (n.°)
Ativos
formados/capacitados/apoiados (19- 40 45 51 113,3% 113,3%
64 anos, n.°)
3048 Rotas Saber + | Individuos beneficiados pelas agdes | g 54 | g ggg 4807 53,4% 56,7%
(65 e + anos, n.°)
Individuos beneficiados pelas agdes o o
Mais Saude - (65 e + anos, n.°) 500 400 75 18,8% 50,0%
7768 Envelhecimento | Individuos beneficiarios de
Ativo equipamentos e servigos 600 400 0 0,0% 50,0%

intervencionados (n.°)
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Meta - Taxa de
Cod|99 Desu_]naqao Indicadores Meta Propos_ta Executado | Taxa d~e execucéo
Operagao candidatura alteracao atual Execugdo | estimada
28/02/2025 margo 2026
Individuos beneficiados pelas agdes 0 o
Nucleos de (65 e + anos, n.°) 200 70 189 270,0% 270,0%
7719 envelhecimento | Individuos formados/capacitados
ativo com competéncias digitais (65 e + 200 40 0 0,0% 37,5%
anos)
Aproxima - Rede
de Protecdo e Individuos beneficiados pelas agdes o o
2478 Apoio a (65 e + anos, °) 302 302 156 51,7% 59,6%
Populagao Sénior
Individuos formados/capacitados em
s\ competéncias digitais (18-64 anos, 90 90 102 113,3% 113,3%
Contas a Vida - n°)
2477 Literacia — -
financeira Individuos formados/capacitados em
competéncias digitais (65 e + anos, 90 90 95 105,6% 105,6%
n°)
Individuos beneficiados pelas agdes ® o
(menores de 25 anos, n.°) 80 70 72 D2 LRz
ARO - alinha Individuos beneficiados pelas agdes ® o
3014 melédica que une | (65 e + anos, n°) 128 90 110 222 222
geragoes Individuos beneficiados em projetos
de animagao comunitaria e de 208 160 182 113,8% 113,8%
criagdo cultural e artistica (n.°)
Individuos benefluadosopelas acoes 0 125 115 92.0% 100,0%
(menores de 25 anos, n°)
. Individuos beneficiados pelas agdes o o
Nucleos o~|e (25-64 anos, n.°) 175 250 30 12,0% 22,0%
7782 Intervepqao Individuos beneficiados pelas agdes
comunitaria de 65 & + anos. n.° 425 425 269 63,3% 100,0%
proximidade ( .e' anos, 0. ) —
Individuos beneficiarios de
equipamentos e servigos 600 675 0 0,0% 0,0%
intervencionados (n.°)
Individuos beneficiados pelas ag¢des o o
(65 e + anos, n.°) 100 90 78 86,7% 100,0%
7767 Gondomar Cuida | Individuos beneficiarios de
equipamentos e servigos 100 90 13 14,4% 22,2%
intervencionados (n.°)
Individuos bene°f|C|ados pelas acbes 1128 1128 1530 135,6% 135,6%
(25-64 anos, n.°)
3005 GondoMOB Individuos beneficiados pelas agdes
0, 0,
(65 e + anos, n.°) 3322 3322 4 591 138,2% 138,2%
Voluntariad Agentes dos equipamentos e
|° “I“ arlado | servicos publicos/sociais 101 91 140 153,8% 153,8%
nclusivo e capacitados, n°)
3042 Educagéao para o —— —
Voluntariado Pesso_al Tecnlc_o e_d|_r|gente de_
associagoes e instituicdes locais 102 72 85 118,1% 118,1%

(Gondomar)

capacitados (n.°)

Fonte: CMP e CMG

A analise do valor dos indicadores de resultado com meta associada indica que o perfil de execugao excede
o contratado, cumprindo plenamente os objetivos propostos.

Sa0 6 as operagbes que tiveram maior dificuldade em atingir as metas contratadas para todos os
indicadores de resultado e que estimam ndo o conseguir fazer até margo de 2026: Gondomar Cuida;
Nucleos de Intervengdo comunitaria de proximidade; Aproxima - Rede de Protegdo e Apoio a Populagéo
Sénior; Nucleos de envelhecimento ativo; Mais Saude - Envelhecimento Ativo, Rotas Saber+ e Contas a
Vida (Porto).

A execugdo fisica é consistente com as evidéncias qualitativas recolhidas, sendo que existe forte
correspondéncia entre atividades realizadas e melhorias reportadas (reducdo do isolamento, maior
segurancga, autonomia).
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No que se refere as acgdes dirigidas ao publico mais jovem, foram identificadas 11 agdes? que representam

cerca de 9% do montante de investimento total (2,2M€).

Em termos de execucéo fisica, esta é globalmente elevada, sendo que as metas ja foram quase todas
cumpridas e as que nao foram estima-se que o sejam até margo de 2026, como é o caso das operagdes
Promocgéo de Saude Mental em Contexto Escolar e Promogdo da Alimentacdo Saudavel em Contexto
Escolar que serao realizadas no primeiro trimestre de 2026.

Tabela 8 — Indicadores de realizagao e resultado publico-alvo — Criangas e jovens

Meta - Taxa de
Cod|99 Desm_jnagao TelreEes Meta Propos~ta Executado | Taxa d~e execugéo
Operagao candidatura alteracao atual Execugcdo | estimada
28/02/2025 margo 2026
Indicadores de Realizagao
Promogao de Acdes de promogéo e/ou
2977 Saude Mental em ~ . o 1 1 0 0,0% 1200,0%
educacéo para a saude (n.°)
Contexto Escolar
= Acgdes de promogéo e/ou o 0
Pr?mogaoﬂda educacdo para a saude (n°) 3 3 0 0.0% UetE 2
2073 Alimentacgéo -
Saudavel em Acoes de
Contexto Escolar | formagao/capacitagdo dirigidas 3 3 0 0,0% 100,0%
a pessoas em idade ativa (n°)
Projetos de animacgao
comunitaria e de criagéo o o
cultural, artistica e artesanal L L 1 103/0% ety o
(n.%)
3013 Arte Urbana ~ =
A_g:oes d_e edl;cagao para a 1 1 1 100,0% 100,0%
cidadania (n.°)
Agdes de educagéo e o o
sensibilizagdo ambiental (n.°) ! ! ! 103/ ity o
Projetos de animacao
comumtarlq e_de criagao 1 1 1 100,0% 100,0%
cultural, artistica e artesanal
(n.%)
Ateliers de Férias - | Agdes de educagao para a ® o
3010 Arte Urbana cidadania (n.°) ! ! ! BT e
Projetos de promogao
educativa/de combate ao ® 0
abandono e insucesso 1 1 1 BT LR
escolares (n.°)
Programa para a
Melhoria
Socioeducativa Projetos de promogao
2068 (M§) l}gao 1- educatlva/de_ combate ao 1 1 1 100,0% 100,0%
Mediagao paraa | abandono e insucesso
Melhoria escolares (n.°)
Socioeducativa
Escolar (MedMSE)
Acdes de educagéao para a o 0
cidadania (n.°) 6 6 5 83,3% 100,0%
A Fonte d Projetos de promogao
gua - Fonte de | gqycativa/de combate ao
3028 Vida das Futuras | 2pandono e insucesso 6 6 5 83,3% 100,0%
Geragoes escolares (n.°)
Agdes de
formagéo/capacitagéo dirigidas 1 1 1 100,0% 100,0%

a pessoas em idade ativa (n.°)

2 As operagdes 7699 - Plano de Intervengao para as Relagbes Positivas e 2969 - APP "Sé Gestor da Tua Saude", foram abandonadas.
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Meta - Taxa de
Codlgg Desngnagao Indicadores Meta Propos~ta Executado | Taxa dg execugio
Operagao candidatura alteragao atual Execugdo | estimada
28/02/2025 margo 2026
Projetos de animacao
comunitéria e de criagéo o 9
cultural, artistica e artesanal L L ! e/ 1el0 2%
(n.°)
Acdes de educagdo para a 1 1 1 100 0% 100 0%
cidadania (n.°) ’ ’
3011 Res@e.nmas Agdes deApro_mog_ac_) d_a Iltegama 1 1 1 100,0% 100,0%
Artisticas e competéncias digitais (n.°)
Acdes de educagéo e o u
sensibilizagdo ambiental (n.°) ! 1 1 DL/ DL
Acdes de incentivo ao
envolvimento das comunidades 1 1
na gestao e execucao dos
Planos de Agdo (n.°)
Programa de
Promocgao da
Literacia — Porto de | Projetos de promogéao
Palavras educativa/de combate ao ® 5
7629 IDesenvolvimento | abandono e insucesso 1 1 1 B2 LR
e Aprendizagem da | escolares
Lingua Portuguesa
(DALP)
Literacia . ~
Financeira para PFO]etQS de promogé&o
2464 | criangas - No | Sducativa/de combate a0 1 1 1 100,0% 100,0%
Poupar é que est o abandono e insucesso ’ ’
ganr’:o q escolares
Indicadores de Resultado
Individuos beneficiados pelas
Promocgao de acgoes (menores de 25 anos, 400 200 0 0,0% 226,0%
2977 Saude Mental em [ n.°)
Contexto Escolar | Individuos beneficiados pelas o 0
agdes (25-64 anos, n.%) 100 %0 0 0.0% | 902:0%
P 50 d Individuos beneficiados pelas 600 300 0 0.0% 276 7%
ArIQmogtao~ a agodes (<25 anos) i ol 2o
2073 imentag&o -
Saudavel em Ivos
formados/capacitados/apoiados | 300 50 0 0,0% 606,0%
Contexto Escolar p p
(19-64 anos, n°)
Individuos beneficiarios em
projetos de animacgao o 5
comunitaria e de criagéo 90 & 120 UL BT
3013 Arte Urbana cultural e artistica (n.°)
Individuos capacitados em
acobes de educacao para a ® 0
cidadania (menores de 18 90 75 150 200U AT
anos, n.°)
Individuos capacitados em
acgoes de educagao para a o o
cidadania (menores de 18 135 135 388 ZEA AT
. L anos, n.°)
3010 Ateg‘:: Sfb';ir;as " | Populaggo escolar beneficiada
por projetos de promogéo
educativa/de combate ao 135 135 388 287,4% 287,4%
abandono e insucesso
escolares (n.°)
Programa para a
Melhoria = -
Socioeducativa Popula_gao escolar beneiflmada
(MS) Acgio 1 - por projetos de promogao
2968 Media 5?; ara a educativa/de combate ao 2000 2000 3208 160,4% 160,4%
Me?lhor!;a abandono e insucesso
Socioeducativa escolares (n.%)
Escolar (MedMSE)
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Meta - Taxa de
OCodlgg Desngnagao Indicadores Meta Propos~ta Executado | Taxa dg execugio
peragao candidatura alteragao atual Execugdo | estimada
28/02/2025 margo 2026
Populagao escolar beneficiada
por projetos de promogéo
educativa/de combate ao 300 300 415 138,3% 138,3%
abandono e insucesso
Agua - Fonte de | escolares (n.°)
3028 Vida das Futuras | Profissionais de educagéo 0 o
Geragoes formados/capacitados (n.°) 30 30 30 LRI el
Individuos capacitados em
acdes de educagéo para a o 73
cidadania (menores de 18 300 300 395 177 1%
anos, n.°)
Individuos capacitados em
acgoes de educagao para a 0 o
cidadania (menores de 18 90 90 135 S (S
anos, n.°)
Individuos beneficiarios em
Residéncias projetos de animagéo o o
3011 Artisticas comunitaria e de criagao 90 90 135 UaL LEL
cultural e artistica (n.°)
Iniciativas interassociativas ou
estruturas de articulacdo o 3
interinstitucional criadas ou 1 1 1 B2 LR
dinamizadas no territério (n.°)
Programa de
Promocgao da = -
. X Populagao escolar beneficiada
L|tera|;:::a—vgosrto de por projetos de promogéao
7629 N educativa/de combate ao 1260 1260 180 14,3% 14,3%
/Desenvolvimento .
X abandono e insucesso
e Aprendizagem da
. escolares
Lingua Portuguesa
(DALP)
Literacia Populagao escolar beneficiada
Financeira para por projetos de promogéo
2464 criangas - No educativa/de combate ao 8600 6000 7488 124,8% 127,6%
Poupar é que esta | abandono e insucesso
o ganho escolares

Fonte: CMP e CMG

A execugao fisica estd muito alinhada com os objetivos de participagdo e de desenvolvimento de
competéncias, sendo que as evidéncias qualitativas apontam para ampla participagdo em escolas e
bairros, com continuidade ao longo do tempo e envolvimento de varios grupos/turmas.

Indicadores de realizagao e resultado por publico-alvo — Grupos desfavorecidos

Foram identificadas 9 agbes diretamente relacionadas com grupos desfavorecidos (Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, Imigrantes, Comunidade Cigana e Pessoas em situagdo de sem abrigo) que
somaram um montante global de investimento de cerca de 3,3M€, ou seja, 13,4% do valor total de
investimento.

A analise do valor dos indicadores de resultado com meta associada indica que o perfil de execugao e de
resultados, das operagdes dirigidas maioritariamente a pessoas com deficiéncia ou incapacidade, a
migrantes, a pessoas em situagdo de sem abrigo e a comunidade cigana, esta globalmente alinhado com
as metas definidas, registando-se valores, reportados a dezembro de 2025, que na maioria dos casos ja
atingiram ou mesmo ultrapassaram as metas definidas. A operagdo Gondomar Inclui regista uma taxa de
sucesso dos indicadores de realizagao e de resultado ainda aquém do esperado.
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Tabela 9 — Indicadores de realizagao e resultado publico-alvo — Grupos desfavorecidos
Meta - Taxa de
OC()dig? Designagéo Indicadores Meta Propos~ta Executado | Taxa dg exe_cugéo
peragao candidatura alteracao atual Execugao | estimada
28/02/2025 margo 2026
Indicadores de Realizagao
Projeto para
Inclusédo Sécio ~ = I
Profissional de A.Q.O es de formagéo/ capfacnagao_
2970 P dirigidas a pessoas em idade ativa 4 4 6 150,0% 150,0%
_ Pessoas com (n.°)
Diagnéstico e Perfis
Intermédios
2473 Golf4all Agbes de promogdo e/ou educagao 1 4 6 150,0% 175,0%
para a saude (n.°)
Agbes de
requalificacéo/beneficiagéo/criacao
de infraestruturas e 1 1 2 200,0% 200,0%
equipamentos/respostas sociais, de
saude, desportivas e outras (n.°)
Acbes de
modernizacgao/digitalizagéo de 1 1 1 100,0% 200,0%
servicos publicos/sociais (n.°)
Equipa Técnica de [ Acdes de promogao e/ou educagio
2484 Apoio Res:taurantes pg,-a a sa(ﬁje (n_og) ¢ 6 6 6 100,0% 133,3%
Solidarios Agdes de combate ao isolamento e
de promogao do envelhecimento 6 6 7 116,7% 150,0%
ativo e saudavel (n.°)
Acdes de prevengéo da violéncia e 6 6 6 100,0% 100,0%
de promogéao da seguranga (n.°)
Acdes de prevengao e combate
aos comportamentos aditivos e 6 6 6 100,0% 100,0%
dependéncias (n.°)
Agbdes de promogéo e/ou educacao 0 ®
para a sadde (n.°) 3 3 4 133,3% 200,0%
Equipa Municipal de | A¢0es de prevengao e combate
2490 Intervengéo Social |80s comportamentos aditivos e 3 3 3 100,0% 100,0%
na Rua dependéncias
Acdes de
modernizagao/digitalizacédo de 6 6 6 100,0% 100,0%
servigos publicos/sociais (n.°)
Servigo Piloto para
Atendimento Acbes de
7726 Especializado a | modernizagao/digitalizagao de 1 1 1 100,0% 100,0%
Publicos servigos publicos/sociais
Vulneraveis
Acdes de capacitagdo de agentes
de servigos e respostas 17 17 17 100,0% 105,9%
publicas/sociais (n.°)
Projetos de promogao educativa/de
combate ao abandono e insucesso 12 12 12 100,0% 100,0%
EMMI - Equipa escolares (n.°)
3004 Mediadores Acdes de formacéo/capacitagao
Municipais dirigidas a pessoas em idade ativa 36 36 90 250,0% 250,0%
Interculturais (n.%)
Projetos de animagdo comunitaria
e de criagao cultural, artistica e 12 10 32 320,0% 320,0%
artesanal (n.°)
Ages de educagdo para a 36 30 238 793,3% 793,3%
cidadania (n.°)
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Meta - Taxa de
Codlgg Desu_]naqao Indicadores Meta Propos~ta Executado | Taxa d? execucéo
Operagao candidatura alteracao atual Execugao | estimada
28/02/2025 margo 2026
Acdes de capacitagdo de agentes
. de servigos e respostas 10 10 23 230,0% 230,0%
Voluntariado publicas/sociais (n.°)
Inclusivo e —~ =
3042 Educagao para o A.goff de educagdo para a 25 40 52 130,0% 132,5%
Voluntariado (Porto) |-£ld2dania (n.%)
Agbes de formagdo/capacitagao de 20 20 20 100,0% 100,0%
agentes e instituicdes locais (n.°)
Acdes de ’promougao e/ou educagao 55 55 0 0.0% 96,4%
para a saude (n.°)
Agbes de combate ao isolamento e
de promogao do envelhecimento 4 4 1 25,0% 75,0%
ativo e saudavel (n.°)
Acdes de requalificagao/
beneficiagao/ criagao de
infraestruturas e equipamentos/ 5 6 0 0,0% 0,0%
7754 Gondomar Inclui respostas sociais, de saude,
desportivas e outras (n.°)
Acdes de promogéo da literacia e o o
competéncias digitais (n.°) 6 2 0 0,0% 1007
Projetos de animagao comunitaria
e de criagao cultural, artistica e 2 1 1 100,0% 100,0%
artesanal (n.°)
Acdes de educagao para a 0 o
cidadania 6 6 6 100,0% 100,0%
Aagge: g:updr:r(n:g)ao e/ou educacéo 1 1 1 100,0% 100,0%
NPISA - Nucleos de |-° — ¥
Planeamento e Agbes de - ]
7735 Intervengio de Sem requalificacdo/beneficiacdo/criacdo
Abrigo de infraestruturas e 1 1 0 0,0% 100,0%
equipamentos/respostas sociais, de
saude, desportivas e outras (n.°)
Indicadores de Resultado
Projeto para
Inclusao Sécio .
Profissional de Ativos
2970 P formados/capacitados/apoiados 70 70 112 160,0% 160,0%
essoas com o
. e .| (19-64 anos, n.°)
Diagnéstico e Perfis
Intermédios
Individuos beneficiados pelas 0 ®
acoes (menores de 25 anos, n.°) 10 ! 18 2 25T 1
2473 Golf4all Individuos beneficiados pelas
0, 0,
acdes (25-64 anos, n.°) 85 90 209 232,2% 232,2%
Individuos beneficiarios de
equipamentos e servigos 650 650 3039 467,5% 467,5%
intervencionados (n.°)
Equipa Técnica de | Individuos beneficiados pelas o o
2484 Apoio Restaurantes | acdes (menores de 25 anos, n.°) 50 50 130 A ZB0JU%
Solidarios Ind~|V|duos beneﬁuadzs pelas 350 1050 1533 146,0% 146,0%
acoes (25-64 anos, n.°)
Individuos beneficiados pelas o o
acoes (65 & + anos, n.°) 50 150 150 100,0% 100,0%
Ind~|V|du03 beneflc:lad%s pelas 400 800 1182 147.8% 147.8%
acodes (25-64 anos, n.%)
Equipa Municipal de ['|ngividuos beneficiados pelas
2490 | Intervengao Social | auses (65 6 + anos. 0.0) 50 100 91 91,0% 91,0%
na Rua Individuos beneficiarios de
equipamentos e servigos 500 500 2534 506,8% 506,8%

intervencionados (n.°)
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Codigo
Operagao

Designagao
candidatura

Indicadores

Meta

Meta -
Proposta
alteracao

28/02/2025

Executado
atual

Taxa de
Execucgao

Taxa de
execugao
estimada

marcgo 2026

7726

Servigo Piloto para
Atendimento
Especializado a
Publicos
Vulneraveis

Individuos beneficiarios de
equipamentos e servigos
intervencionados

500

500

1087

217,4%

230,0%

3004

EMMI - Equipa
Mediadores
Municipais

Interculturais

Agentes dos equipamentos e
servigos publicos/sociais
capacitados (certificagées, n.°)

175

175

335

191,4%

191,4%

Populagao escolar beneficiada por
projetos de promogéao educativa/de
combate ao abandono e insucesso
escolares (n.°)

120

120

454

378,3%

378,3%

Ativos
formados/capacitados/apoiados
(19-64 anos, n.°)

90

90

80

88,9%

100,0%

Individuos beneficiarios em
projetos de animagao comunitaria e
de criagdo cultural e artistica (n.°)

120

120

305

254,2%

254,2%

Individuos capacitados em agdes
de educacgéo para a cidadania
(maiores de 18 anos, n.°)

285

90

465

516,7%

516,7%

Individuos capacitados em agbes
de educacgéo para a cidadania
(menores de 18 anos, n.°)

375

150

792

528,0%

528,0%

3042

Voluntariado
Inclusivo e
Educagéao para o
Voluntariado (Porto)

Agentes dos equipamentos e
servigos publicos/sociais
capacitados (certificagées, n.°)

25

200

203

101,5%

101,5%

Individuos capacitados em agbes
de educagéo para a cidadania
(maiores de 18 anos, n.°)

75

175

465

265,7%

271,4%

Individuos capacitados em agbes
de educacgao para a cidadania
(menores de 18 anos, n.°)

150

500

637

127,4%

132,4%

Pessoal técnico e dirigente de
associagao e instituicdes e
instituicbes locais
formado/capacitado (n.°)

50

104

469

451,0%

451,0%

7754

Gondomar Inclui

Individuos beneficiados pelas
acoes (menores de 25 anos, n.°)

1125

1125

0,0%

98,6%

Individuos beneficiados pelas
acoes (65 e + anos, n.°)

100

100

145

145,0%

145,0%

Individuos beneficiarios de
equipamentos e servigos
intervencionados (n.°)

70180

70180

155

0,2%

0,2%

Individuos formados/capacitados
em competéncias digitais (65 e +
anos, n.°)

200

50

0,0%

100,0%

Individuos beneficiarios em
projetos de animagao comunitaria e
de criag&o cultural e artistica (n.°)

5100

1600

155

9,7%

90,3%

Individuos Capacitados em Agdes
de educacao para a cidadania
(menores de 28 anos)

2925

1606

54,9%

54,9%

7735

NPISA - Nucleos de
Planeamento e
Intervengao de Sem
Abrigo

Individuos beneficiados pelas
acoes (25-64 anos, n.°)

135

64

157

245,3%

245,3%

Individuos beneficiarios de
equipamentos e servigos
intervencionados (n.°)

151

80

73

91,3%

95,0%

Fonte: CMP e CMG

A informacgéao recolhida indica que o numero de agdes e de participantes acompanhados esta, em geral,
em linha com as metas definidas e aponta para resultados positivos quer ao nivel do nimero de agdes e
participantes acompanhados quer ao nivel dos resultados obtidos em termos de aquisicdo de
competéncias pessoais, sociais e emocionais.
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As operagdes que tiveram como principal publico-alvo os dirigentes, técnicos e outros trabalhadores de
instituicbes e que desenvolveram agdes de capacitagcéo, promogéao do trabalho em rede e apoio a projetos
inovadores tiveram elevada capacidade de cobertura e conseguiram envolver um numero consideravel de
técnicos. O montante total de investimento das 5 operagdes identificadas foi de 1,5M€.

Os indicadores de realizacao ultrapassam as metas definidas, sendo que até ao final de dezembro de 2025
tinham sido realizadas 36 ac¢des de formagao/capacitacao de agentes de instituicdes locais e apoiados 83
projetos de experimentagao.

Tabela 10 — Indicadores de realizagao e resultado publico-alvo — Publico Institucional

Meta - Taxa de
Codigo Designacao - Proposta Executado | Taxade | SX€cusac
= A Indicadores Meta - - estimada
Operagao candidatura alteracao atual Execucgao margo
28/02/2025 2026
Indicadores de Realizagao
A<_;oe§ d_e ~formaga_o/cagaC|ta(;ao de agentes 13 13 16 123.1% 123.1%
e instituigdes locais (n.°)
Agbes de incentivo ao envolvimento das
comunidades na gestdo e execugéao dos 10 10 10 100,0% 100,0%
Laboratério de | Planos de Acdo (n.°)

2976 '“g(‘)’iéaf Projetos de experimentacdo apoiados (n.°) | 70 70 76 108,6% | 108.6%
Acbes de formacdo/capacitagdo em 27 27 27 100,0% |  100,0%
experimentagao e inovagao social (n.°)

Projetos de monitorizagao e avaliagédo 3 .
apoiados (n.°) 3 3 3 100,0% 100,0%
Agoe_zs de capacitagéao qe_agentes_ d_e , 5 4 9 50,0% 50,00%
servigos e respostas publicas/sociais (n.°)
HUBde | Ag0es de modemizacaojdigializacao de 2 1 1 100,0% |  100,0%
conhecimento | S€Vigos publicos/sociais (n.°)
3035 e inovagdo da | Acées de formagao/capacitagdo de agentes 0 o
Rede Social | e instituigdes locais (n.°) 12 4 7 175,0% 175,0%
(Porto) Projetos de monitorizagao e avaliagédo
) ¢ ¢ 1 1 1 100,0% |  100,0%
apoiados (n.°) ’ ’
Projetos de experimentagéo apoiados (n.°) 9 7 7 100,0% 100,0%
Mais Acdes de promocio e/ou educagao para a
Saudavel, satde (n.°) 30 15 66 440,0% 440,0%
2975 mais A oy " p
Sustentavel ¢Oes de formagao/capacitacdo de agentes o o
(Porto) e instituigdes locais (n.°) 30 15 6 40,0% 40,0%
Capacitagao - o
% Acdes de capacitagdo de agentes de 5 ,
3035 para a AC’.A.O : servigos e respostas publicas/sociais (n.°) 3 2 5 ZEL HEL
Roteiro Digital
Indicadores de Resultado
Pessoal técnico e dirigente de associacéo e
instituicoes e instituicdes locais 81 81 135 166,7% 166,7%
formado/capacitado (n.°)
Iniciativas interassociativas ou estruturas
Laboratério d de articulacao interinstitucional criadas ou 1 1 1 100,0% 100,0%
aboratorio de | 4inamizadas no territorio (n.°)
2976 Inovagao — - -
Social In!C|at|vas de e_mpreendedorlsmo social
criadas para a implementagéo de respostas 50 50 49 98,0% 98,0%
(n.2)
Individuos formados/capacitados em agdes
de capacitacdo para a experimentagéo e 5120 1120 1279 114,2% 114,2%

inovacao social (n.°)
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Meta - Taxa de
o . = execugao
Codigo Designagao . Proposta Executado | Taxa de .
Operagao candidatura e Al alteracao atual Execucgao e?rtil::aga
28/02/2025 ¢
2026
Agentes dos equipamentos e servigos
publicos/sociais capacitados (certificagdes, 90 64 47 73,4% 73,4%
n.°)
Individuos beneficiarios de equipamentos e o 0
HUB. de servigos intervencionados (n.°) 720 720 0 0.0% 100,0%
conhecimento
3035 e inovagdo da | Pessoal técnico e dirigente de associacéo e
Rede Social | instituicdes e instituicbes locais 124 24 58 241,7% 241,7%
(Porto) formado/capacitado (n.°)
Incorporagéo de solugdes inovadoras em
associagoes e instituicdes locais (novas 0 o,
respostas incorporadas na atividade 3 3 3 DL 0L
realizada, n.°)
Individuos beneficiados Eelas acdes 75 45 30 66.7% | 1626,7%
(menores de 25 anos, n.°)
Mais ivi ici 5 N
Saudével Lnnd(;\Snd:g)s beneficiados pelas agbes (25-64 100 60 o7 45.0% 518.3%
2975 mais i — Z
Sustentavel Ianndc;\s”d:?)s beneficiados pelas ag¢des (65 e + 200 120 77 64.2% 180,8%
(Porto) Pessoal técnico e dirigente de associagéo e
instituicdes e instituicdes locais 125 75 91 121,3% 282,7%
formado/capacitado (n.°)
Capacitagao . )
3035 | paraa AGAO | |Agentes dos equipamentos e servigos 40 20 162 810,0% |  810,0%
. L publicos/sociais capacitados (n.°)
Roteiro Digital

Fonte: CMP e CMG

Ja os indicadores de resultado revelam que foram capacitados 209 agentes dos equipamentos e servigos
publicos/sociais, 1.279 individuos formados/capacitados em ag¢des de capacitagao para a experimentagéo
e inovacao social e criadas 49 iniciativas de empreendedorismo social para a implementagao de respostas.

A informacdo qualitativa recolhida confirma a eficacia destas operagdes em termos de ganhos de
competéncias e reforgo do trabalho em rede.

Indicadores de realizagao e resultado por publico-alvo — Publico mais alargado

As operacdes dirigidas a um publico mais alargado, sado sobretudo as operacdes infraestruturais que
representam mais de 50% do montante do investimento total, cerca de 13M€.

No que se refere aos indicadores de realizagao, e tal como é possivel constatar na tabela seguinte, as
metas contratualizadas foram atingidas, e nalguns casos, ultrapassadas, na grande maioria das operacoes.
A operagao Envelhecer XXI — Infraestrutural ainda ndo apresenta execugao, mas estima cumprir a meta
estabelecida até final de margo de 2026, a operagao Requalificagdo Espago TODOS também ainda nao
atingiu a meta para todos os indicadores de realizagdo, mas também estima cumprir até ao final do tempo
de execugao do PAOITI. Ja a operagao Guardibes dos Rios ficou aquém da meta estabelecida em 2 dos
4 indicadores de realiza¢ao contratualizados, com uma taxa de execucéo abaixo dos 50%.
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Tabela 11 — Indicadores de realizagao e resultado publico-alvo — Publico mais alargado

Portugal

Codigo
Operagao

Designacgao
candidatura

Indicadores

Meta

Meta -
Proposta
alteracao
28/02/2025

Executado
atual

Taxa de
Execucgao

Taxa de
execugao
estimada

margo
2026

Indicadores de Realizagao

7642

Envelhecer XXI -
Infraestrutural

Acoes de regeneragao/
requalificagéo de espagos publicos
e comuns em areas residenciais
desqualificadas (n°)

0,0%

100,0%

7648

Casa Viva — uma
casa com vista
para o futuro

Numero de acdes a implementar
no ambito da OIL (n.°)

100,0%

100,0%

Acdes de educagéo para a
cidadania

18

100,0%

100,0%

7759

Des(Porto)
Requalifica

Agbes de
requalificagao/beneficiagdo/criagdo
de infraestruturas e
equipamentos/respostas sociais,
de saude, desportivas e outras

100,0%

100,0%

2980

Unidade de
Missao para a
Implementagéo do
Plano Municipal
para Igualdade

Acdes de capacitagdo de agentes
de servigos e respostas
publicas/sociais (n.°)

100,0%

125,0%

Acdes de educagao para a
cidadania (n.°)

10

22

220,0%

250,0%

Projetos de monitorizagéo e
avaliagéo apoiados (n.°)

100,0%

100,0%

7679

Guardides dos
Rios

Acdes de requalificagao e
valorizagdo ambiental e
urbanistica (n.°)

21

21

38,1%

38,1%

Acdes de educagéo e
sensibilizagdo ambiental (n.°)

32

32

14

43,8%

43,8%

Projetos de animacao comunitaria
e de criagao cultura, artistica e
artesanal (n.°)

14

350,0%

350,0%

Acdes de formagao/capacitagéo de
agentes e instituicdes locais (n.°)

11

366,7%

366,7%

3043

Requalificagao
Espago TODOS

Acoes de formagao/capacitacdo
em experimentagao e inovagao
social (n.°)

0,0%

100,0%

Acdes de incentivo ao
envolvimento das comunidades na
gestdo e execugao dos Planos de
Acgéo (n.°)

20

50,0%

100,0%

Acdes de
regeneragao/requalificagédo de
espacos publicos e comuns em
areas residenciais desqualificadas

(n.)

100,0%

100,0%

2487

Reabilitagdao
urbana de
Azevedo
Campanha

Acdes de
regeneragao/requalificagédo de
espacos publicos e comuns em
areas residenciais desqualificadas

(n.)

100,0%

100,0%

3052

Transigao digital e
conectividade
para comunidades
desfavorecidas

Acdes de
requalificagao/beneficiagdo/criagdo
de infraestruturas e
equipamentos/respostas sociais,
de saude, desportivas e outras

(n.2)

13

13

13

100,0%

100,0%

Acdes de
modernizagao/digitalizagéo de
servigos publicos/sociais (n.°)

13

13

13

100,0%

100,0%
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Portugal
Taxa de
Meta - =
Caodigo Designacao Indicadores Meta Proposta | Executado Taxa de Z):te;:::da:
Operacao candidatura alteracao atual Execucgao margo
28/02/2025 2026
Acdes de combate ao isolamento e
de promocgao do envelhecimento 1 1 1 100,0% 100,0%
Espagos Saber + - | . o saudavel (n.°)
Requalificagao do o
antigo edificio da Ag:oes_de = L
7671 Junta de requalificagao/beneficiagdo/
Freguesiade | Cf1agdo deinfrasstruturase 1 1 1 100,0%|  100,0%
Jovim equgmentos/ respostas sociais,
de saude, desportivas e outras
(n.%)
Acdes de combate ao isolamento e
de promocgao do envelhecimento 1 1 1 100,0% 100,0%
Espacgos Saber + - | ativo e saudavel (n.°)
Renovacéao do Acdes de
7689 Espaco de Rio requalificacao/beneficiagdo/
Tinto ju_nto a criagao de infraestruturas e N 1 1 1 100,0% 100,0%
Igreja equipamentos/ respostas sociais,
de saude, desportivas e outras
(n.%)
Acdes de combate ao isolamento e
de promocao do envelhecimento 1 1 1 100,0% 100,0%
. ! o
Espagos Saber + - itl\éoesej:udavel (n.°)
s036 | Requalificagio da | ELCE L iacaol
antiga Escola n°1 AU A
de Baguim criagéo de infraestruturas e o 1 1 1 100,0% 100,0%
equipamentos/ respostas sociais,
de saude, desportivas e outras
(n.%)
AgGes de promogdo e/ou 20 20 72 360,0%|  360,0%
educacgdo para a saude (n.°)
Acdes de
Gondomar para | requalificagdo/beneficiagdo/
Todos - Rede de criagéo de infraestruturas e N 8 8 8 100,0% 100,0%
7725 Espacgos e equipamentos/ respostas sociais,
Parques Urbanos | de saude, desportivas e outras
mais Inclusivos | (n.°)
Projetos de animagao comunitaria
e de criagao cultural, artistica e 2 2 2 100,0% 100,0%
artesanal (n.°)
Acdes de combate ao isolamento e
Gondomar para | de promogéo do envelhecimento 1 1 1 100,0% 100,0%
Todos - ativo e saudavel (n.°)
Requalificagdo do | Agdes de
2983 Pavilhao requalificagdo/beneficiagdo/
Desportivo criagao de infraestruturas e q o
Municipal das equipamentos/ respostas sociais, L L ! L0 R
Medas de saude, desportivas e outras
(n.%)
Acgdes de combate ao isolamento e
Gondomar para | de promogéo do envelhecimento 1 1 1 100,0% 100,0%
Todos - ativo e saudavel (n.°)
Requalificagdo do | Agdes de
2989 Pavilhao requalificagéo/beneficiagéo/
Des_pprtlvo criagdo de infraestruturas e o 1 1 1 100,0% 100,0%
Municipal de equipamentos/ respostas sociais,
Covelo de saude, desportivas e outras
(n.°)
Acdes de combate ao isolamento e
Gondomar para | de promogéao do envelhecimento 1 1 1 100,0% 100,0%
Todos - ativo e saudavel (n.°)
Requalificacdo do | Agdes de
2994 Pavilhao requalificagéo/beneficiagdo/
D.es.portlvo criagéo de infraestruturas e o 1 1 1 100,0% 100,0%
Municipal da Foz | equipamentos/ respostas sociais,
do Sousa de saude, desportivas e outras

(n.%)
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Codigo Designagao . Proposta | Executado Taxa de :
Operagao candidatura e L alteracao atual Execucgao 2Elieg
margo
28/02/2025 2026
Acdes de combate ao isolamento e
Gondomar para | de promogéo do envelhecimento 1 1 1 100,0% 100,0%
Todos - ativo e saudavel (n.°)
Requalificagéo do | Acdes de
2986 DPaVi":?O requalificagao/beneficiagédo/
esportivo criagao de infraestruturas e
Municipal de S. equigpamentos/ respostas sociais, 1 1 1 DL 0L
Pedro da Cova | de saude, desportivas e outras
(n.%)
Acdes de combate ao isolamento e
de promocéao do envelhecimento 1 1 1 100,0% 100,0%
Gondomar para ativo e saudavel (n.°)
Todos -
2005 Requalificagao do Agées_de N
Pavilhdo de requalificagao/beneficiagado/
Multivaléncias de | criagdo de infraestruturas e o o
Carreiros equipamentos/ respostas sociais, 1 1 1 DL DL
de saude, desportivas e outras
(n.%)
Acdes de combate ao isolamento e
Gondomar para | de promogé&o do envelhecimento 1 1 1 100,0% 100,0%
Todos - ativo e saudavel (n.°)
Requalificagdo do | Agdes de
3008 Polidesportivo da | requalificagdo/beneficiagao/
Associagao criagéo de infraestruturas e ) 0
Humanitaria de | equipamentos/ respostas sociais, 1 1 1 LR DI
Melres de saude, desportivas e outras
(n.%)
Gondomar com
Vida - - .
Requalificago do Acdes de chbate ao |sol._amento e
3009 AR de promocao do envelhecimento 1 1 1 100,0% 100,0%
espaco publico ativo e saudavel (n.°)
em Ferreirinha / ’
Foz do Sousa
Indicadores de Resultado
Espagos publicos e comuns
7642 | Envelhecer - regpeneragos/requalificados 410 410 0 0,0%|  100,0%
nfraestrutural s
(superficie, m2)
Numero de pessoas do publico-
Casa Viva — uma alvo abrangidas pelas agdes em 240 130 87 66,9% 100,0%
. implementar no ambito da OIL (n.?)
7648 casa com vista — - p
para o futuro Individuos _capamtadog em agbes
de educacgéao para a cidadania 240 130 40 30,8% 100,0%
(maiores de 18 anos)
Agentes dos equipamentos e
servigos publicos/sociais 60 60 132 220,0% 286,7%
capacitados (certificagcdes, n.°)
Unidade de Individuos capacitados em acdes
Missao para a de educacdo para a cidadania 90 200 1473,0 736,5% 736,5%
2980 Implementagao do | (maiores de 18 anos, n.°)
Plano Municipal | Incorporagzo de solugées
para Igualdade | inovadoras em associagdes e
instituigdes locais (novas 4 4 4 100,0% 100,0%
respostas incorporadas na
atividade realizada, n.°)
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Caodigo Designacao . Proposta | Executado Taxa de .
Operacao candidatura IEIEEE EED e alteracao atual Execucgao CEllEeR
margo
28/02/2025 2026
Espacos requalificados/valorizados
do ponto de vista ambiental e 221784 221784 73125 33,0% 33,0%
urbano (superficie/m2)
Residentes em areas com espagos
requalificados/valorizados do 9 o
ponto de vista ambiental € 1570 1570 7455 474,8% 474,8%
7679 Guardioes dos urbanistico (n.°)
Rios Individuos beneficiarios em
prOJeto_s d? animagao comunitaria 1740 1200 226 18.8% 18.,8%
e de criagao cultural e artesanal
(n.%)
Pessoal Técnico e dirigente de
associagoes e instituigdes locais 45 45 50 111,1% 111,1%
formado/capacitado (n.°)
Des(Porto) Individuos beneficiarios de
7759 Requalifica equipamentos e servigos 25160 25160 30 000 119,2% 119,2%
q intervencionados
Espacgos publicos e comuns
regenerados/requalificados 510,8 510,8 510,8 100,0% 100,0%
(superficie, m2)
Pessoal técnico e dirigente de
associagdo e instituigoes e 24 24 12 50,0% |  100,0%
instituicoes locais
Requalificacio formado/capacitado (n.°)
3043 Es:ago TODgOS Iniciativas interassociativas ou
estruturas de articulagcao 0 ®
interinstitucional criadas ou L L 1 oL 0% LT
dinamizadas no territério (n.°)
Participantes em agbes de
incentivo ao envolvimento das o o
comunidades na gestéo e 100 35 9 25,7% 108/
execucao dos Planos de Acado (n.°)
Reabilitagdao E ibli
urbana de spagos publicos e comuns
2487 Azevedo regenerados/requalificados 5294 5294 5313,3 100,4% 100,4%
Campanhi (superficie, m2)
Trzgz:;:t?v?éggzl € | Numero de pessoas do publico-
3052 - alvo abrangidas pelas agbes em 8366 8366 8226 98,33% 98,3%
ara comunidades
pdesfavorecidas implementar no ambito da OIL (n.°)
Individuos beneficiados pelas o 0
B eomoase ao 2650 (25,64 aos, ) N I O S
antigo edificio da | "dividuos beneficiados pelas 982 982 982 100,0% | 100,0%
7671 Junta de acoes (65 e + anos, n.°)
Freguesia de Individuos beneficiarios de
Jovim equipamentos e servigos 987 987 987 100,0% 100,0%
intervencionados (n.°)
Individuos beneficiados pelas o o
Espacos Saber + - | agdes (25-64 anos, n.%) 26 26 26 100,0% 100,0%
Renovagéao do Individuos beneficiados pelas q o
7689 Espaco de Rio acoes (65 e + anos, n.°) 3617 3617 3617 LD VDL
Tinto junto a Individuos beneficiarios de
Igreja equipamentos e servicos 3643 3643 3643 100,0% 100,0%
intervencionados (n.°)
'”d_""d“2°53 gj”ef'c'ad?,s pelas 932 932 932 100,0% | 100,0%
Espagos Saber + - agbes (25:64 anos, n.’)
e = Individuos beneficiados pelas 9 0
Requalificagao da - o 2940 2940 2940 100,0% 100,0%
3036 antiga Escola n°1 acdes (65 e + anos, n.°)
de Baguim Individuos beneficiarios de
equipamentos e servigos 3872 3872 3872 100,0% 100,0%

intervencionados (n.°)
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i = eiz)éf.g;o
Caodigo Designacao . Proposta | Executado Taxa de .
Operacao candidatura IEIEEE EED e alteracao atual Execucgao e?rt:;:aga
28/02/2025 AAos
;”Q%‘é'sd;‘rflz benefidiados pelas o | 2970 | 2070 3314 11,6% |  111,6%
Sondomar Para - INndividuos beneficiarios de
7725 EsSpacos e equipamentos e servigos 2970 2970 2970 100,0% 100,0%
pag intervencionados (n.°)
Parques Urbanos — ——
mais Inclusivos Individuos beneficiarios em
projetos de animaldo comunitaria e 200 200 600 300,0% 300,0%
de criagdo cultural e artistica (n.°)
Ind~|V|duos beneficiados pelas . 1700 1700 1700 100,0% 100,0%
Gondomar para | acdes (menores de 25 anos, n.°)
Todos - Individuos beneficiados pelas 9 9
Requalificagio do | agbes (25-64 anos, n.°) 13 13 13 DL UL
2983 Pavilhao Individuos beneficiados pelas
Desportivo acdes (65 e + anos, n.%) 264 264 264 100,0% 100,0%
Municipal das [ Individuos beneficiarios de
Medas equipamentos e servigos 1977 1977 1977 100,0% 100,0%
intervencionados (n.°)
Individuos beneficiados pelas o o
Gondomar para | acdes (menores de 25 anos, n.°) 3248 3248 3248 100,0% 100,0%
Todos - Individuos beneficiados pelas o o
Requalificacdo do | acdes (25-64 anos, n.°) 7 7 7 e
2989 Dzz";:')':z“: o L”g‘f_)"é;d?é’; :i”:;'g;adn?f) pelas 1506 1506 1506 100,0% |  100,0%
Municipal de Individuos beneficiarios de
Covelo equipamentos e servigos 4831 4831 4831 100,0% 100,0%
intervencionados (n.°)
Ind—|V|duos beneficiados pelas . 1044 1044 1044 100,0% 100,0%
Gondomar para | acdes (menores de 25 anos, n.°)
Todos - Individuos beneficiados pelas 0 ®
Requalificacio do | agdes (25-64 anos, n.°) 32 32 32 100,0% 100,0%
2494 Pavilhao Individuos beneficiados pelas
Desportivo acgoes (65 e + anos, n.°) 809 809 809 YTl DI
Municipal da Foz | |ndividuos beneficiarios de
do Sousa equipamentos e servigos 1885 1885 1885 100,0% 100,0%
intervencionados (n.°)
Individuos beneficiados pelas 3 .
Gondomar para | acdes (menores de 25 anos, n.%) 3248 3248 3248 100,0% 100,0%
Todos - Individuos beneficiados pelas 5 ,
Requalificagdo do | acdes (25-64 anos, n.°) 4 I 4 100,0% 100,0%
2986 D:Z‘;I)I(I:E\c:o ;”g‘f;;;dfg’g L ‘i”:;'g'jdn‘?f) pelas 1506 1506 1506 100,0%|  100,0%
Municipal de S. | |ndividuos beneficiarios de
Pedro da Cova | equipamentos e servigos 4831 4831 4831 100,0% 100,0%
intervencionados (n.°)
L”g‘f)"e"sdzzz :g;‘;“gfggiﬁi‘:sn o | 2220 2220 2220 100,0% |  100,0%
Gondomar para — — —
Todos - L"g‘f)"e"sdt‘;;gfgffs'agoﬁ pelas 65 65 65 100,0% |  100,0%
2995 Requalificagdo do Individ benefi ~ d- |
Pavilhio de ndwiduos beneticlados pelas 2693 2693 2693 100,0% 100,0%
Multivaléncias de |-206S (65 ¢ * anos, n.%)
Carreiros Individuos beneficiarios de
equipamentos e servigos 4978 4978 4978 100,0% 100,0%
intervencionados (n.°)
OO odos - " | agoes (menores ds 25 anos.ne) | 1482 | 182 | ws2 1000% | 100.0%
Requalificagéo do | Individuos beneficiados pelas
3008 | Polidesportivo da | acoes (25-64 anos, n.”) 19 19 19 100,0% 100,0%
Associagao Individ beneficiad |
Humanitaria de a”g o ‘(Jgsse by nof) pelas 396 396 396 100,0% 100,0%
Melres i
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i = e-)r(z)t(:zgéeo
Codigo Designagao . Proposta | Executado Taxa de :
Operagao candidatura e L alteracao atual Execucgao e?'t‘n::aga
28/02/2025 <
2026
Gondomar com L”Q%‘é'sdz‘:]z :j;f‘gfggsaﬁifsnlo) 1472 | 1472 1472 100,0% | 100,0%
3009 Requalifica’géf) do Indjviduos beneficiad%s pelas 3803 3803 3803 100,0% 100,0%
espago publico | agdes (25-64 anos, n.°)
F irinha / ivi ici
FordoSoven | mepee oo enr o | msa | wse | wse | woowe| 1000w

Fonte: CMP e CMG

Quanto aos indicadores de resultado a situagéo € idéntica, ou seja, a grande maioria dos indicadores
contratualizados atingiram a meta contratualizada e nos casos em que isso ndo aconteceu, estima-se que
até final de margo de 2026 a meta seja cumprida. Apenas a operagédo Guardides dos Rios vai ficar muito
aquém da execugao prevista no que diz respeito aos espacos requalificados/valorizados do ponto de vista
ambiental e urbano e ao numero de Individuos beneficiarios em projetos de animagédo comunitaria e de
criagao cultural e artesanal.

Em termos de resultados estas operagdes conseguiram beneficiar, até final de dezembro de 2025, um total
de 59.974 individuos com as intervencgdes realizadas em equipamentos e servigos. A evidéncia qualitativa
recolhida evidencia resultados positivos ao nivel das acessibilidades, seguranga e apropriagéo do espago,
embora seja restrita apenas a alguns projetos e ndo permita, por isso, generalizagdo ao conjunto das
operagdes implementadas.

Quais os fatores internos e externos que influenciam, positiva ou negativamente, o alcance dos
resultados, ja obtidos e ainda esperados?

Sao varios os constrangimentos e as dificuldades identificadas pelos diversos interlocutores envolvidos na
execucao do PAOITI AMP Centro-Oriental que tiveram influéncia no alcance dos resultados ja obtidos e
ainda esperados. Em termos de fatores externos destacam-se os seguintes:

= Demora e complexidade associada aos processos de Contratagdo Publica que contribuiram muito
decisivamente para atrasar o arranque e a execugao de varias operagdes do PAOITI AMP Centro-
Oriental. Tal é especialmente significativo em duas situacdes:
i) nos processos de contratagédo publica ligados a operagdes infraestruturais (requerem mais
tempo, especialmente considerando que, pelo seu valor, algumas das obras implicaram a
realizagdo de concursos publicos internacionais, geralmente com processos complicados de
litigancia que suscitaram atrasos e, por vezes, obrigaram mesmo a repeticdo dos
procedimentos concursais; noutras situagdes verificou-se, ainda, que os concursos ficaram
desertos, provavelmente devido a valores-base insuficientes ou, pelo menos, pouco
interessantes, o que obrigou a sua repeticdo, apds revisao de cadernos de encargos);
ii) nas situagdes em que se trata de projetos mais experimentais ou inovadores, sendo mais
dificil identificar no mercado os prestadores de servigos adequados, bem como orgamentar
corretamente o valor adequado para langar o respetivo procedimento concursal.
= Excessiva dilatagdo temporal entre o momento da realizacdo do diagndstico de suporte a
candidatura e a efetiva contratualizagéo e consequente implementagéo das operagdes, ocorrendo,
por vezes, alteragdes significativas de contexto as quais nem sempre é possivel dar resposta com
o projeto inicialmente idealizado, impactando os seus resultados.
= Constrangimentos associados ao facto de algumas das operacgdes terem o seu arranque efetivo
no periodo de Verdo, dificultando, por diferentes motivos, a adesdo de alguns segmentos de
publicos-alvo como sejam os idosos, as criangas e jovens ou, ainda, os profissionais inseridos em
entidades beneficiarias de agdes de capacitagéo.
= O contexto politico-autarquico (periodo de eleigdes) limitou a capacidade de comunicar o Plano e
as suas iniciativas, por receio de que a divulgacao fosse interpretada como propaganda eleitoral.
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No que se refere aos fatores internos, destacam-se:

= Demora e complexidade associada aos processos de recrutamento de recursos humanos assume
igualmente um papel relevante na demora do arranque e execugao efetivos de varias operagdes
do PAOITI AMP Centro-Oriental. Acresce que, pelo facto de se tratarem de vinculos contratuais a
termo certo, com remunerag¢des consideradas pouco apeteciveis e sem capacidade de dar
perspetivas de seguranga e progressao profissional aos assistentes operacionais e técnicos em
questao, verifica-se que tem sido dificil, pelo menos em alguns casos, fixar os profissionais nestes
postos de trabalho, o que obriga a repeticdo dos processos de recrutamento, dificultando ainda
mais o cumprimento dos prazos e metas estabelecidos pelo PAOITI AMP Centro-Oriental e,
adicionalmente, sobrecarregando as equipas dos dois municipios com trabalho suplementar.

= Excesso de carga burocratica e regulamentar que, sobretudo no caso do Municipio de Gondomar,
tem criado alguns obstaculos e dificuldades ao efetivo arranque de algumas operagoes.

= A inexisténcia, na maioria das operagdes, de planos de contingéncia robustos, capazes de
antecipar riscos (atrasos em concursos, dificuldades de recrutamento, fraca adesdo em certas
fases) e prever alternativas, limitou a capacidade de adaptagao em tempo dutil.

= Constrangimentos associados a um insuficiente acompanhamento e interlocucdo adequados e
atempados por parte da entidade gestora (Area Metropolitana do Porto), sobrecarregando os
servigos municipais com pedidos de informagéao e, simultaneamente, demorando excessivamente
na resposta a pedidos de reformulacao e reprogramacéo das operagdes, criando assim momentos
de “compassos de espera”’ que, em algumas operacgdes, justificam os atrasos na execugao de
algumas agoes e atividades.

= O atraso na monitorizagéo e avaliagdo externa, que impediu que as equipas tivessem, desde
cedo, uma leitura mais estratégica e integrada dos dados de execugéo, reduzindo o potencial de
corregao de rumo em tempo real.

= Necessidades nao plenamente colmatadas de capacitagdo em monitorizagdo e avaliagao
(definicao de indicadores, selecao de instrumentos, analise e interpretagédo de resultados), o que
dificultou a utilizagédo plena da informagéo disponivel para gestdo e tomada de decisao.

Em sentido positivo, funcionou como fator favoravel o préprio enraizamento territorial das operacoes e das
parcerias locais, que permitiu manter a execucdo fisica elevada apesar de muitos destes
constrangimentos, e a forte motivagao das equipas técnicas e entidades parceiras, que foram encontrando
solugdes para cumprir as metas.

O modelo de governagao (parceria, funcionamento da UTL, recursos humanos e fisicos afetos,
comunicacdo interna) prosseguido contribuiu para o cumprimento dos objetivos?

O modelo de governagéao do PAOITI AMP Centro-Oriental, assente numa légica de parceria e na atuagéao
da Unidade Técnica Local (UTL), revelou-se globalmente adequado a natureza territorial e integrada do
Plano, favorecendo a articulagdo entre municipios, entidades beneficiarias e parceiros locais.

A existéncia de uma estrutura dedicada (UTL Centro-Oriental) permitiu assegurar acompanhamento
técnico, producdo regular de relatérios de execugdo e manutencdo de canais formais de articulagdo. A
forte ancoragem territorial e o envolvimento das autarquias constituiram fatores positivos para a
mobilizagéo de publicos e para a adaptagéo das intervengbes as especificidades locais.

Ainda assim emergem fragilidades que limitaram a eficacia:

= A sobrecarga das equipas municipais, com acumulacdo de tarefas de gestédo, reporte e
reformulacéo, muitas vezes sem reforgo estrutural de recursos;

= Ajareferida insuficiéncia de acompanhamento e interlocucdo atempada da entidade gestora, que
enfraqueceu a fluidez da governagéo multinivel;

= A falta de planos de contingéncia e de uma cultura instalada de gestéo de risco a escala de todo
o Plano;
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= O atraso na monitorizagao e avaliagdo externa, que reduziu a capacidade da governagao em usar
dados para reorientar estratégias em tempo util.

Assim, pode concluir-se que o modelo de governagédo contribuiu para o cumprimento dos objetivos,
sobretudo ao nivel da coordenacao territorial e da implementagéo operacional, mas revelou margens de
melhoria na dimensé&o estratégica, na antecipagao de riscos e na gestdo adaptativa baseada em evidéncia.

As agoes de comunicacdo e disseminagdo (estratégia, acées e mobilizacdo de comunidades,
participacao ativa e envolvimento de cidadaos) implementadas contribuiram para o cumprimento dos
objetivos?

No dominio da comunicagédo, a avaliagdo aponta para um contributo aquém do desejavel para o
cumprimento dos objetivos.

Por um lado, ao nivel das operagdes concretas, verificou-se mobilizagdo efetiva de comunidades e
envolvimento direto de cidadaos, particularmente em projetos de natureza imaterial, cultural ou
participativa. Estas ag¢des contribuiram para reforcar a adesido de publicos e apoiar o cumprimento de
metas fisicas.

Mas por outro lado, foi identificado um atraso no langamento de uma estratégia de comunicacgao transversal
ao PAOITI AMP Centro-Oriental, limitando a visibilidade global do Plano e a compreensao integrada das
suas diferentes operagdes. A proximidade de um periodo eleitoral autarquico introduziu ainda
constrangimentos adicionais a divulgagao institucional.

Esta limitagado pode ter condicionado a ampliagdo do alcance de algumas intervengdes, a disseminagao
de boas praticas, o reforgo do reconhecimento publico do Plano e o potencial efeito multiplicador das
experiéncias bem-sucedidas.

Neste contexto, pode dizer-se que a comunicagdo contribuiu de forma parcial e localizada para o
cumprimento dos objetivos, nomeadamente através das iniciativas proprias de cada operagdo, mas nao
atingiu o seu potencial como instrumento estratégico de reforgo de participagéo, de disseminagao de boas
praticas e de valorizagéo publica do PAOITI AMP Centro-Oriental.

5.4.IMPACTO E SUSTENTABILIDADE

A presente QA tem o seguinte conjunto de sub-questdes associado:

= O PAOITI AMP Centro-Oriental contribuiu/ esta a contribuir para a melhoria do bem-estar social,
da empregabilidade, da coesao e da incluséo das populacdes visadas?

= Em que dominios ou publicos-alvo sao mais visiveis as mudangas induzidas pelo PAOITI AMP
Centro-Oriental? E em que dominios ou publicos-alvo o seu contributo € menor?

= Quais foram os efeitos dos apoios nos publicos-alvo?

= Quais sao as perspetivas de durabilidade e do grau de consolidagdo no tempo desses efeitos ou
impactos?

Seguindo de perto, as sub-questdes enunciadas podemos sintetizar a resposta a esta QA do seguinte
modo:
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O PAOITI AMP Centro-Oriental, apesar da reduzida maturidade temporal das operacdes, revela
contributos importantes para os impactos definidos no quadro logico, sobretudo na melhoria do
bem-estar social, na inclusédo e na qualidade de vida comunitaria. Observam-se redu¢des do isolamento
social, aumento da participagdo em redes locais, reforco das relagdes interpessoais e intergeracionais
e valorizagao do territério, o que se traduz num reforgo da coesédo social e do capital social local. A
cidadania participativa e ativa aumenta em particular entre jovens e idosos, através de projetos culturais,
artisticos, ambientais e comunitarios que desenvolvem competéncias civicas e socioemocionais e
fortalecem o sentimento de pertenga. O contributo para a empregabilidade assume, nesta fase, uma
expresséao sobretudo indireta, com ganhos de competéncias pessoais, sociais e profissionais em grupos
desfavorecidos e pessoas com deficiéncia, que ampliam o potencial de inser¢gdo em contextos laborais
mais adequados.

Em termos de dominios e publicos-alvo, os impactos mais visiveis concentram-se em idosos
(teleassisténcia, literacia, mobilidade, apoio ao cuidador), criancas e jovens (artes, residéncias
artisticas, mediacao de conflitos), pessoas com deficiéncia (autonomia, participagéo, acessibilidade),
pessoas em situagdo de sem-abrigo (equipas de rua, restaurantes solidarios, reforco dos NPISA) e no
publico institucional (capacitagao, redes, respostas inovadoras), enquanto o contributo € mais limitado
ou incipiente na empregabilidade efetiva, na mobilizagédo sustentada da comunidade adulta migrante e
cigana e na cobertura de populagbes muito isoladas ou desconfiadas. Os efeitos imediatos incluem
aumento do bem-estar subjetivo, sensagao de seguranga e autonomia, humanizagéo das respostas
sociais e melhoria do ambiente de aprendizagem e convivéncia, constituindo uma base soélida para
impactos mais duradouros.

Quanto a sustentabilidade, a avaliagdo sublinha que os efeitos alcangados sado significativos, mas
tendencialmente circunscritos a determinados territérios, equipamentos e grupos, o que coloca desafios
de continuidade, escalabilidade e disseminagao. A consolidagado e ampliagao do impacto exigem, por
isso, a integracao das praticas e metodologias testadas nas politicas publicas e servigos regulares, a
continuidade de financiamento (articulagdo com NORTE 2030, PESSOAS 2030, FAMI 2030 e
orgamentos municipais), o refor¢o do trabalho em rede e a sistematizagéo e difusdo das aprendizagens
e boas praticas geradas pelo Plano.

Desenvolvimento e fundamentacdo da resposta

Importa desde ja ressalvar que a grande maioria das operagdes terminaram no final de 2025 ou ainda se
encontram em fase de concluséo, o que condiciona a resposta a esta questdo de avaliagdo. Isto porque
ainda nao decorreu tempo suficiente para que se possa observar efeitos consolidados das operagdes de
médio ou longo prazo. Desta forma a resposta a questao do impacto baseia-se, sobretudo, nos resultados
imediatos observados e nas percegdes informadas dos atores envolvidos, quanto aos efeitos esperados
no tempo.

Antes de iniciar a analise do impacto das operag¢des importa ainda dar nota que os dois concelhos
abrangidos apresentam modelos de intervengao, ritmos de execucdo e niveis de sistematizagdo de
informacéao distintos, o que condiciona a comparabilidade direta e reforga a necessidade de uma leitura
qualitativa e contextualizada dos efeitos observados.

O PAOITI AMP Centro-Oriental contribuiu/ esta a contribuir para a melhoria do bem-estar social, da
empregabilidade, da coesao e da inclusdo das populag¢ées visadas?

De uma forma geral, a analise da dimensao do impacto do PAOITI AMP Centro-Oriental evidencia que,
apesar da reduzida maturidade temporal das operagdes, o Plano apresenta contributos coerentes para os
impactos definidos no quadro ldgico, sobretudo nos dominios do bem-estar-social, da inclusdo e da
qualidade de vida comunitaria.
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O contributo do PAOITI AMP Centro-Oriental para o reforgo da coeséo social revela-se particularmente
significativo. A reducédo do isolamento social, 0 aumento da participacdo em redes locais e comunitarias, o
reforco das relagdes interpessoais e intergeracionais e a valorizagdo do territério sido efeitos
transversalmente observados nos diferentes publicos-alvo. Estes resultados apontam para uma melhoria
da qualidade das relagbes sociais e do capital social local, elementos centrais para a coesao comunitaria.

O aumento da cidadania participativa e ativa constitui outro contributo relevante do Plano, sobretudo junto
dos jovens e dos idosos. A participagdo em projetos culturais, artisticos, ambientais e comunitarios
favoreceu o desenvolvimento de competéncias civicas, socioemocionais e relacionais, promovendo o
envolvimento ativo dos participantes na vida comunitaria e o reforco do sentimento de pertencga.

O contributo para o aumento da qualidade de vida comunitaria & expresso na melhoria do bem-estar
subjetivo, na maior sensagao de seguranga e autonomia, e na humanizagao das respostas sociais, em
particular junto dos grupos mais vulnerdveis. Estes efeitos, ainda que mais visiveis no curto prazo,
constituem uma base essencial para impactos mais duradouros.

Em termos de empregabilidade, os efeitos sdo sobretudo indiretos e de médio prazo, observando-se
ganhos de competéncias pessoais, sociais e profissionais em grupos desfavorecidos e pessoas com
deficiéncia, que aumentam o seu potencial de inser¢gdo em contextos laborais mais adequados as suas
necessidades especificas.

Em que dominios ou publicos-alvo sdao mais visiveis as mudangas induzidas pelo PAOITI AMP
Centro-Oriental? E em que dominios ou publicos-alvo o seu contributo é menor?

Quais foram os efeitos dos apoios nos publicos-alvo?

Como ja foi referido o PAOITI AMP Centro-Oriental integra um conjunto muito diversificado de
intervengdes, com natureza, metodologias e escalas distintas, pelo que, a semelhang¢a do quadro logico
definido, para a analise do impacto as operagdes foram categorizadas por publico-alvo principal, o que
permitiu identificar padrées de mudanga mais consistentes. Neste contexto, optou-se por responder
conjuntamente as estas duas sub-questbes estruturando a analise por publico-alvo, o que permitiu, dentro
de cada grupo, identificar simultaneamente os efeitos produzidos e a intensidade relativa do contributo do
PAOITI AMP Centro-Oriental nos diferentes dominios de mudanca. Esta opcédo evita uma leitura
fragmentada dos impactos, assegurando maior coeréncia analitica e facilitando a compreenséo integrada
entre tipo de publico, natureza das intervengdes e efeitos observados. Assim, a analise por publico-alvo
revelou-se metodologicamente mais consistente para evidenciar onde as mudancgas s&o mais expressivas,
onde se revelam mais ténues e quais os efeitos concretos associados aos apoios.

Idosos

Observa-se que as operagoes apoiadas pelo PAOITI AMP Centro-Oriental com vista a redug¢ao do risco
de isolamento e promogao do envelhecimento ativo tiveram, na perspetiva dos técnicos envolvidos e dos
destinatarios finais um impacto bastante positivo. Por um lado, permitiram um maior e mais préximo
contacto com a populagéo idosa e a consequente melhoria do conhecimento institucional sobre as suas
necessidades. Por outro lado, o desenvolvimento de atividades pensadas e concebidas especificamente
para este publico criou oportunidades de contacto interpessoal e intergeracional, de aquisicdo de
competéncias especificas e de maior envolvimento e participagdo na vida comunitaria.

As evidéncias recolhidas evidenciam que operagdes como a teleassisténcia estdo a conseguir produzir
efeitos no aumento do grau de autonomia, seguranca e qualidade de vida dos idosos, permitindo-lhes
permanecer em casa, reduzindo o isolamento e a solidao, através do contacto periédico que é estabelecido
e garantindo apoio imediato em emergéncias, diminuindo o0 medo de acidentes e quedas o que também
traz tranquilidade as familias e contribuiu para adiar a institucionalizagéo.
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Operacgao - Programa Estamos Juntos

“Foi um milagre”. Sente-se muito mais seguro, sobretudo quando esta sozinho. Ja foi ha muito tempo
que apresentaram o aparelho e a mulher foi confirmar com a junta de freguesia e s6 depois aderiu ao
projeto. (participante, 96 anos)

Quando o marido era vivo, muitas vezes tinha de sair e o marido tinha de ficar sozinho e assim conseguia
ir mais descansada. (participante 67 anos)

Sente-se mais segura, em caso de precisar sabe onde pedir auxilio. Conheceu o projeto por uma outra
pessoa amiga, que teve um problema e que foi logo socorrida porque tinha o aparelho de teleassisténcia.
(participante 91 anos)

A grande diferencga é na tranquilidade que sente, sabe que nédo esta sozinha, sabe que pode recorrer a
alguém se tiver algum problema. E uma seguranca muito grande, sente que esta sempre acompanhada,
foi uma melhoria muito, muito grande — “sinto como se tivesse um médico sempre ao pé de mim”. Estava
muito preocupara a pensar que ia ficar dependente de alguém, e agora sente uma dependéncia que ha
muito tempo néo sentia. (participante 68 anos)

As operag0es relacionadas com a aquisicao de competéncias técnicas (como por exemplo as operagdes
Contas a Vida ou Aro - a linha melddica que une geragbes), traduzem-se em ganhos cognitivos (memoria,
concentragao), motores (coordenagéo ao tocar instrumentos) e emocionais (autoestima), ao mesmo tempo
que promovem a socializagao e a intergeracionalidade, reduzindo o isolamento e reforgando o sentimento
de pertenca.

Operagao - Aro - a linha melédica que une geragdes
Bem-estar emocional que a participagdo na orquestra proporciona, muitos vivem sozinhos e nos ensaios
e nos concertos ndo se sentem sozinhos. (técnica do projeto)

E uma resposta inovadora — ndo existe nenhuma orquestra de cordas sénior. Muito interessante do
ponto de vista do estimulo intelectual. (técnica do projeto)

Estava um bocadinho abalada emocionalmente... e isto ajudou. (participante)?
O convivio. E querer aprender e ser mais um projeto de vida. (participante)*

Fazemos jogos para estarmos concentradas... temos que usar a voz, a criatividade, a imaginagéo...
ajuda-nos a abrir. (participante)®

Também referir que a operagdo “Voluntariado Inclusivo e Educagdo para o Voluntariado” com agdes
formativas e experiéncias de voluntariado apoiado dirigidas a populacéo sénior acrescenta uma dimensao
muito relevante ao impacto do PAOITI neste grupo-alvo. Ao trabalharem, em sessdo, aspetos como
motivacdo, empatia e autoconhecimento, estas iniciativas contribuiram para reforgar a confianga, a
consciéncia de valor pessoal e a capacidade de se posicionarem como sujeitos ativos, e ndo apenas
recetores de apoio. A articulagdo com experiéncias praticas de voluntariado em instituicdes locais e com a
introdugdo ao empreendedorismo comunitario alargou o horizonte de participagdo dos idosos,
aproximando-os de causas concretas e de projetos coletivos no territério.

Em muitos casos, os idosos passaram de beneficiarios de respostas sociais a protagonistas em iniciativas
de apoio a outros, o que refor¢a o sentimento de pertenga, utilidade social e coeséo intergeracional. Esta
linha de intervengéao contribui, assim, ndo s6 para o bem-estar individual, mas também para a construgao
de comunidades mais solidarias e participativas, alinhadas com os objetivos de cidadania ativa e de reforgo
do capital social local.

3 Relatério de monitorizagéo e avaliag&o de impacto do Projeto Aro - a linha melédica que une geragdes
4 Relatério de monitorizagdo e avaliagdo de impacto do Projeto Aro - a linha melddica que une geragbes
5 Relatdrio de monitorizagéo e avaliagéo de impacto do Projeto Aro - a linha melédica que une geragdes
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Operagao - Voluntariado Inclusivo e Educagao para o Voluntariado (Gondomar) ©

A formacao inicial foi muito util, sem essa formagao acho que néo se chega tao longe. (participante)
Conhecer gente nova, companheirismo, aprendizagem. (participante)

Preenche-me a mim e tira-me do meu conforto, eu estar em casa sozinha, eu recebo mais do que o que
dou. (participante)

Muito importante é o convivio com pessoas, com sensibilidades, comportamentos, a visao de vida
completamente diferente e que faz com que nos completassemos e saio daqui muito satisfeita.
(participante)

As operagbes relacionadas com literacia em saude oral ou nutricdo, assim como a realizagdo de
avaliagbes/diagndsticos contribuem para a prevengéo e para a valorizagdo do autocuidado na velhice,
ajudando a identificar precocemente problemas e a orientar para cuidados adequados. Ja as operagdes
relacionadas com a vertente de apoio ao cuidador informal que combinam autocuidado, pausas breves e
apoio psicoldgico, contribuem para aliviar a sobrecarga e aumentar a sustentabilidade das redes familiares
de cuidado.

Por fim, destaca-se o modelo de transporte porta-a-porta em freguesias rurais e isoladas que remove uma
barreira estrutural de mobilidade, permitindo que muitos idosos acedam, pela primeira vez ou com
regularidade, a servigos, atividades e espagos publicos, potenciando o impacto de todas as outras
respostas e reforgando a incluséo territorial e a apropriagao comunitaria do concelho.

Nao obstante os efeitos positivos esperados na populagéo sénior, nomeadamente na reducgdo do risco de
isolamento, aumento do bem-estar e reforgo da coesao social, dificuldades associadas a captagio deste
publico, que demonstra alguma desconfianga, podem limitar a amplitude dos efeitos.

Criangas e Jovens

As operagdes dirigidas a criangas e jovens, desenvolvidas tanto em bairros sociais como em contexto
escolar, de acordo com as evidéncias recolhidas, geraram efeitos importantes na autoestima, nas relagdes
sociais e na forma como estes publicos se posicionam como individuos e cidadaos. Nos bairros, atividades
como breaking, graffiti, fotografia, assim como as residéncias artisticas (com oficinas de escrita, movimento
e teatro), em articulagdo com varios artistas e musicos, permitiram a aquisicado de competéncias artisticas
e socioemocionais, trabalharam atitudes, valores, regras, compromisso e sentimento de pertenga, e
tiveram um efeito visivel na gestdo emocional e na melhoria das relagdes entre pares. Os espetaculos
finais, com artistas convidados, assumem aqui um papel central: sdo momentos de reconhecimento publico
e de celebragio, que trazem a comunidade ao centro da cidade, a espagos que muitos jovens e familias
nunca tinham frequentado, abrindo horizontes, criando referéncias positivas e, em alguns casos, motivando
percursos futuros nas artes.

Operacao — O Projeto Arte Urbana - o Futuro nas tuas Maos

De acordo com o relatério final do projeto conseguiu com que 95% dos jovens se sentissem mais
confiantes das suas capacidades criativas e 88% melhoraram as suas rela¢des sociais.

Miudos convivem todos sem rivalidades entre bairros. Todos tém capacidades e todos pertencem a
cidade, todos temos oportunidades. (beneficiario final, 17 anos)

O que mais gostei foi a multimédia- como acreditar mais em mim propria. Permitiu visitar varios bairros
da cidade e espagos na cidade. (beneficiario final, 13 anos)

8 Video com testemunhos voluntariado apoiado — séniores produzido pela Associagéo Pista Magica
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Operagao — Residéncias Artisticas

O que mais gostei foi no inicio de respondermos a perguntas sobre temas para depois escrevermos as
musicas. Correu, de uma forma geral, tudo bem e foi tudo muito bem organizado. Contribuiu para ter
mais consciéncia relativamente aos temas que trabalharam. O espetaculo permitiu o convivio e
apresentar o nosso trabalho (beneficiario final, 12 anos)

Foi bom, deveria continuar, gostei muito de cantar e de ir para o palco. (beneficiario final, 12 anos)

As operacgoes realizadas em contexto escolar, como as atividades de mediagdo de conflitos mostraram-se
fundamentais para promover uma cultura de paz, reduzir a indisciplina e prevenir conflitos através do
didlogo e da escuta ativa, com evidéncias de desenvolvimento de capacidades de escuta, empatia e
autorregulagao das emogdes, o que melhora o bem-estar dos alunos e o ambiente de aprendizagem. Em
paralelo, a capacitagdo da comunidade educativa (docentes, auxiliares e outros profissionais) em
competéncias socioemocionais reforgou a capacidade de identificar situagcdes de conflito, compreender a
perspetiva do outro, comunicar de forma mais assertiva e gerir a diversidade com base na empatia e na
escuta ativa, aumentando a sustentabilidade destes efeitos para além da duragéo das operagoes.

Grupos Desfavorecidos

Nos grupos desfavorecidos foram considerados todos os projetos que tém como principal publico-alvo as
pessoas com deficiéncia ou incapacidade (PCDI), os imigrantes, as pessoas em situagdo de sem abrigo e
a comunidade cigana.

As operacgdes cujo principal publico-alvo eram as PCDI envolveram um montante de investimento de cerca
de 2 milhdes de euros (8% do montante total de investimento), tinham como meta beneficiar mais de 1000
individuos e com principais objetivos promover a inclusdo deste publico, promover a sua autonomia assim
como o desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

Os projetos implementados foram diversificados, desde o desenvolvimento de a¢ées de capacitagao, de
acbes de desporto adaptado, de agdes de voluntariado a agdes de sensibilizacdo e de adaptagao de
equipamentos e espagos publicos para que se tornem mais inclusivos.

As evidéncias recolhidas junto dos atores intervenientes nestas operacdes realcam como dominios de
mudanga mais visiveis 0 aumento da autonomia, autocontrolo e autodeterminagao entre os participantes
e o reforco da autoestima e da motivacdo, os ganhos de competéncias pessoais, sociais e também
profissionais. Estes resultados mais imediatos alcangados podem resultar em contributos importantes, a
mais longo prazo, para a consolidagao da inclusado social e profissional destes publicos.

Operacao - Inclusado socioprofissional de perfis intermédios

De acordo com o relatério final produziu efeitos na autonomia, autorregulagdo, empowerment
psicologico e autorrealizacdo dos participantes com maior variagdo positiva na autonomia. Os
participantes avaliaram a experiéncia como positiva, valorizadora e transformadora, sendo que a maioria
se integrou plenamente nas equipas e contextos laborais, demonstrando competéncias relacionais,
técnicas e de adaptagao social.

Operacgao - Voluntariado Inclusivo e Educagéo para o Voluntariado

Deu-me a oportunidade de estar inserida socialmente de aparecer como uma pessoa que serve e ndo
que é servida, que pode ser mais do que aquilo que o0s outros vém e isso é extraordinario. Ajudo alguéem
e ajudo-me a mim também e dou visibilidade a pessoas com deficiéncia. (participante)

Foi importante estar com outras pessoas diferentes de mim e para ver a vista de outras pessoas e como
podem interagir com outros. (participante)
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Importa destacar também a acdo Gondomar Inclui — Praias Acessiveis (7754) que requalificou 3 zonas
balneares do concelho de Gondomar (Praia da Lomba, Areal de Melres e Areal de Zebreiros) enquanto
Praias Acessiveis para que todas as pessoas, independentemente da sua condigao, dificuldades motoras
ou outras incapacidades, pudessem usufruir das praias com dignidade, seguranga e conforto. Os
resultados alcangados foram considerados bastante positivos em termos de satisfacdo geral com as zonas
intervencionadas, sendo que as pessoas inquiridas que usufruiram destas zonas balneares, consideram
os percursos adequados para pessoas com mobilidade reduzida (percurso entre o estacionamento e o
areal e percursos pedonais e passadeiras de praia) e reconhecem o projeto como verdadeiramente
inclusivo.”

O efeito destas operagdes foi menor ao nivel do emprego e da diminuigdo das barreiras arquiteténicas que
limitam a mobilidade deste publico-alvo. Efetivamente foram realgados pelos atores sociais a existéncia de
escadas sem rampas, portas estreitas, passeios intransitaveis e espagos publicos inacessiveis que
impediram a ocupagéo dos espacos e experiéncias que poderiam ter sido transformadoras. O trabalho de
sensibilizagdo da comunidade e sobretudo das entidades empregadoras também ¢é algo que tem de ser
reforcado de modo a ampliar as oportunidades reais de trabalho das PCDI.

As operagbes que tinham como principal publico-alvo as pessoas em situagdo de sem abrigo, imigrantes
e comunidade cigana foram em menor numero e, em termos financeiros, representaram cerca de 5% do
montante total de investimento.

Foram operacionalizadas 3 agdes dirigidas diretamente as pessoas em situagdo de sem-abrigo que, de
acordo com as evidéncias recolhidas, contribuiram para a melhoria do bem-estar imediato desta
populagao, para uma maior humanizagéo das respostas e uma melhoria da capacidade de sinalizagao,
acompanhamento e encaminhamento para servigos adequados.

Se por um lado a integragéao e reforgo das equipas de rua na estrutura municipal permitiram passar de uma
I6gica mais assistencial e episdédica para uma légica de intervengao mais continua e articulada com maior
presenga no terreno e maior regularidade de contacto, os restaurantes de rua permitiram as pessoas em
situagdo de sem abrigo terem acesso a espagos de dignidade e encontro com refei¢gdes nutricionalmente
equilibradas com impacto direto na saude e bem-estar fisico. Por outro lado, o reforgo da equipa técnica
do NPISA de Gondomar (7735) veio qualificar a intervengéo social junto deste publico permitindo a
definicdo e execugao de planos de intervencgao estruturados. Todos estas operagdes contribuiram para
reforcar a coeréncia e a capacidade de resposta dos NPISA enquanto instrumentos centrais da estratégia
local para pessoas em situagdo de sem-abrigo e a producéo de efeitos imediatos visiveis no bem-estar,
dignidade, saude e relagdo com os servigos, criando condigdes para impactos mais duradouros ao nivel
da diminui¢do do numero de pessoas em situagao de sem abrigo e da inclusao social.

A EMMI - Equipa Mediadores Municipais Interculturais (3004) foi a operacdo mais diretamente dirigida a
populacdo imigrante e comunidade cigana. As evidéncias recolhidas junto de destinatarios finais,
mediadores e outros atores diretamente envolvidos na agao revelam efeitos relevantes, nomeadamente: i.
os testemunhos dos imigrantes indicam elevada satisfagdo com o apoio recebido, o que mostra que a
presenga de mediadores préximos, acessiveis e confiaveis responde a necessidades reais de orientagao,
integracao e reconhecimento; ii. as atividades realizadas nas escolas com criangas do 1.° CEB facilitaram
claramente a integragédo escolar, compensando em parte a auséncia de pré-escolar no caso de muitas
criangas de etnia cigana e o choque de chegada a escola no caso das criangas migrantes; iii. as atividades
de interculturalidade e cultura portuguesa, estruturadas em grupos muito heterogéneos, produziram um
impacto qualitativo importante na criacdo de amizades e relagcdes entre pessoas de origens muito
diferentes.

" Gondomar Inclui — Praias Acessiveis. Relatorio Inquérito de satisfagdo das zonas balneares inclusivas. Outubro 2025.
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Operagao - EMMI - Equipa Mediadores Municipais Interculturais
Foi uma ¢6tima experiéncia e deu-me a possibilidade de conhecer outras pessoas e outros projetos da
CMP e entidades parceiras. A oferta de eventos poderia ser mais frequente. Sdo um 6timo meio de
melhorar a integragdo dos imigrantes em Portugal e no Porto em particular. (participante imigrante)

Experiéncia extremamente boa, desde o primeiro contacto com a mediadora, a atengdo, a
disponibilidade para resolver o problema. (participante imigrante)

Como fatores facilitadores do impacto foram identificadas as parcerias criadas com instituicbes com forte
enraizamento local o que facilitou o acesso as familias e comunidades e a metodologia dos mediadores
que privilegia a proximidade, o acompanhamento continuo, relagdes de confianga e trabalho fora dos
moldes tradicionais de atendimento social. Como fatores limitadores a disperséo territorial dos mediadores
e o facto de trabalharem em locais diferentes dificultaram a articulagédo interna e a constru¢gdo de um
trabalho verdadeiramente multidisciplinar e coeso, a légica de trabalho dos mediadores, muito intensiva,
de acompanhamento de dia inteiro e construgdo profunda de confianga, que é pouco compativel com
modelos de avaliagdo baseados apenas em numeros de atendimentos, o que pode levar a subvalorizar o
impacto real do trabalho desenvolvido. Também referir o impacto mais limitado na populagéo adulta de
etnia cigana cuja adesao é dificil, muito intermitente, e a motivacdo esta fortemente condicionada por
incentivos econdmicos diretos.

Por ultimo, a operagao Servigo Piloto para Atendimento Especializado a Publicos Vulneraveis (7726) mais
abrangente em termos de publicos vulneraveis que através da contratagdo de técnicos para os Servigos
de Atendimento Social Integrado (SASI) que sejam o front-office e que garantam o atendimento esta a
conseguir produzir efeitos ao nivel dos publicos vulneraveis, aumentando a acessibilidade ao servigo e a
sinalizagcdo de novos casos, uma vez que a maioria dos atendimentos aconteceram por triagem a nao
beneficiarios do RSI, ao nivel da qualidade e organizagao do SASI, uma vez que ter um recurso humano
focado no front-office, acaba por libertar os técnicos de RSI e outros servigos para se poderem concentrar
no acompanhamento e permite também organizar melhor o fluxo de casos, uma vez que a triagem facilita
a classificagdo, o registo e o encaminhamento.

Publico Institucional

Mais diretamente dirigido ao publico institucional identificaram-se 4 operagdes que mobilizaram um
montante de investimento total de cerca de 1,4 milhdes de euros e beneficiaram 209 agentes dos
equipamentos e servigos publicos/sociais e 1.279 individuos formados/capacitados em agdes de
capacitagao para a experimentagao e inovagao social.

Estas operagbes permitiram capacitar técnicos e dirigentes das instituicdes sociais, apoiar agbes
inovadoras com potencial de internalizagao nas politicas publicas e nos instrumentos de planeamento local,
e criar redes e articulagao de respostas. O contributo destas operagdes € crucial na qualificagdo das
respostas sociais, no refor¢co da coeséo entre atores e na criacdo de condigbes para que os ganhos dos
projetos com publicos vulneraveis possam ser mantidos e ampliados ao longo do tempo.

As agbes de capacitagdo permitiram que técnicos e dirigentes adquirissem novas ferramentas de
intervengao, desde metodologias de acompanhamento social mais centradas na pessoa até abordagens
colaborativas, avaliagdo, trabalho em rede e desenho de projetos inovadores. Estes ganhos produzem
efeitos em atendimentos mais qualificados, melhor diagnéstico das situagbes e maior capacidade de
adaptar as respostas as necessidades concretas dos publicos vulneraveis.

A criacao de redes formais e informais de cooperagao entres diversas entidades permitiram, de acordo
com as evidéncias recolhidas, desenvolver projetos conjuntos, reduzir duplica¢des, clarificar papeis assim
como alinhar procedimentos e principios de intervencéao.

Ja o apoio a projetos inovadores permite testar novas respostas e metodologias, muitas das quais nao

existiam no territério ou estavam pouco estruturadas. Este “laboratério” de inovagdo social gera
aprendizagens que podem ser apropriadas pelos servigos municipais e parceiros.
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Operacao - HUB de conhecimento e inovagdo da Rede Social

O curso de especializagdo "Capacitagdo para a Intervengdo Social Integrada” permite a melhoria da
qualidade da intervencgéo. Facilita que os técnicos de diferentes areas se conhegam, trocando contactos
e experiéncia. Aumenta a confianga. Melhora a autonomia. Alarga a visdo e integra-a com outras areas
de intervengdo social. Atualiza conhecimentos tedricos. (Participante técnica de servigo social)

Tem permitido a atualizagao de conhecimentos. Tem permitido validar cientificamente as atuagbes dos
técnicos no terreno. (Participante técnica de servigo social)

Publico mais alargado

As intervengdes dirigidas a comunidade em geral assumem um peso significativo no PAOITI AMP Centro-
Oriental, representando a maioria do investimento total (51,4%), incidindo sobretudo em acdes
infraestruturais, como a reabilitagdo de equipamentos coletivos (pavilhdes desportivos) e de espacgos
urbanos. Apesar da escassez de dados sistematizados sobre os efeitos destas intervengdes, as evidéncias
qualitativas disponiveis apontam para impactos positivos ao nivel da melhoria das condigdes de vida
comunitaria, da acessibilidade e da seguranga nos territérios intervencionados. Em particular, destacam-
se exemplos de intervengdes de reabilitagdo urbana em que a melhoria dos pavimentos e da iluminagao
publica contribuiu para aumentar a acessibilidade pedonal, reduzir situagdes de risco e promover uma
maior apropriagdo dos espacos publicos pela comunidade.

Operagao - Reabilitagdo urbana de Azevedo Campanha
Quando chovia a rua era muito escorregadia. Agora des¢o com facilidade. (moradora)

A ambulancia chegava sé até ali acima, ficava ali, ndo passava. (moradora)

Aqui ndo tinhamos luz. A gente tinha medo, agora ndo. A noite até venho estender a roupa e tudo.
(moradora)

As intervengdes realizadas nos pavilhdes desportivos, nomeadamente na operagéo (Des)Porto Requalifica
(7759), de acordo com as evidéncias recolhidas®, produziram efeitos ao nivel da materializagdo e
valorizagédo do edificado e do espagos desportivos, dotando-os de melhores condi¢des, de conforto e
seguranga, necessarios a pratica da atividade fisica e desportiva, promovendo a saude e a qualidade de
vida das comunidades, ao nivel da regeneragdo das areas socialmente desfavorecidas, invertendo
fendmenos de fratura social e promovendo a coesao social, assim como ao nivel da descarbonizagéo e
transigdo climatica (por exemplo, a instalagdo de filtros de ultima geragéo nas piscinas; infraestruturagcao
do Estadio de Praia).

Estas interveng¢des configuram impactos com potencial estrutural, na medida em que criam condigdes
fisicas mais favoraveis a inclusdo social, ao usufruto do espago publico e a convivéncia comunitaria,
beneficiando de forma transversal diferentes grupos da populagdo, incluindo publicos mais vulneraveis.
Contudo, a auséncia de indicadores especificos e de mecanismos de monitorizagdo orientados para
resultados sociais limita a possibilidade de aferir, de forma robusta, a extenséo e a intensidade destes
impactos.

Para além das acdes infraestruturais, algumas intervencbes imateriais com caracter mais abrangente
revelaram contributos positivos ao nivel da consciencializagéo civica, nomeadamente no que respeita a
promocédo do voluntariado e a sensibilizacdo ambiental. Embora os dados disponiveis sejam ainda
pontuais, estes resultados sugerem impactos emergentes no reforco da cidadania ativa e da
responsabilidade coletiva, alinhados com os objetivos de coesdo social e participagdo comunitaria do
Plano.

8 Analise realizada a partir do apuramento das respostas ao inquérito online a desportistas individuais e coletividades desportivas
que utilizam os equipamentos desportivos intervencionados, aplicado entre dezembro 2025 e janeiro de 2026.
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Quais sao as perspetivas de durabilidade e do grau de consolidacdo no tempo desses efeitos ou
impactos?

A analise da dimenséao do impacto do PAOITI AMP Centro-Oriental evidenciou contributos relevantes para
0 bem-estar social, a inclusdo e a coesao social das populagdes visadas. Contudo, também tornou claro
que esses resultados e impactos se encontram, em grande medida, circunscritos a contextos territoriais e
populacionais especificos, como determinados bairros, escolas, comunidades localizadas ou grupos ja
envolvidos noutros programas promovidos pelas autarquias ou por entidades locais.

Esta focalizacao territorial e populacional reflete a natureza de proximidade e ancorada no territério das
intervengdes desenvolvidas no ambito do Plano, que privilegiaram respostas ajustadas a necessidades
concretas e a publicos claramente definidos. Se, por um lado, este modelo favoreceu a intensidade e a
qualidade dos resultados observados, por outro, coloca desafios relevantes no que respeita a
sustentabilidade, escalabilidade e disseminagao dos efeitos alcangados.

Neste sentido, a avaliacdo evidencia que a consolidagdo e ampliagdo dos impactos do PAOITI AMP
Centro-Oriental exigem uma atencao reforgada a sustentabilidade das intervengdes, nomeadamente:

= a integracdo das praticas e metodologias testadas nas politicas publicas locais e nos servigos
regulares;

= acontinuidade do financiamento, a ligagdo a outros instrumentos (NORTE 2030, PESSOAS 2030,
FAMI 2030) ou a mobilizagéo de fontes alternativas;

= ao reforgo da articulagao interinstitucional e do trabalho em rede;

= e asistematizagao e disseminagao das aprendizagens e boas praticas geradas.
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6. CONCLUSOES

O presente capitulo apresenta as principais conclusdes resultantes da avaliagao externa do PAOITI AMP
Centro-Oriental, estruturadas segundo os principais critérios de avaliagdo utilizados neste exercicio:
coeréncia, pertinéncia e relevancia, eficacia e impacto e sustentabilidade. Para cada critério, sintetizam-se
as principais evidéncias e aprendizagens, considerando tanto os resultados globais do Plano como os
efeitos observados junto de diferentes stakeholders e grupos-alvo. De seguida, sdo destacadas conclusées
transversais que evidenciam condicionantes estruturais e operacionais com impacto sobre a execucgao,
articulagdo e consolidagdo das intervengbes, permitindo assim uma leitura integrada do desempenho
global do PAOITI AMP Centro-Oriental. Por fim, sistematizam-se, de forma sintética, um conjunto de
conclusdes especificas para os principais grupos-alvo do PAOITI AMP Centro-Oriental.

6.1. COERENCIA

1. O PAOITI AMP Centro-Oriental evidencia uma coeréncia interna sélida, com articulagéo logica e
complementaridade entre os seus 13 eixos de intervengao, que abrangem saude e bem-estar, inclusdo
social, capacitagdo institucional, dinamismo socioeconémico, cultura e sustentabilidade ambiental. A
complementaridade entre operagdes permitiu desenvolver respostas integradas e multissetoriais dirigidas
a publicos prioritarios — idosos, criangas e jovens em risco, pessoas com deficiéncia, migrantes e grupos
em situagao de vulnerabilidade —, promovendo coeséo social, desenvolvimento territorial e fortalecimento
institucional.

2. O enquadramento das parcerias e redes de ambito local reforca esta coeréncia, reunindo um leque
apreciavel de entidades municipais, juntas e unides de freguesia, associagdes culturais e sociais,
instituicdbes académicas e prestadores de servigos bastante especializados. Apesar da participagao efetiva
de diversos atores, verifica-se um peso preponderante das estruturas municipais enquanto parceiros
formais. A Unidade Técnica Local (UTL) desempenha, neste quadro, um papel central na coordenagao e
mediagcado das parcerias, assegurando alinhamento estratégico, integragdo funcional das operagbes e
articulagdo entre diferentes niveis de governagdo, combinando competéncias técnicas, proximidade
territorial e inovacgéao social.

3. Externamente, o PAOITI AMP Centro-Oriental demonstra alinhamento com politicas publicas nacionais,
metropolitanas e municipais. Ao nivel nacional, integra prioridades de inclusdo social, combate a pobreza,
envelhecimento ativo, promocao da saude preventiva e literacia. A escala metropolitana traduz orientagdes
sub-regionais em respostas locais integradas, enquanto, nos municipios do Porto e Gondomar, os eixos
articulam-se com estratégias municipais de inclusdo, cultura, inovagdo social e envelhecimento ativo,
fortalecendo sinergias institucionais e complementaridade entre respostas.

6.2. PERTINENCIA E RELEVANCIA

4. O PAOITI AMP Centro-Oriental revela elevada pertinéncia face as necessidades das comunidades mais
vulneraveis nos territérios do Porto e de Gondomar. Estruturado a partir de um diagnoéstico detalhado,
responde a vulnerabilidades especificas de criangas e jovens em risco, populacéo idosa isolada, pessoas
com deficiéncia ou problemas de saude mental, migrantes, pessoas em situagado de sem-abrigo e vitimas
de violéncia doméstica.

5. Os eixos de intervengdo combinam agdes imateriais — capacitagdo, mediagido, desenvolvimento de
competéncias — com intervengdes infraestruturais, numa abordagem integrada e territorialmente
concentrada. Esta correspondéncia entre necessidades identificadas (isolamento, pobreza, insucesso
escolar, barreiras de acesso a servigos) e respostas programadas evidencia relevancia estratégica,
promovendo autonomia, incluséo social e qualificagdo de servigos e espago comunitario.
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6. Os objetivos do PAOITI AMP Centro-Oriental alinham-se claramente com os desafios sociais,
econoémicos e demograficos locais: envelhecimento populacional e isolamento dos idosos, taxas de
insucesso e abandono escolar, exclusdo social, precariedade e crescente diversidade migratéria. A
percecao dos beneficiarios finais auscultados confirma a relevancia das intervengbes, reconhecendo
impactos concretos sobre autonomia, competéncias, bem-estar e integragéo social, consolidando assim
uma visdo do PAOITI AMP Centro-Oriental enquanto resposta pertinente e ajustada as prioridades locais.

6.3. EFICACIA

7. O PAOITI AMP Centro-Oriental apresenta um nivel global de eficacia elevado, evidenciado pela
execucao fisica das operagdes que, na maioria dos casos, atinge ou supera as metas definidas, apés
reprogramacao. A execucao financeira, situando-se em cerca de 55%, reflete sobretudo o calendario
administrativo de pagamentos e o facto de algumas operagdes ainda estarem em curso no momento em
que se conclui a avaliagéo (28 de fevereiro 2026).

8. O alcance dos resultados foi condicionado por fatores externos — como a complexidade da contratagdo
publica, o atraso entre diagndstico e implementagao, o arranque de operagdes em periodos de férias e
dificuldades associadas ao contexto eleitoral — e internos — incluindo dificuldades de recrutamento e
fixagdo de técnicos, excesso de carga burocratica e atrasos na interlocugédo junto da AMP, auséncia de
planos de contingéncia. Estes condicionantes afetaram, de forma transversal, a execugéo da generalidade
das operagdes. No entanto, e apesar destas limitagdes, o forte enraizamento territorial das operagdes e a
capacidade de mobilizagao demonstrada pelas equipas envolvidas asseguraram o cumprimento das metas
estabelecidas na maioria dos publicos-alvo.

9. O modelo de governagao adotado revelou-se um fator estruturante para a coordenacao territorial e para
a integragéo das operagoes, favorecendo a articulagdo entre entidades e a construgdo de uma légica de
intervengcao mais coerente a escala do territério. Neste contexto, a UTL desempenhou um papel central
enquanto instancia de mediagado técnica e institucional, assegurando a circulagdo de informagéo, a
resolugao de constrangimentos operacionais €, em menor grau, a harmonizagédo de procedimentos. Esta
funcgéo facilitadora contribuiu para mitigar riscos de fragmentagéao e para reforgar a consisténcia estratégica
do Plano. Ainda assim, a eficacia do modelo dependeu fortemente da capacidade de mobilizagdo e
alinhamento dos diferentes atores, evidenciando a importadncia de mecanismos formais e informais de
coordenagao para sustentar dindmicas colaborativas em contextos multinivel.

10. A UTL conseguiu estruturar e operacionalizar um sistema consistente de recolha regular de indicadores
relativos a execucgao fisica e financeira do PAOITI AMP Centro-Oriental, o que assegurou a produgao
atempada de relatérios de progresso trimestral e de relatérios anuais de ponto de situagido. Este
desempenho evidencia a existéncia de capacidade técnica instalada ao nivel do acompanhamento
operacional do Plano. Todavia, os atrasos significativos registados no arranque da assisténcia técnica
destinada a apoiar a monitorizagao e a avaliagado externa limitaram a transformagao dessa informagao em
conhecimento estratégico acionavel. A auséncia, durante um periodo relevante, de uma analise externa
sistematica e de momentos estruturados quer de capacitagdo das equipas técnicas envolvidas, quer de
reflexdo critica e estratégica reduziu a capacidade de leitura integrada dos dados de execucédo e de
antecipagdo dos desafios emergentes, condicionando, assim, o potencial do sistema de monitorizacdo
enquanto instrumento de aprendizagem organizacional e de ajustamento estratégico do Plano.

11. As agbdes de comunicacéo e disseminagao desenvolvidas no ambito do Plano tiveram um impacto
relevante a escala local, contribuindo para a mobilizagdo dos publicos diretamente envolvidos e para o
reconhecimento das iniciativas implementadas no territério. Contudo, os atrasos na definicdo e
operacionalizacdo de uma estratégia de comunicagao transversal e integrada limitaram a construgédo de
uma narrativa agregadora do Plano enquanto intervencao estratégica articulada. Esta lacuna reduziu a sua
visibilidade global, enfraqueceu o posicionamento externo do PAOITI AMP Centro-Oriental e restringiu o
efeito multiplicador das operagdes desenvolvidas, nomeadamente no que respeita a transferéncia de boas
praticas, a captagao de novos parceiros e a consolidagdo da sua identidade institucional.
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6.4.IMPACTO E SUSTENTABILIDADE

12. O PAOITI AMP Centro-Oriental contribui significativamente para o bem-estar social, inclusdo e
qualidade de vida comunitaria, com efeitos visiveis na reduc¢ao do isolamento dos grupos desfavorecidos-
alvo (particularmente, dos idosos e das pessoas portadoras de deficiéncia ou incapacidade), aumento da
participagdo em redes locais e valorizagédo do territorio. A cidadania participativa aumentou, sobretudo
entre jovens e idosos, através de projetos culturais, artisticos, ambientais e comunitarios que desenvolvem
competéncias civicas e socioemocionais.

13. Os impactos mais consistentes concentram-se em idosos, criangas e jovens, pessoas portadoras de
deficiéncia ou incapacidade, pessoas em situagdo de sem-abrigo e publico institucional.

14. O contributo para a empregabilidade €, por enquanto, indireto, refletindo-se no reforgo de competéncias
sociais e profissionais, enquanto a mobilizagao sustentada de cidaddos migrantes, comunidades ciganas
e comunidades isoladas permanece um desafio.

15. O modelo de intervencao é fortemente territorializado e focalizado em bairros, escolas e comunidades
especificas, o que favorece a intensidade e qualidade dos resultados, mas torna os efeitos mais
circunscritos e coloca desafios de sustentabilidade, escalabilidade e disseminagéo.

16. A sustentabilidade futura depende sobretudo da integragéo das praticas testadas nas politicas publicas
e servicos regulares, da continuidade de financiamento (através, nomeadamente de programas como o
NORTE 2030, PESSOAS 2030 ou o FAMI 2030, bem como do recurso a orgamentos municipais), do
reforco do trabalho em rede e da sistematizacdo e disseminacao das aprendizagens realizadas no ambito
do PAOITI AMP Centro-Oriental, o que permitira vir a ampliar e consolidar impactos.

6.5. CONCLUSOES TRANSVERSAIS

17. A execugdo do PAOITI AMP Centro-Oriental foi fortemente condicionada por atrasos em processos de
contratagdo publica e recrutamento de recursos humanos, dilatacdo temporal entre diagnéstico e
implementacdo, e limitagbes na flexibilidade para reformulagdo atempada de projetos. Estes
constrangimentos afetaram, de modo transversal, a previsibilidade, ritmo e estabilidade das equipas,
impondo reprogramagdes tardias e dificultando maximizagéo de resultados.

18. A sobrecarga administrativa e a insuficiente articulacdo com a entidade gestora (AMP) comprometeram
a eficiéncia operacional e a gestdo estratégica do Plano. Apesar disso, a execugéo fisica manteve-se
elevada, e a interdependéncia entre operagdes e parceiros demonstrou capacidade efetiva de articulagao
e cooperacdo. A auséncia de planos de contingéncia reforga a necessidade de modelos de intervencao
mais adaptativos e responsivos a mudanca.

6.6. CONCLUS()IES ESPECIFICAS PARA 0OS PRINCIPAIS GRUPOS-ALVO DA
INTERVENCAO

Neste subponto, sistematizam-se, de forma sintética, um conjunto de conclusdes especificas para os
principais grupos-alvo do PAOITI AMP Centro-Oriental, estruturadas de acordo com os critérios de
avaliagao anteriormente definidos — relevancia das intervengbes, a eficacia da execugao, o impacto
observado e a sustentabilidade futura. Esta analise evidencia os principais fatores condicionantes,
resultados alcangados e desafios atuais e futuros, permitindo identificar areas de sucesso e prioridades
para continuidade e reforgo das respostas.
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6.6.1. IDOSOS

19. Pertinéncia e relevancia: As respostas implementadas sao consideradas muito relevantes face ao
envelhecimento da populagao e reforgam outros programas existentes nos concelhos, designadamente na
area da saude, nutricdo, agao social e envelhecimento ativo.

20. Eficacia: Contribuem para reduzir o isolamento social, embora alguns idosos mais isolados ou com
menor autonomia tenham sido menos alcangados.

21. Impacto: Melhoria do bem-estar, autonomia, seguranga e participagdo em atividades culturais,
recreativas e interrelacionais.

22. Sustentabilidade: Depende do financiamento continuo; fragilidades na continuidade futura das
respostas criadas.

6.6.2. CRIANCAS E JOVENS

23. Pertinéncia e relevancia: Os projetos respondem aos interesses das criangas e dos jovens, criando
espagos de participacao e escuta ativa.

24, Eficacia: Projetos participativos obtém melhores resultados; desafio em manter envolvimento continuo
e recrutar técnicos adequados.

25. Impacto: Desenvolvimento de competéncias socioemocionais, artisticas e relacionais, autoestima e
motivagéo escolar; efeitos duradouros ainda incertos.

26. Sustentabilidade: Dependéncia de financiamento e instabilidade das equipas em contexto escolar
limitam a continuidade.

6.6.3. PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

27. Pertinéncia e relevancia: Elevada, reforcando direitos e inclusdo social deste grupo-alvo.

28. Eficacia: Respostas valorizadas, mas consideradas insuficientes; falta flexibilidade e personalizagéo,
com necessidade de maior articulagdo entre servigos especializados e generalistas.

29. Impacto: Ganhos em autonomia, autodeterminagcédo, competéncias pessoais, sociais e, em alguns
casos, profissionais.

30. Sustentabilidade: Integragdo em politicas publicas mais amplas e reforgo da capacitagéo continua de
técnicos, dirigentes e empregadores, assegurando assim que o acolhimento de pessoas com deficiéncia
ou incapacidade é realizado de forma satisfatoria, sdo aspetos essenciais.

6.6.4. IMIGRANTES

31. Pertinéncia e relevancia: Elevada, face ao incremento de populagdo migrante, especialmente no
concelho do Porto, crescentemente diversa, suscitando a necessidade de ampliar e consolidar respostas
culturalmente sensiveis.

32. Eficacia: Acolhimento inicial e acesso a servigos basicos assegurados; mediadores interculturais
fundamentais; processos administrativos complexos reduziram eficacia.

33. Impacto: Incremento da incluséo social, melhoria do bem-estar e humanizagao das respostas.

34. Sustentabilidade: Fragilidades associadas ao financiamento temporario e instabilidade politica; reforgco
institucional de mediadores é determinante.
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6.6.5. COMUNIDADES CIGANAS

35. Pertinéncia e relevancia: Alta, dada a exclusao persistente e a necessidade de mediagao cultural.

36. Eficacia: Intervengbes de proximidade apresentam melhores resultados, mas dependem da
estabilidade das equipas e continuidade temporal.

37. Impacto: Melhorias nas relagbes com instituicbes, reducdo de conflitos e aumento da confianca;
impacto estrutural lento e progressivo.

38. Sustentabilidade: Fortemente dependente de financiamento; rotatividade de técnicos compromete
seriamente a confianga construida com a comunidade, colocando em causa a sustentabilidade futura
destas intervengoes.

6.6.6. PESSOAS EM SITUAQAO DE SEM-ABRIGO
39. Pertinéncia e relevancia: Intervengdes criticas e incontornaveis, face a crescente diversidade de perfis.

40. Eficacia: Os projetos implementados forneceram respostas essenciais a situagdes de emergéncia,
reforcaram equipas, melhoraram a qualidade das respostas e asseguraram cobertura territorial adequada
perante a diversidade de situagdes.

41. Impacto: Melhoria do bem-estar imediato e humanizag¢ao das respostas; impacto estrutural limitado na
reintegracao social.

42. Sustentabilidade: Fragilidades relacionadas com uma excessiva dependéncia de voluntarios e
enquadramento municipal em redefinigao.

6.6.7. PUBLICO INSTITUCIONAL

43. Pertinéncia e relevancia: Elevada, dada a necessidade de reforgo e atualizagdo de competéncias
técnicas e organizacionais.

44. Eficacia: Compromisso das equipas elevado; metas de agdes e participantes superadas.

45. Impacto: Capacitagdo técnica, criagdo ou reforco de redes de cooperagdo existentes e
desenvolvimento de respostas inovadoras com potencial sistémico.

46. Sustentabilidade: Os modelos, protocolos e conhecimento adquiridos fortalecem a articulagédo
interinstitucional, consolidam a eficacia na resposta a casos complexos e facilitam a transferéncia de
aprendizagens para futuros projetos.

6.6.8. COMUNIDADE EM GERAL
47. Pertinéncia e relevancia: Significativa, refletindo investimentos infraestruturais e de proximidade.

48. Eficacia: Operagdes realizadas com articulagdo interinstitucional e presenca regular de equipas
técnicas.

49. Impacto: Melhoria das condigbes de vida, acessibilidade, seguranga, redugédo de conflitos e maior
aceitacao das intervengdes sociais.

50. Sustentabilidade: Potencial de continuidade depende de integragdo com politicas municipais e
manutengéo das equipas técnicas.
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7. RECOMENDAGOES

Neste capitulo apresentam-se as recomendacgdes derivadas da avaliagao do PAOITI AMP Centro-Oriental.
O rationale funciona como um fio condutor légico, orientando a elaboracdo das recomendacdes a partir
das conclusdes da avaliagdo e permitindo identificar os principais fatores que impulsionaram ou inibiram o
sucesso do Plano. As recomendagdes estruturam-se em duas grandes dimensdes: aquelas que visam
reforgar e consolidar os aspetos bem-sucedidos na implementacéo do Plano e das respetivas operacoes;
e aquelas que procuram superar as limitagdes e constrangimentos identificados. Cada recomendacao
remete para a numeragdo da(s) conclusao(bes) que a fundamenta(m), garantindo transparéncia e
facilitando a leitura e a aplicagao pratica das orientagdes propostas.

7.1. RATIONALE PARA A ELABORAGCAO DAS RECOMENDAGOES

A sistematizagdo dos principais fatores impulsionadores e inibidores do desempenho do PAOITI AMP
Centro-Oriental, que se apresenta de seguida em duas matrizes, constitui o fundamento analitico das
recomendacgbes apresentadas no ponto seguinte. Partindo das conclusdes da avaliagéo, identificam-se
din@micas de natureza estrutural, operacional e contextual que, em interagao, ajudam a explicar os niveis
de coeréncia, eficacia, impacto e sustentabilidade observados ao longo da execugao do Plano.

Numa leitura de sintese das duas matrizes, pode interpretar-se que o sucesso do PAOITI AMP Centro-
Oriental assentou sobretudo em quatro pilares principais:

= Coeréncia estratégica e alinhamento multinivel com politicas publicas nacionais, metropolitanas e
municipais;

= Capacidade técnica e de articulagao institucional assegurada pela Unidade Técnica Local (UTL);

=  Forte enraizamento territorial das intervengées e proximidade as comunidades;

= Elevado compromisso e capacidade de mobilizagdo das equipas técnicas e dos parceiros locais.

Por outro lado, os principais fatores inibidores/condicionantes do sucesso do PAOITI AMP Centro-Oriental
concentram-se essencialmente em trés planos distintos:

= Constrangimentos administrativos e institucionais externos, designadamente ao nivel da
articulagdo com a entidade gestora e da complexidade dos procedimentos de contratagao publica;

= Fragilidades na adaptabilidade estratégica do modelo de implementacdo, evidenciadas pela
auséncia de planos de contingéncia, pelos atrasos no arranque da monitorizagado e avaliagao
externa e por lacunas na definicdo de uma estratégia de comunicagéo transversal do Plano;

= Riscos de sustentabilidade financeira e organizacional no periodo pds-PRR, associados a
dependéncia de financiamento temporario e a necessidade de integracdo das respostas testadas
nas politicas publicas e servigos regulares.

Esta leitura integrada permite ainda distinguir entre elementos intrinsecos ao modelo de intervengédo —
passiveis de consolidagdo e aprofundamento — e condicionantes externas ou fragilidades de
implementacao que carecem de ajustamento institucional, reforgo de capacidades ou maior adaptabilidade
estratégica. E a partir deste mapeamento que se estrutura o rationale das recomendacgdes apresentadas
no ponto seguinte, orientadas para, por um lado, potenciar os fatores criticos de sucesso identificados e,
por outro, mitigar os constrangimentos observados.
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Tabela 12 — Sistematizagao de Fatores Impulsionadores e Inibidores do Sucesso do PAOITI AMP Centro-Oriental (organizagao por natureza do fator)

Natureza

Fatores Impulsionadores

Fatores Inibidores

Estrutural

Coeréncia interna solida e complementaridade entre os 13
eixos, permitindo respostas integradas e multissetoriais.
Alinhamento consistente com politicas publicas nacionais,
metropolitanas e municipais, reforcando legitimidade e
sinergias institucionais.

Modelo de governagéao estruturante, com papel central da
UTL na articulagao e mediagao multinivel.

Capacitacao institucional e reforgo de redes
interinstitucionais, com potencial sistémico e replicavel.
Reconhecimento institucional e social da relevancia das
intervengdes do Plano junto dos seus publicos prioritarios,
evidenciando que o ajustamento do diagnéstico e a
pertinéncia genérica das agdes realizadas para fazer face
as vulnerabilidades sentidas nos territorios e grupos-alvo.

= Dependéncia de financiamento temporario (PRR),
colocando em risco a consolidagao e continuidade das
respostas apds o encerramento deste ciclo de
financiamento.

= Dependéncia significativa da capacidade de articulagdo
informal entre atores, com mecanismos institucionais de
coordenacgao ainda insuficientemente formalizados.

= Auséncia de uma estratégia plenamente estruturada de
escalabilidade e disseminagéo.

=  Sustentabilidade institucional incerta de algumas respostas
mais experimentais ou inovadoras.
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Natureza

Fatores Impulsionadores

Fatores Inibidores

Operacional

= Forte enraizamento territorial das operacdes e proximidade
as comunidades.

= Capacidade técnica instalada na UTL, com praticas
regulares de colaboragao e articulagdo entre os Municipios
do Porto e de Gondomar.

= Capacidade de mobilizagdo e elevado compromisso das
equipas técnicas e parceiros locais.

= Integracao de ag¢des imateriais diversificadas (intervengdes
sociais, culturais, educativas e comunitarias) com
intervengdes de cariz infraestrutural, favorecendo
abordagens multidimensionais e holisticas.

= Acles de comunicagdo com impacto relevante a escala
local.

=  Cumprimento generalizado das metas fisicas, mesmo em
contexto adverso.

= Intervengbes de proximidade que favoreceram relagdes de
confianga com beneficiarios.

= Dificuldades na mobilizagao sustentada de alguns grupos-
alvo particularmente vulneraveis (ex.: comunidades
ciganas, alguns migrantes, idosos em situagao de maior
isolamento).

= Dificuldades de recrutamento e fixagao de técnicos
qualificados, com rotatividade que fragiliza relagdes de
confianga e de continuidade com comunidades
vulneraveis.

= Arranque tardio da assisténcia técnica a monitorizagéo e
avaliacao externa, limitando a transformacgao da
informagéao recolhida em aprendizagem estratégica.

= Auséncia de planos de contingéncia e limitada flexibilidade
para reformulagédo atempada das operagoes.

= Sobrecarga administrativa e articulagéo insuficiente com a
entidade gestora (AMP), reduzindo eficiéncia e capacidade
de resposta operacional.

= Atraso na definicdo de estratégia de comunicagao
transversal, reduzindo visibilidade global, disseminagéo de
resultados e boas praticas e, deste modo, limitando o efeito
multiplicador da intervengao.

= Execugdo financeira relativamente moderada (cerca de
55% no momento da avaliagéo), condicionada por atrasos
administrativos e calendario de pagamentos.

= Dependéncia excessiva da estabilidade das equipas para
manter relagdes de confianga com grupos mais vulneraveis
(ex.: comunidades ciganas).

m71




hAhh
A A b Quaternaire
h b B Portugal

Natureza

Fatores Impulsionadores

Fatores Inibidores

Contextual

Existéncia de redes locais prévias e de capital social
acumulado facilitaram a mobilizacdo de parceiros e a
articulagao interinstitucional.

Reconhecimento da relevancia das intervencdes do Plano
pelos beneficiarios finais, reforgando assim a sua
legitimidade social.

Coeréncia externa do PAOITI AMP Centro-Oriental facilita
0 posterior enquadramento das intervengdes realizadas
nos mecanismos de financiamento europeus existentes
(ex.: NORTE 2030, PESSOAS 2030, FAMI 2030),
possibilitando assim a continuidade e expansao destas
iniciativas.

Crescente sensibilidade institucional para temas de
inclusao social, diversidade e inovagao social, favorecem o
seu enquadramento estratégico.

Complexidade dos procedimentos de contratagao publica e
de enquadramento normativo exigente.

Dilatagao temporal entre diagndstico e implementagao das
operacgoes, reduzindo a capacidade de resposta imediata.
Contexto politico-administrativa e ciclos eleitorais
(legislativas, autarquicas) afetaram o ritmo de
implementagao do Plano.

Dificuldades acrescidas na mobilizagao e intervencao
sustentada junto de alguns grupos-alvo (ex.: exclusdo
persistente de comunidades ciganas, complexidade das
trajetdrias de pessoas em situacdo de sem-abrigo, alguns
migrantes, idosos em situagao de maior isolamento)
colocam desafios estruturais de longo prazo.

Fonte: elaboragéo da equipa de avaliagdo
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Figura 2 - Sintese dos principais Fatores Impulsionadores e Inibidores do Sucesso do PAOITI AMP Centro-Oriental

Forte coerénciainterna do modelo de intervencéo do Plano,
com eixos e operagdes articulados entre si, dirigidos a
problemas claramente diagnosticados e a publicos bem
definidos;

Elevada pertinéncia das respostas, muitas delas ja testadas
e amadurecidas no territério, o que aumenta a probabilidade
de impacto real nas comunidades;

Abordagemintegrada e multidimensional das intervengodes,
combinando agdes de capacitagao, mediacao e intervengéao
social e investimento infraestrutural;

Complementaridade entre o PAOITI AMP Centro-Oriental e
outras estratégias e interven¢oes de &mbito nacional,
metropolitano e municipal,;

Enraizamento territorial das intervengoes e o trabalho em
rede entre municipios, estruturas locais e entidades parceiras,
reforgando a proximidade, relagdes de confianca, a
capacidade de mobilizagdo e a qualidade das respostas.

Papel estruturante da Unidade Técnica Local (UTL) na
coordenacéo, mediagdo institucional e articulagao entre
instituicdes e parceiros, contribuindo para a integracao das
operagdes e para a resolugéo de constrangimentos
operacionais.

Forte compromisso e elevada capacidade de mobilizacao,
adaptacaoe resiliéncia das equipas técnicas e parceiros
locais, mesmo perante constrangimentos administrativos e
institucionais.

Metas de realizacao e resultado em grande parte atingidas

ou ultrapassadas, mostrando capacidade de concretizacao
no terreno.
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Fatores

Constrangimentos administrativos e institucionais
associados a complexidade e morosidade da contratagao
publica, atrasos administrativos e interlocugao nem sempre
célere com a entidade gestora, gerando “compassos de espera”
e sobrecarga das equipas municipais;

Morosidade e complexidade dos processos de recrutamento e
fixagao de recursos humanos, que atrasaram o arranque e a
execucgao de varias operagbes, com a agravante da excessiva
rotatividade ou dificuldade de fixagao de técnicos ter afetado, por
vezes, as relagdes de confianga e continuidade do trabalho com
alguns grupos-alvo;

Ausénciade planos de contingéncia e de uma cultura
consolidada de gestaoderisco e uso de evidéncia, que limitou
a capacidade de adaptagéo em tempo util;

Atraso na monitorizagao e avaliagdo externa e na estratégiade
comunicacao transversal, o que reduziu a utilizagao sistematica
de dados para ajustar o Plano, bem como a visibilidade global, a
disseminacéo de boas praticas e o efeito multiplicador das
experiéncias bem-sucedidas;

Efeitos concentrados em certos territérios/equipamentos,
com desafios de continuidade, disseminacao e financiamento
p&s-PAOITI AMP Centro-Oriental;

Dificuldades de mobilizagédo sustentada de alguns grupos
vulneraveis (comunidades ciganas, alguns migrantes, idosos
muito isolados, pessoas com deficiéncias e incapacidades —
neste Ultima caso devido sobretudo as exigéncias que se
colocam ao nivel da acessibilidade);

Riscos de sustentabilidade e continuidade das respostas,
decorrentes da dependéncia de financiamento temporario e
necessidade de institucionalizacdo das praticas testadas nas
politicas publicas regulares.

Fonte: elaboracéo da equipa de avaliagao
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7.2. RECOMENDAGOES

Neste ponto apresentam-se as recomendacgdes resultantes da avaliagao externa do PAOITI AMP Centro-
Oriental. A sua formulagdo encontra-se diretamente ancorada, em termos de fundamentacao, quer nas
conclusdes apresentadas no capitulo anterior, quer na analise interpretativa dos principais fatores
impulsionadores e inibidores do sucesso do Plano, sistematizada no ponto precedente. Cada
recomendagédo €, assim, explicitamente associada a(s) conclusdo(des) que a sustentam, sendo
acompanhada pela identificagdo do respetivo destinatario e por notas relativamente sucintas sobre as
condicdes ou vias possiveis para a sua operacionalizagao.

A construgdo deste conjunto de recomendagbes foi orientada por trés critérios principais, que importa
explicitar.

Em primeiro lugar, tendo em conta que o PAOITI AMP Centro-Oriental se encontra em fase de conclusao
— no quadro do apoio assegurado pelo PRR —, optou-se por privilegiar recomendagdes de natureza
estratégica, capazes de produzir efeitos para além do horizonte temporal de vigéncia do Plano. Procurou-
se, assim, enfatizar orientagcdes suscetiveis de contribuir para a consolidagdo, continuidade ou
aprofundamento das dinamicas institucionais, sociais e territoriais entretanto desencadeadas, bem como
para o reforgo das condigdes estruturais que sustentam este tipo de intervengéo. Por esse motivo, ndo
foram incluidas recomendagdes de cariz mais operacional ou processual — designadamente aquelas
associadas a melhoria de procedimentos especificos de gestdo ou execugdo — cuja relevancia tenderia a
ser mais limitada num momento em que o ciclo de implementagdo do Plano se encontra praticamente
concluido.

Em segundo lugar, clarifica-se o entendimento adotado relativamente aos destinatarios das
recomendacgdes. Estes correspondem as entidades ou niveis institucionais com capacidade efetiva de
decisdo sobre as matérias em causa — ou seja, aos potenciais tomadores da recomendagao. Embora a
concretizagdo das orientagdes propostas possa implicar — e, na pratica, frequentemente implique — a
participagdo de um conjunto mais alargado de atores institucionais, técnicos e operacionais, optou-se por
circunscrever a identificagdo dos destinatarios as entidades com responsabilidade direta na definicao de
orientagdes estratégicas, na afetacdo de recursos ou na criacdo das condigdes institucionais necessarias
a implementacdo das recomendagbes. Esta opg¢ao procura reforgar a clareza quanto a responsabilidade
institucional pela apreciacdo, eventual adogdo e acompanhamento das recomendagdes, em linha com
boas praticas de avaliagdo de politicas publicas®, que destacam a importancia de associar cada
recomendagao a atores com capacidade de decisao e de promover a sua apropriagao institucional. Ainda
que a sua implementacdo envolva seguramente um conjunto mais vasto de intervenientes — incluindo
entidades executoras, parceiros institucionais ou equipas técnicas — estes nao sao aqui identificados
como destinatarios diretos, uma vez que o foco recai sobre os niveis institucionais onde se concentram as
responsabilidades de decisdo e enquadramento estratégico.

Em terceiro lugar, o critério de abrangéncia orientou a selegdo de recomendagdes centradas em aspetos
de caracter mais transversal — designadamente modelos de governagao, enquadramentos estratégicos,
mecanismos de coordenagdo institucional ou condigbes estruturais de implementagao de politicas — em
detrimento de recomendacgdes altamente especificas, circunscritas a territorios particulares ou dirigidas a
grupos-alvo limitados. Esta opgéo reflete uma leitura estratégica do papel das recomendagdes num
contexto de avaliagdo deste tipo, evitando a dispersdo em orienta¢des fragmentadas e reforgando a sua
relevancia para os decisores que definem enquadramentos mais amplos de politica publica. Na perspetiva
da equipa de avaliagcdo, recomendacdes de caracter transversal potenciam a sua utilidade no didlogo com
decisores politicos, incidindo sobre dimensdes estruturantes da intervengao publica e sobre condigbes que
podem influenciar de forma mais abrangente e sustentada a eficacia de iniciativas futuras no dominio em
analise.

9 Cf. nomeadamente a publicagdo AD&C (2024. Da teoria & prética da Avaliagdo de Politicas Publicas: Guia de Recomendagées,
disponivel em https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/Guia_Recomendacoes out2024.pdf
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Tabela 13 — Recomendagoes

Recomendacao

Conclusao(oes) de
Fundamentagao

Notas acerca das ag¢6es concretas a operacionalizar com
vista a concretizagao da recomendagao

Destinatarios

R1. Consolidar e
formalizar as redes de
colaboracao existentes
e a articulagao
interinstitucional

Conclusoes: 2, 9, 16, 18, 44 e 46.

A articulagdo entre parceiros foi
um fator-chave para a eficacia da
implementacao do Plano, apesar
de todas as dificuldades. AUTL e
as parcerias municipais
demonstraram uma significativa
capacidade de cooperagao, mas
€ necessario garantir a sua
continuidade apds o término do
PAOITI AMP Centro-Oriental,
reforcando as dinamicas de
articulagao interinstitucional e o
trabalho em rede criadas. Neste
sentido, recomenda-se a
consolidacao ou a formalizagao
das redes criadas, clarificando
papéis, fluxos de referenciagéo e
modelos de governagéo, de forma
a assegurar que as respostas
integradas (NPISA, SASI,
escolas, IPSS, associagoes,
saude) se mantém operacionais e
coerentes apos o fim do ciclo de
financiamento.

=  Aproveitar estrategicamente o seminario de encerramento
do PAOITI AMP Centro-Oriental para apresentar os
principais resultados alcangados e estimular uma reflexao
estratégica dos diversos stakeholders, com vinda a
definicdo de prioridades de continuidade/escalabilidade
das intervengbes com os diferentes parceiros envolvidos.

= Criar uma plataforma digital colaborativa para partilha
entre os parceiros de recursos, boas praticas e
monitorizagao de iniciativas pés-Plano.

= Formalizar protocolos de colaboragéo entre os parceiros-
chave na implementagao do Plano, estabelecendo
compromissos claros para a manutencgao de agdes
conjuntas, nomeadamente no que concerne aos seus
papéis, responsabilidades e fluxos de referenciagao para
garantir a continuidade das respostas integradas (NPISA,
SASI, IPSS, saude, escolas, associagbes) apos o término
do financiamento.

= Definir modelo(s) de governacdo adequado(s), bem como
estabelecer os mecanismos necessarios para assegurar
a sua efetiva dinamizagao e monitorizagao/avaliagao.

- AMP

- Municipios do Porto
e de Gondomar

- Redes Sociais do
Porto e de
Gondomar e outros
parceiros locais
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Recomendagao

Conclusao(des) de
Fundamentagao

Notas acerca das ag6es concretas a operacionalizar com
vista a concretizagcao da recomendagao

Destinatarios

R2. Sistematizar e
disseminar/comunicar
as aprendizagens e
boas praticas,
garantindo a visibilidade
e o legado do PAOITI
AMP Centro-Oriental

Conclusoes: 11, 15, 16, 46 e 50.

O Plano gerou conhecimento
valioso, mas a sua disseminacgao
foi limitada. A sistematizacao e a
comunicagao destas
aprendizagens é critica para criar
uma narrativa agregadora que
assegure que o legado do PAOITI
AMP Centro-Oriental é
reconhecido e valorizado — seja
no interior dos municipio do Porto
e de Gondomar, bem como no
quadro da AMP, seja
eventualmente noutros contextos
nacionais e internacionais —
informando futuras politicas
publicas nestes dominios, bem
como projetos e intervengdes
nestes territérios e grupos-alvo.

= Organizar workshops tematicos com técnicos, parceiros e
beneficiarios para discutir licdbes aprendidas e identificar
oportunidades de escalabilidade dos projetos e
intervengdes realizadas.

= Elaborar e publicar estudos de caso sobre intervengdes
bem-sucedidas.

= Elaborar e publicar um "Guia de Legado" com as
principais conquistas, metodologias e contactos de
referéncia para futuras iniciativas.

= Desenvolver uma campanha de comunicagao de
encerramento do Plano que apresente os seus resultados
aos media e as comunidades locais, destacando os
resultados alcangados e o impacto dos projetos junto dos
seus grupos-alvo e territdrios (ex.: videos-testemunho,
infografias, relatérios visuais).

- AMP

- Municipios do Porto
e de Gondomar

- Equipa responsavel
pela comunicagao
transversal do
PAOITI AMP Centro-
Oriental
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Recomendagao

Conclusao(des) de
Fundamentagao

Notas acerca das ag6es concretas a operacionalizar com
vista a concretizagcao da recomendagao

Destinatarios

R3. Apostar na
replicagcéo e
escalabilidade das
intervengdes e
experiéncias do Plano
com maior valor
acrescentado

Conclusoes: 12, 13, 15, 46 e 50.

O PAOITI AMP Centro-Oriental
implementou intervengdes
inovadoras com resultados
validados. Para garantir a
sustentabilidade e escalabilidade
destas praticas, é necessario
estruturar um modelo de
replicagéo e transigdo que
permita a sua integragao nas
politicas regulares dos municipios
e entidades parceiras, bem como
a disseminagao para outros
contextos (ex.: bairros, escolas,
freguesias, concelhos).

= |dentificar e documentar as intervengdes com maior
potencial de replicagéo e escalabilidade (ex.: mediagéo
de conflitos em contexto escolar, teleassisténcia,
mediagao intercultural, intervengdes artisticas dirigidas a
jovens de contextos desfavorecidos, transporte porta a
porta, apoio ao cuidador, reforgco dos NPISA, front-office
nos SASI, projetos de inclusao de PCDI, refor¢o das
respostas para PSSA).

* Inventariar e documentar as metodologias testadas (ex.:
guias, manuais, estudos de caso), tendo em vista
desenvolver guias metodolégicos para cada intervengéo,
incluindo requisitos, recursos, indicadores de sucesso e
planos de contingéncia.

= Rever e atualizar, quando pertinente, regulamentos
municipais para integrar as metodologias e abordagens
testadas com sucesso no Plano, devidamente apoiadas
por planos de capacitagdo dos técnicos municipais e,
quando pertinente, pelo estabelecimento de protocolos de
parceria com entidades com know-how especifico.

=  Promover sessodes de partilha e transferéncia de
conhecimento dirigida a outros técnicos dos Municipios
do Porto e de Gondomar, entidades parceiras envolvidas
nas Redes Sociais do Porto e de Gondomar e, ainda,
outos municipios que estejam interessados em replicar
estas experiéncias, particularmente no quadro da AMP.

- AMP
- Municipios do Porto
e de Gondomar

- Redes Sociais do
Porto e de
Gondomar
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Recomendagao

Conclusao(des) de
Fundamentagao

Notas acerca das ag6es concretas a operacionalizar com
vista a concretizagcao da recomendagao

Destinatarios

R4. Reforcar a
capacitagao em gestao
de risco e planeamento
adaptativo e em
monitorizagao e
avaliacao

Conclusoes: 10, 17 e 18.

A auséncia, por um lado, de
planos de contingéncia e, por
outro, as limitagdes na utilizagao
sistematica da informacao
produzida para apoio a tomada
de decisao, introducgao de ajustes
na gestao de projetos e
transformagao dos dados
recolhidos em conhecimento
estratégico foram algumas das
lacunas identificadas. A
capacitagdo nestas areas € critica
para futuros projetos.

= Desenvolver um programa de capacitagdo e formacao,
dirigido a técnicos e dirigentes municipais e técnicos e
dirigentes de associagdes e organizagdes parceiras dos
Municipios do Porto e de Gondomar, incidindo
designadamente nos seguintes dominios:

- Elaboragéo de planos de contingéncia (logo na fase inicial de

projetos, antecipando atrasos em concursos, dificuldades de

recrutamento e flutuagbes de adesdo, com alternativas

previamente definidas).

- Monitorizagéo e avaliacao (incluindo definigdo/calibragdo de

indicadores, escolha de instrumentos, analise de dados e

ajustamento estratégico).

- Gestao adaptativa de projetos (resposta a imprevistos).

- Integracdo de ferramentas digitais nos processos de

monitorizagdo e gestdo de projetos (ex.. dashboards de

monitorizagdo em tempo real).

- Municipios do Porto
e de Gondomar
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Recomendagao

Conclusao(des) de
Fundamentagao

Notas acerca das ag6es concretas a operacionalizar com

vista a concretizagcao da recomendagao

Destinatarios

R5. Agilizar processos e

melhorar a
comunicagao interna
para otimizar a
contratagao publica

Conclusoes: 8 e 17.

O PAOITIT AMP Centro-Oriental
sofreu atrasos no arranque
devido a morosidade dos
procedimentos de contratagao
publica e ao enquadramento
normativo exigente. Importa
assim melhorar a comunicagao
interdepartamental, de forma a
assegurar uma melhor
compreensao das necessidades
especificas de cada projeto e a
selecdo do procedimento
concursal mais adequado.
Adicionalmente, recomenda-se a
revisdo e simplificacdo de alguns
procedimentos internos
associados a preparagao e
langamento dos concursos, bem
como o desenvolvimento de
orientagdes ou guias operacionais
que apoiem os técnicos na
definicao de especificagbes
técnicas, estimativa de valores-
base e escolha do
enquadramento procedimental
mais apropriado. Estas medidas
poderao contribuir para reduzir
tempos de tramitagao, prevenir a
repeticao de procedimentos
concursais e aumentar a
eficiéncia global na execugéo das
operagdes.

Realizagdo de um diagndstico detalhado dos fluxos de
comunicacgao atuais, com vista a identificagao de gargalos
que estao a dificultar uma comunicagéo agil e fluida entre
os diferentes departamentos e divisbes municipais e o
departamento de compras.

Criar canais de comunicacao diretos e estruturados,
incluindo:
Estabelecer reunides entre

periédicas  regulares

departamentos técnicos e compras para alinhar: prioridades e
prazos; analisar os requisitos técnicos vs. legais; rever a
calendarizagao de procedimentos.

- Implementar ferramentas digitais colaborativas (ex.: Microsoft

Teams,

SharePoint) para partiha de documentos e

acompanhamento em tempo real.
- Designar "pontos focais" em cada departamento para agilizar
a comunicagao.

Desenvolver procedimentos padrao e checklists, criando
templates padronizados, disponibilizando documentos em
plataformas centralizadas e assegurando a respetiva
capacitagao dos técnicos para a utilizagdo destes novos
procedimentos.

Equacionar a hipétese de contratagao de uma equipa
técnica dedicada a contratagao publica de operagdes
financiadas por Fundos Europeus e realizar a necessaria
advocacy e lobby junto das Autoridades de Gestao dos
Programas Europeus para que esta despesas seja
considerada elegivel no quadro das candidaturas, tendo
em conta os ganhos de eficiéncia, a redugao de atrasos e
a melhoria global na qualidade dos procedimentos.
Monitorizar e avaliar os resultados

- Municipios do Porto
e de Gondomar,
envolvendo neste
processo os
diferentes
departamentos
técnicos/setoriais e o
departamento de
compras.

- Autoridades de
Gestao dos
Programas do
Portugal 2030
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Recomendagao Conclusao(des) de Notas acerca das ag6es concretas a operacionalizar com Destinatarios
Fundamentagao vista a concretizagcao da recomendagao
R6. Garantir a Conclusoes: 8, 18, 26, 30, 34, 38, * Assegurar uma transi¢ao ordenada das equipas - Municipios do Porto
estabilidade e 42 e 50. envolvidas no PAOITI AMP Centro-Oriental para novos e de Gondomar
continuidade dos A rotatividade de técnicos e a projetos que deem continuidade ao trabalho realizado
Recursos Humanos dependéncia de voluntarios junto dos diferentes grupos-alvo.
Comprometem a sustentabilidade " Formalizar contratos plurianuais para técnicos-chave que
das respostas. E urgente nao integram os quadros dos Municipios do Porto e de
assegurar a retencdo de equipas Gondomar e cujas respostas se evidenciam como sendo
capacitadas e a continuidade das necessarias e permanentes (ex.: mediadores
intervengoes. interculturais, mediadores escolares, equipas de
proximidade).
=  Criar incentivos a retengao dos técnicos dos Municipios
envolvidos (ex.: formagao continua, progressao na
carreira).
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Recomendagao

Conclusao(des) de
Fundamentagao

Notas acerca das ag6es concretas a operacionalizar com

vista a concretizagcao da recomendagao

Destinatarios

R7. Aprofundar o
alcance em publicos
com menor adeséo

Concluséo: 14.

Na sua implementagéo, o PAOITI
AMP Centro-Oriental enfrentou
alguns desafios para alcancar
alguns grupos-alvo (caso, por ex.,
dos migrantes em idades adulta,
das comunidades ciganas ou dos
idosos em situagdes de maior
isolamento social). Neste sentido,
recomenda-se que sejam
desenhadas e implementadas
estratégias especificas para
reforcar a mobilizacdo destes
grupos, nomeadamente através
da utilizagao de incentivos,
formatos flexiveis e mediacao de
pares.

Aprofundar/atualizar o diagnéstico da situagéo de partida,
utilizando abordagens participativas, que favoregam uma
aproximacao aos grupos-alvo e territérios de intervencgao,
nomeadamente através da realizagao de inquéritos e da
dinamizacao de focus groups com lideres comunitarios
para identificar barreiras (ex.: desconfianga, falta de
informacéo, horarios inadequados) e mapear redes
informais (ex.: associagbes de migrantes e comunidades
ciganas, grupos de idosos) para consolidar/alargar as
parcerias existentes.

Estudar e desenhar novas estratégias de mobilizagéao
destes grupos, incluindo:

- Incentivos: Oferecer beneficios tangiveis (ex.: vales de
transporte, refeicbes, apoio em processos administrativos).

- Formatos flexiveis: Adaptar horarios e locais (ex.: sessdes
noturnas, em espagos comunitarios ou cafés).

- Mediacado de pares: Formar lideres comunitarios (ex.:
migrantes ou ciganos com experiéncia) para atuarem como
pontes entre as instituicdes e os grupos.

Consolidar as intervengdes realizadas no ambito do Plano
e, se pertinente, equacionar novos projetos-piloto que
permitam ampliar ou aprofundar abordagens bem como
alcangar um maior numero de publicos-alvo dentro destes
segmentos (ex. migrantes em idades adulta, das
comunidades ciganas ou dos idosos em situagdes de
maior isolamento social)

Definir estratégias de comunicacéo especificamente
dirigidas a estes segmentos-alvo alternativos.

- Municipios do Porto
e de Gondomar

- Redes Sociais do
Porto e de
Gondomar

- Juntas e Unides de
Freguesia

- Associagbes de
migrantes,
associacoes de
comunidades
ciganas, grupos de
idosos e outros
stakeholders
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Recomendagao Conclusao(des) de Notas acerca das ag6es concretas a operacionalizar com Destinatarios
Fundamentagao vista a concretizagcao da recomendagao
R8. Garantir Conclusdes: 16, 22, 26, 30, 34, * Identificar e selecionar os projetos com maior impacto e - Municipios do Porto

continuidade e
diversificacdo de
financiamento

38,42 e 50.

A elevada dependéncia de
financiamento temporario (PRR)
pode vir a colocar em risco a
consolidagao e continuidade das
respostas criadas no ambito do
PAOITI AMP Centro-Oriental
apos o encerramento deste ciclo
de financiamento. Neste sentido,
importa articular a continuidade
das operagdes mais bem-
sucedidas com outros
instrumentos de financiamento
disponiveis (NORTE 2030,
PESSOAS 2030, FAMI 2030,
orgamentos municipais, parcerias
com fundagdes ou empresas
locais), priorizando aquelas que
mostraram maior impacto nos
publicos vulneraveis e maior
potencial de replicacao.

potencial de replicagao.

= Estudar as fontes de financiamento disponiveis,
procurando uma desejavel diversificagdo. Esta andlise
podera incluir, entre outros:

- Programas nacionais e europeus: elaborar candidaturas ao

NORTE 2030, PESSOAS 2030, FAMI 2030, entre outros.

- Orcamentos municipais, garantindo a continuidade de um

conjunto selecionado de projetos com maior impacto e

potencial de replicagéo.

- Fundagbes: elaborar candidaturas aos programas de

desenvolvimento e inovagéo social (ex. Fundagéo Gulbenkian,

La Caixa, Santander, Manuel Anténio da Mota, Ageas, etc.)

- Parcerias com empresas, numa 6tica de responsabilidade

social.

= Definir cronogramas de transigdo para operagdes que
terminam com o PAOITI AMP Centro-Oriental, garantindo
recursos humanos, técnicos, logisticos e financeiros para
a continuidade (ex.: contratos plurianuais para equipas-
chave).

e de Gondomar
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ANEXO 1 - GUIAO DE ENTREVISTA A TECNICOS RESPONSAVEIS POR
OPERACOES INSERIDAS NO PAOITI AMP CENTRO - ORIENTAL

1. Caracterizagao Geral da Operagao

Breve descricdo das operacdes
Quais eram os objetivos especificos inicialmente definidos?

Quais os publicos-alvo envolvidos?

2. Ponto de Situagdo da Execugéo

Em que fase se encontra atualmente a operagao (preparagao, execugéo, concluséo,
encerramento)?

As atividades decorreram conforme planeado? Que ajustamentos foram necessarios?

Houve cumprimento dos prazos? Se nio, porqué?

3. Constrangimentos e Desafios Enfrentados

Principais obstaculos encontrados durante a execugéo da operagao?

Quais os fatores externos que mais afetaram a execugéao (ex: contratagdo publica,
financiamento, RH, adesdo do publico-alvo)?

Que medidas foram adotadas para ultrapassar esses desafios?

4. Resultados Alcangados

Que resultados concretos destaca até ao momento?
Os objetivos definidos estdo a ser alcangados?

Verificou-se ou esta a verificar-se algum constrangimento que tenha comprometido ou esteja a
comprometer que os resultados definidos sejam alcangados?

Observou algum impacto nos publicos-alvo que ndo estivesse inicialmente previsto?

Receberam algum feedback dos participantes ou beneficiarios?

5. Informacgao, Monitorizagao e Indicadores

Que tipo de informacgao/evidéncias foi recolhida/produzida ao longo da agao? (ex: listas de
presencas, inquéritos, registos fotograficos, relatérios)

Definiram outros indicadores para medir os resultados, para além dos contratualizados? Se sim,
quais?

O modelo de monitorizagao definido esta a funcionar? Com que frequéncia monitorizam os
resultados?

Existem lacunas de informacéao ou dificuldades em demonstrar os resultados? Quais?
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6. Aprendizagens e Recomendacgées

e O que faria de forma diferente?

¢ Que recomendagdes deixa para agdes futuras ou para outros territérios?
Notas Finais

e Algum aspeto relevante que gostaria de acrescentar e que nao foi abordado?
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ANEXO 2 — SISTEMATIZAGAO DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

e 07 julho (15h30-17h): Associagao Porto Digital (Dr. Nuno Passos e Dra. Ana Correia)

e 07 julho (17h-18h30m): CM Porto — Promocao de Saude e Qualidade de Vida e Juventude
(Dr. Rui Monteiro, Dra. Teresa Rodrigues e Dra. Ana Sofia Costa)

e 14 julho (9h30m-11h): CM Gondomar — Habitagao Publica (Dra. Andreia Vasconcelos)

e 14 julho (11h-12h30m): CM Gondomar — Educagéao e Cidadania (Dra. Ligia Nora, Dra. Joana
Silva)

e 16 julho (14h30-16h30): CM Porto — Coesao Social (Dra. Claudia Costa, Dra. Sara Cardoso,
Dra. Margarida Silva, Dra. Daniela Aimeida, Dra. Maria Jodo Tavares, Dra. Filipa Rocha)

e 23 julho (10h30m-12h): CM Porto — Educacao (Dra. Berta Lima, Dra. Barbara Santos)

e 24 julho (14h-15h30m): CM Gondomar — Coesao Social (Dra. Joana Costa)

e 25julho (9h30m-11h): CM Porto - Intervengao Social (Dra. Liliana Pires, Dr. Hugo Tavares)

e 5 agosto (14h30-16h): Domus Social (Dra. Sara Neves, Dra. Daniela Lemos, Dra. Isaura Melo,
Dra. Elsa Marques e Eng. Anténio Macedo)

e 5 agosto (16h-17h30m): CM Gondomar — Divisdao Espagos Verdes e Parques (Dra. lva
Ferreira)

e 4 agosto (14h30-16h): CM Gondomar — Turismo (Dr. Daniel Martins e Dra. Isabel Maia)

e 24 julho (16h-17h30m): Associagao Pista Magica (Dra. Joana Baildo)

e 17 outubro (9h30m-11h): CM Gondomar — UTL PAOITI Gondomar (Dra. Filomena Santos)

e 17 outubro (12h-13h): CM Gondomar — UTL PAOITI Gondomar (Dra. Ana P&o Trigo)

Adicionalmente, importa referir que, embora por dificuldades de agenda, ndo tenha sido possivel reunir
com a Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, E.M., esta entidade facultou gentilmente &
equipa de avaliagao respostas escritas as questdes colocadas no guido de entrevista, bem como outros
elementos complementares de enquadramento e aprofundagdo das informagdes partilhadas, como
evidéncias das atividades realizadas e outros documentos produzidos no contexto das operag¢des n° 2487

“Reabilitagdo Urbana Azevedo Campanha” e n°3028 “Agua — Fonte de Vida das Futuras Geragdes”.
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ANEXO 3 — GUIOES GRUPOS FOCAIS

Guiao de apoio a reunido com as Equipas que acompanham operag¢des financiadas no ambito do
PAOITI Porto-Gondomar

Objetivo: esclarecer os objetivos dos grupos focais (GF) e disponibilizar um conjunto de orientagdes para
o processo de selegdo das operagdes a considerar para cada GF (em fungao dos respetivos grupos-alvo)
e do tipo de interlocutores a convidar

Grupos-alvo considerados:

v
v
v

v
v

Idosos

Criangas e jovens

Grupos desfavorecidos (migrantes, Pessoas em situagdo de sem abrigo, pessoas com deficiéncia
ou incapacidade)

Publico institucional

Publico mais vasto

Identificagdo das operagées mais maduras

v

v
v

Quais as operagdes ou projetos que, na vossa perspetiva, estdo mais avangados em termos de
execugao?

Quais tém ja resultados visiveis ou experiéncias consolidadas?

Ha diferencgas relevantes entre publicos ou tipologias de intervengéao?

Identificagdo dos melhores interlocutores

v

v

v

Para cada grupo-alvo e operacdo, quem seriam os participantes mais relevantes nos grupos
focais?

Devemos envolver equipas técnicas, dirigentes, entidades parceiras, destinatarios finais ou uma
combinagéao?

Que cuidados devemos ter na selecdo dos participantes (diversidade, representatividade,
disponibilidade)?

Apoio a organizagao dos grupos focais

v
v
v

De que forma as vossas equipas podem apoiar a identificagdo e mobilizagao dos participantes?
Quais as datas mais adequadas (final de outubro a novembro)?
Que formato consideram mais viavel (presencial, online, misto)?
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Tabela de apoio para sistematizagao da informagao

Grupo-Alvo Operagoes / Nivel de Interlocutores Como envolver/
Projetos maturidade sugeridos Observagoes

relevantes (baixa/médial/alta)

Idosos

Criancas e
Jovens

Grupos
desfavorecidos
(migrantes,
Pessoas em
situacao de
sem abrigo,
pessoas com
deficiéncia ou
incapacidade)

Publico
institucional

Publico mais
vasto
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Guiao GF com Beneficiarios finais

Motivacgao e Participagao
e Como conheceram / comegaram a participar nesta agao ou projeto?
e O que vos motivou a participar?
e Em que tipo de atividades participaram?

Mudancgas e Resultados:
¢ Que mudangas sentem que aconteceram por causa desta agédo (em vocés / na instituicdo / na
comunidade)?
¢ Que impacto teve na vossa vida / trabalho / relagdo com outros?

Satisfacao
e O que funcionou melhor nesta agéo ou projeto?
e E o que funcionou menos bem ou o poderia ter sido feito de outra forma?

Impacto, Sustentabilidade e Sugestées de Melhoria
¢ Que aspetos ou aprendizagens do projeto vao continuar depois de terminar o projeto?
¢ Quem pode dar continuidade ao projeto? Que apoios ou condigbes sdo necessarios para isso
acontecer?
e Se o projeto continuasse ou se fosse repetir, 0 que manteriam igual e 0 que mudariam? Que
mudangas de melhoria podem sugerir na forma como o projeto foi organizado?

Guiao GF com Técnicos e instituicoes envolvidas nos projetos

Motivacao e Participagao
e O que vos motivou a participar nesta agido ou projeto?
e Em que tipo de atividades participaram? Qual era o vosso papel?

Implementagao do projeto
e Como avaliam o processo de implementacao desta agao ou projeto?
e Os recursos disponibilizados foram os suficientes?
¢ Que desafios e dificuldades encontraram ao longo deste processo de implementagao?

Mudancgas e Resultados:
¢ Que mudancas sentem que aconteceram por causa desta acao (nos participantes / nas
instituicbes envolvidas / na comunidade)?
e Que impacto teve na vida / trabalho / relagdo dos participantes com outros?

Satisfagcao
e O que funcionou melhor nesta agao ou projeto?
e E o que funcionou menos bem ou o poderia ter sido feito de outra forma?

Impacto, Sustentabilidade e Sugestées de Melhoria
¢ Que aspetos ou aprendizagens do projeto vao continuar depois de terminar o projeto?
e Quem pode dar continuidade ao projeto? Que apoios ou condi¢cdes s&0 necessarios para isso
acontecer?
e Se o projeto continuasse ou se fosse repetir, 0 que manteriam igual e o que mudariam? Que
mudangas de melhoria podem sugerir na forma como o projeto foi organizado?
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ANEXO 4 — SISTEMATIZAGAO DOS GRUPOS FOCAIS REALIZADOS

A tabela seguinte sistematiza o conjunto de Grupos Focais (GF), num total de 13, que foram realizados,
entre os meses de novembro e dezembro de 2025. A selegéo dos projetos e das entidades e/ou pessoas

a convidar a participar nos GF foi da responsabilidade das UTL do Porto e de Gondomar.

Grupo-Alvo

Concelho

Participantes

Breve descri¢ao do perfil

Modalidade

(n°)

dos participantes

Idosos — foco Porto 10 - Representantes da Domus Hibrido (parte dos
especifico no Social participantes
projeto de - Representante da Unido de estiveram
teleassisténcia Freguesias do Centro fisicamente juntos
Historico no mesmo local,
- Idosos beneficiarios finais do | tendo participado
projeto online no GF)
- Equipa de Avaliacao
Idosos — foco Porto 6 - Representantes da CMP Online
especifico no - Representantes de
projeto CAPI — organizagdes sociais com
Envelhecimento projetos de inovagao social
nesta area
- Equipa de Avaliagao
Idosos — foco Porto 8 - Representantes da Domus Hibrido (parte dos
especifico no Social participantes
projeto - Representante da entidade estiveram
Envelhecer no cientifica contratada para fisicamente juntos
Século XXI apoiar a implementagao do no mesmo local,
projeto tendo participado
- Idosos beneficiarios finais do | online no GF)
projeto
- Equipa de Avaliacédo
Grupos Porto 9 - Representante da CMP Online
Desfavorecidos - Mediadores interculturais
— foco que realizam atendimento e
especifico na outro tipo de trabalho tanto
atividade dos nos servigos de atendimento
mediadores central, como no terreno, com
interculturais, especializacdo nalguns
envolvidos em territérios/freguesias,
projetos - Migrantes beneficiarios finais
dirigidos a do projeto
migrantes, - Equipa de Avaliagao
comunidade
cigana e outros
Criangas e Porto 10 - Representante Domus Social | Hibrido (parte dos
Jovens — - Representantes entidades participantes
projetos de artisticas responsaveis pela estiveram
intervengao concegao, coordenacao e fisicamente juntos
social através implementacao dos projetos no mesmo local,
da arte e da - Jovens beneficiarios finais tendo participado
criatividade dos projetos online no GF)
urbana
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Grupo-Alvo

Concelho

Participantes

(n°) dos participantes

Breve descri¢ao do perfil

Modalidade

g

aternaire

Criangas e Porto 9 - Representante da CMP Online
Jovens — - Mediadoras escolares
projetos de responsaveis pelo
reforgo da acompanhamento quotidiano
mediacao e em cada local (diferentes
escolar Agrupamentos de Escola)
- Equipa de Avaliagao
Grupos Porto 15 - Representantes da CMP Online
desfavorecidos - Representantes entidades
— projetos contratadas para a
dirigidos a implementacao do projeto
pessoas com - Consultoras técnicas
deficiéncia ou responsaveis pela elaboragéo
incapacidade de guia de boas praticas
associado a um dos projetos
(MoIDAR)
- Individuos beneficiarios finais
dos projetos e familiares
- Entidades parceiras, cujos
utentes foram beneficiarios
finais dos projetos
- Entidades parceiras,
permitindo a integracao
laboral (experiéncia de curta-
duragao) de individuos com
deficiéncia ou incapacidade
- Equipa de Avaliagao
Grupos Porto 12 - Representantes da CMP Online
desfavorecidos - Representantes entidades
— projetos contratadas para a
dirigidos a implementagéo do projeto
pessoas com - Individuos beneficiarios finais
deficiéncia ou dos projetos
incapacidade - Entidades parceiras, cujos
(voluntariado utentes (pessoas com
inclusivo e deficiéncia ou incapacidade)
educagao para foram beneficiarios finais dos
o voluntariado) projetos
- Entidades parceiras, cujo
envolvimento consistiu em
dinamizar agdes de educagao
para o voluntariado e
promover o voluntariado
inclusivo na sua instituicao
- Equipa de Avaliacédo
Grupos Porto 7 - Representantes da CMP Online
desfavorecidos - Representantes entidades
— projetos contratadas para a
dirigidos a implementagao do projeto
pessoas em - Voluntarios participantes no
situacao de projeto
sem-abrigo Equipa de Avaliagao
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Grupo-Alvo Concelho Participantes Breve descrigado do perfil Modalidade
(n°) dos participantes

Publicos Porto 8 - Representantes da CMP Online

Institucionais - Consultor técnico-cientifico

CMP para o desenho de uma
oferta especifica de pos-
graduacgéo dirigida a técnicos
da area social (curso de
especializacdo em intervencao
integrada)

- Técnicos de agao social
beneficiarios finais do curso
de pos-graduacgao

Equipa de Avaliagao

Idosos Gondomar 10 - Representantes da CMG Online
- Representante entidade
contratada para a
implementagao do projeto
- Equipa de Avaliagao

Publicos Gondomar 7 - Representantes da CMP Online
Institucionais - Equipa de Avaliagao

Publico mais Gondomar 3 - Representante da CMP Online
vasto (apenas foi possivel contar

com a participagdo de um
representante de um unico
projeto — Guardides dos Rios)
- Equipa de Avaliagéo

Fonte: elaboragédo da equipa de avaliagao
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ANEXO 5 — AVALIAGCAO DAS SESSOES DE CAPACITAGAO

= O inquérito foi lancado apds as sessdes de capacitagdo aos participantes e obteve.se um total de
30 respostas (14 na primeira sessao, 9 na segunda e 7 na terceira).

= Satisfagéo global com as sessoes € elevada, sendo que a grande maioria dos inquiridos, cerca de
73% refere ter ficado satisfeito e 23,3% muito satisfeito. O nivel de satisfagdo por sessao é
igualmente elevado, com maior propor¢cdo de satisfeitos na terceira sessédo (14,3% muito
satisfeitos e 85,7% satisfeitos) e menor na segunda sessado (22,2% muito satisfeitos, 66,7%
satisfeitos e 11,1% pouco satisfeitos). Na primeira sessao, 71,4% dos inquiridos dizem ter ficado
satisfeitos e 28,6% satisfeitos.

Grafico 1 — Grau de satisfagdo global com as sessdes de capacitacao (%)

w Muito satisfeito  hdSatisfeito |MPouco satisfeito

= Relativamente a avaliagdo do trabalho de grupo dinamizado, verifica-se que existe uma maior
concordancia com o item “os temas abordados foram interessantes” (53,3% concordam totalmente
e 46,7% concorda em parte) e uma menor concordancia com adequacgéo da duracdo da sessao
(30% concorda totalmente, 60% concorda em parte e 6,7% discorda em parte). Cerca de 47% dos
participantes nas sessdes inquiridos concordam em parte com a afirmagédo “Os métodos de
trabalho conjunto foram estimulantes” e 43% concorda totalmente, sendo que este item foi 0 que
reuniu maior consenso entre os participantes da primeira sessao (64,3% concorda totalmente).

Grafico 2 — Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmagoes: (%)

M Discordo totalmente M Discordo em parte M Concordoem parte M Concordo Totalmente B NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Os temas abrodados foram iteressantes 46,7

A duragio foi adequada 60 “

Os métodos de trabalho conjunto foram estimulantes 46,7
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* Quanto aos objetivos da sessdo, e nomeadamente a questdo da oportunidade de troca de
experiéncias e pontos de vista entre os varios servigos municipais e técnicos envolvidos no PAOITI
AMP Centro-Oriental (Porto e Gondomar), a maioria dos participantes concorda que foi possivel
realizar esta reflexdo conjunta (56,7% concorda totalmente). Este grau de concordancia é
semelhante nas trés sessdes de capacitagao.

Grafico 3 — Em que medida concorda ou discorda com a seguinte afirmagao: (%)

M Discordo totalmente M Discordo em parte M Concordo em parte M Concordo Totalmente W NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Promover o encontro e a troca de experiéncias e pontos de vista entre os
vérios servicos municipais e técnicos envolvidos no PAOITI AMP Centro- 36,7 56,7 6,7
Oriental (Porto e Gondomar)

= Por fim, e no que diz respeito a pertinéncia da realizacdo destas agdes de capacitacdo, a grande
maioria dos participantes considera que estas séo pertinentes (90%).

Grafico 4 — Considera pertinente a realizagao deste tipo de iniciativas de capacitagado para as equipas de
projetos municipais? (%)

MSim |mNao MNS/NR

= Quando questionados nas varias sessbes sobre uma a duas tematicas relacionadas com a
monitorizagdo e avaliagdo que gostariam de ver abordadas em iniciativas futuras, na primeira
sessao foi referido por dois participantes a tematica da avaliagédo de impacto, outro participante
referiu a formulagdo de indicadores e outro a questdo de como proceder face a atrasos
significativos nos projetos. Na segunda sesséo foi referido, igualmente, a tematica da avaliagdo de
impacto por trés participantes (instrumentos de avaliacdo de impacto, medi¢cao do impacto), assim
como “a envolvéncia dos stakeholders e da comunidade/beneficiarios no processo de avaliagao
dos projetos desenvolvidos”, “como construir uma Teoria da Mudancga e respetivo modelo de
avaliagdo, com definigdo de objetivos concretos para a avaliagdo e monitorizagdo” e, ainda, a
realizagdo de sessodes de natureza técnica com maior duragao sobre “todas as questdes relativas
a monitorizagdo e avaliagdo”. Na terceira sessao apenas foi mencionada, novamente, por uma
participante, a atematica da avaliagdo de impacto.
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ANEXO 6 — APRESENTAGOES DE APOIO AS SESSOES DE CAPACITAGAO

m 95



GO\NDO;\AAR Porto.

[N
h A b Quaternaire
Ak h B Portugal

Monitorizacao e Acompanhamento Externo do PAOITI -

Plano de Acao da Operacao Integrada do Territério de

Intervencao - AMP Centro-Oriental

Sessao de Capacitacao #3

4 de fevereiro (manha) — Auditério Gondomar Goldpark - Parque Tecnolégico

. Objetivos:

Aprofundamento da partilha de informacado e conhecimento, iniciada nas
sessOes de capacitacdo anteriores, incidindo nesta sessdo na etapa de
elaboracao de conclusdes e recomendacdes;

Reflexdo e discussdo conjunta sobre os principais resultados e impactos
das diferentes operacbes e acgodes realizadas no ambito do PAOITI AMP
Centro-Oriental;

Reflexdo e discussdo conjunta sobre como transformar as principais
conclusdes da monitorizacao e avaliagdo do PAOITI AMP Centro-Oriental
em recomendacdes acionaveis para o proximo ciclo de intervencao.

2. Roteiro de organizacao da sessao de capacitagao:

09h30. Boas-vindas, enquadramento e objetivos da sesséo.

09h45. Principais desafios da elaboracdo de recomendacgdes Uteis em processos
de avaliagdo de impacto:

As principais diferencas entre resultados, conclusdes e recomendacgdes
(uteis e acionaveis);

Os diferentes tipos de recomendacgdes (estratégicas, operacionais, de
governanca, de capacitacdo, de monitorizacao e avaliagao);

Os principais critérios de priorizacdo das recomendacgdes (impacto,
viabilidade, custo/esforco, urgéncia, alinhamento estratégico).

Espaco para questdes, duvidas e comentarios dos participantes

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU

#9 REPUBLICA
0 PRR %~ PORTUGUESA
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GO\NDO;\AAR Porto.

10h30. Pausa para café

10h45. Organizacdo em grupos de trabalho (max. 10 pessoas/grupo), devendo ser
definido a partida um(a) porta-voz que ficara responsavel por, no final, transmitir ao
grupo global os principais resultados.

A semelhanca da sessdo de capacitacdo anterior, propde-se a criacdo de seis
grupos de trabalho que correspondem a outros tantos principais grupos-alvo
(destinatarios finais) do PAOITI AMP Centro-Oriental:

e jdosos;

e criancas e jovens;

e pessoas em situagio de sem-abrigo e migrantes;
e pessoas com deficiéncia;

e comunidade em geral;

e publicoinstitucional.

Importa que os elementos que participam nestes grupos tenham experiéncia e
conhecimento concreto do seu envolvimento em projetos dirigidos a estes publicos
(destinatarios finais).

Durante cerca de 1 hora, cada grupo de trabalho devera desenvolver o seguinte
conjunto de tarefas (aproximadamente 25 min para realizar cada uma):

1. Escolher 1 a 3 conclus6es (max.) que resultem do juizo avaliativo do
grupo relativamente aos principais resultados que foram alcangados, ou néo, pelas
operacoes do PAOITI AMP Centro-Oriental que incidiram nos grupos-alvo. Ao
realizar esta tarefa/ exercicio, tomar em consideracao os motivos que fundamental
a(s) conclusodes (principais causas/justificacbes associadas a essas conclusdes).

2. Formular 1 a 3 recomendagdées concretas (max.), explicitando:
fundamentacdo da recomendacéo, tipo de recomendacéo, horizonte temporal da
recomendacdo, dicas de operacionalizagdo da recomendacgdo, principais
destinatarios da recomendacao.

3. Priorizar a(s) recomendacao(oes). Ao realizar esta tarefa/exercicio,
pensar na justificacao desta(s) opcéo(des) (caso tenha tempo).

Obijetivo: qualidade, ndo quantidade!

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU
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12h00. Breve apresentacao, em plenario, das propostas de recomendagoes dos
diferentes grupos, através dos seus porta-vozes.

e Apresentacgdes curtas para cada grupo de trabalho (max. 5 min. x 6 grupos);

e Espaco para debate,
participantes (max. 20 min).

12h50. Notas finais

13h. Encerramento da sessao

0 Plane de Recuperacdo
e Resiliéncia

N

¢y REPUBLICA

PORTUGUESA

colocagao de questbes e comentarios dos

26 de fevereiro de 2026

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU
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Acompanhamento, Monitorizacao e Avaliacao do
PAOITI AMP Centro — Oriental (Porto e Gondomar)

Sessao de Capacitacao #3

04 de fevereiro de 2026
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Objetivos da 3? Sessao de Capacitacao

» Aprofundamento da partilha de informacao e conhecimento, iniciada nas
sessdes de capacitacao anteriores, incidindo nesta sessao na etapa de

elaboracao de conclusdes e recomendacoes;

» Reflexao e discussio conjunta sobre os principais resultados e impactos
das diferentes operacdes e acdes realizadas no ambito do PAOITI AMP

Centro-Oriental;

» Reflexao e discussao conjunta sobre como transformar as principais
conclusdes da monitorizacao e avaliacido do PAOITI AMP Centro-Oriental

em recomendacgoes acionaveis para o proximo ciclo de intervencao.



Principais desafios da elaboracdo de recomendacgdes uteis em
processos de avaliagao de impacto

Grupos de Trabalho

Apresentacao das propostas de recomendacdes dos diferentes
Grupos de Trabalho

Notas finais



AAh
A h A Quaternaire
A A B Portugal

1. Principais desafios da elaboracao de
recomendacoes uteis em processos de avaliacao
de impacto



Ciclo da Intervencao Publica

Conclusoes

_I* Novo ciclo
Monitorizagcao
& Avaliacao

Planeamento




Processo de organizacao dos resultados
de uma avaliagcao

Analise Interpretacao Conclusdes Recomendacoes

Organizacao dos Determinacao Juizo avaliativo Determinacao
dados de forma do significado e sobre a de implicacdes
compreensivel, explicacao dos determinacao do dos resultados
que revela resultados merito ou valor e para acoes
padrdes basicos decisao sobre se futuras

— dados os resultados

empiricos da sao positivos ou

monitorizacao e negativos

avaliacao
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Resultados # conclusoes # recomendacoes

« Resultados = dados observados / evidéncias
Ex. “60% das ag¢des foram executadas”

« Conclusoées = interpretacdo fundamentada / juizo avaliativo
Ex. “A execucgao foi inferior ao planeado, sobretudo por constrangimentos de
coordenacao’

« Recomendacodes = propostas de acao

Ex. “Rever o modelo de coordenacéo e clarificar responsabilidades no
proximo plano”

Muitas recomendacoes fracas resultam de conclusdes mal formuladas!
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O que é uma boa recomendacao?

As recomendacOes devem ser:
V - Baseadas em evidéncia (i.e. resultados do
processo de monitorizacao e avaliagao)
» Orientadas para a aciao
» Especificas e claras
* Exequiveis
« Direcionadas a decisores

As recomendacdes nao sao:

« Desejos
« Diagnésticos

« Reformulagdes de conclusdes

Pergunta-chave:
O que deve ser feito de forma diferente, por quem e porqué?
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Erros frequentes na formulacao de recomendacoes

« Linguagem vaga /ambigua

» Falta de identificacao de entidades responsavel(veis)
pela operacionalizacao da recomendacao

» Falta de ligacao as evidéncias recolhidas

« Recomendacgbes excessivamente ambiciosas

Exemplos:
“‘Reforcgar a articulagao entre parceiros”
“Melhorar a monitorizacao”
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Tipos de recomendacoes possiveis

Estratégicas

Operacionais

De governanca

De capacitagcao

De monitorizacao e avaliacao

u 1 recomendacao # resolver tudo

Devemos evitar misturar niveis de decisao diferentes numa
unica recomendacao!

akhowN=

Ha vantagem em tipificar as recomendacdes porque:
» facilitam a leitura pelos decisores;

« ajudam a perceber quem pode agir;

« tornam mais realista a sua implementacao.

Boas avaliagcbes produzem diferentes tipos de recomendacoes,
ndo uma lista indiferenciada de pedidos.

10
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1. Recomendacoes Estratégias

O que sao?

« Prop6em mudancas no modelo da intervencao, nas prioridades e/ou na
|6gica global do Plano.

» Orientam decis6es de médio/longo prazo, prioridades e posicionamento da
intervencao.

Quando surgem?

* Quando a monitorizacao revela desalinhamentos estruturais

» Quando os resultados mostram que a teoria da intervencao nao esta a
funcionar

Exemplos:

» Reorientar prioridades face a novos perfis de necessidades

« Reformular eixos estratégicos

» Integrar o Plano numa politica municipal mais ampla / alinhar intervencdes com
outras politicas publicas existentes

Nivel de decisao: politico / direcao estratégica
Horizonte: médio-longo prazo

11



AAh
A h A Quaternaire
A A B Portugal

2. Recomendacoes Operacionais

O que sao?

 Focam-se em como executar melhor o que ja esta definido.

» Melhorias praticas na implementacao, processos, métodos de trabalho.
Quando surgem?

» A estratégia faz sentido, mas a execucao ¢ ineficiente

» Ha bloqueios de procedimentos, prazos, fluxos de trabalho

Exemplos:

« Ajustar calendarios de execugao

« Simplificar procedimentos administrativos
« Reorganizar tarefas entre equipas

Nivel de decisao: entidade responsavel pela coordenacao operacional /

equipas técnicas
Horizonte: curto prazo

12
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3. Recomendacoes de Governanca

O que sao?

* Incidem sobre coordenacao, parcerias, articulagao interinstitucional e
tomada de decisao.

Quando surgem?

* Problemas de articulacao interservicos

« Ambiguidade de responsabilidades

« Falta de espacos regulares de decisao ou acompanhamento

Exemplos:

» Clarificar papéis entre entidades

« Criar ou reforgar estruturas de coordenacgéao
* Formalizar processos de decisao

Nivel de decisao: entidade coordenadora / érgaos de gestao intermédia
Horizonte: curto-médio prazo

13
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4. Recomendacoes de Capacitacao

O que sao?

» Prop6em o reforco de competéncias técnicas, metodoldgicas e/ou
organizacionais (aprendizagem organizacional)

Quando surgem?

» Dificuldades recorrentes na execucgao

* Fragilidades na recolha e uso de dados

» Dependéncia excessiva de solucdes ad hoc

Exemplos:

 Formacgao em monitorizagao

« Capacitacao em trabalho com grupos-alvo especificos
« Reforco de competéncias digitais

Nivel de decisao: coordenacao / gestdo de equipas e de RH
Horizonte: curto prazo (com continuidade ao longo do ciclo de intervencao)
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5. Recomendacoes de Monitorizacao e Avaliacao

O que sao?

* Visam melhorar o proprio sistema de M&A (definicao e operacionalizacao
de indicadores, recolha de dados; fomentar a aprendizagem institucional e
0 uso da informacao — do ponto de vista operacional, apoio a gestao, numa
perspetiva prospetiva, informando as orientagcbes/opcdes estratégicas)

Quando surgem?

» |ndicadores pouco uteis

« Dados recolhidos mas nao utilizados

« Monitorizagao demasiado pesada ou irrelevante

Exemplos:

* Rever indicadores

« Simplificar instrumentos de recolha

* Introduzir momentos regulares de reflexao

Nivel de decisao: equipa de monitorizacao / equipa de coordenacao
Horizonte: transversal (curto, médio e longo prazo)

15
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Da conclusao a recomendacao:
a logica de transformacao

Conclusao - Causa(s) Recomendacao

(mudanca proposta)

Cada recomendacao deve responder a uma causa (ou mais),
nao apenas a sintomas!

Exemplo:
Conclusao: baixa execucdo do Programa
Causa: dispersao de responsabilidades
Recomendacéo: redefinir modelo de coordenagao do Programa

16
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Que critérios para priorizar as recomendacoes?

Impacto esperado
Viabilidade técnica

Custo / esforgo necessario
Urgéncia

Alinhamento estratégico

ahoodN=

» Nem todas as recomendacbes podem ser implementadas.

“ » Riscos de elaborar recomendacdes sem priorizacao:
* raramente sao implementadas;

« geram frustracao institucional.

Priorizar € um exercicio técnico com consequéncias politicas
— e deve ser assumido como tal.

17
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1. Impacto Esperado

Pergunta-chave:
Se esta recomendacéio for implementada, o que muda de facto?

O que avalia?

« alcance sobre os grupos-alvo;

» melhoria na eficacia da intervencgao;
» reducao de problemas estruturais.

Alta prioridade = alto impacto estrutural.

18
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2. Viabilidade técnica

Pergunta-chave:
Temos capacidade efetiva para implementar esta recomendacao?

O que avalia?

* recursos humanos disponiveis;
« competéncias existentes;

« complexidade institucional.

Recomendacdes excelentes mas inexequiveis ndo devem ser prioritarias.

19
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3. Custo / esforgco necessario

Pergunta-chave:
O esforco necessario € proporcional ao beneficio?

O que avalia?

» custos financeiros;

« carga administrativa;
» tempo necessario.

A OCDE (2020) recomenda identificar “quick wins”: baixo custo + impacto
relevante.

20
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4. Urgéncia

Pergunta-chave:
Se n&o agirmos agora, o que acontece?

O que avalia?

* riscos de nao implementacao;

* janelas de oportunidade (novo ciclo, novo financiamento);
» dependéncia de outras decisoes.

Urgéncia # importancia, mas influencia a definicao de prioridades.

21
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5. Alinhamento Estratégico

Pergunta-chave:
Esta recomendacao esta alinhada com prioridades politicas e
institucionais?

O que avalia?

* coeréncia com estratégias existentes;
* enquadramento legal,;

« adesao politica previsivel.

Recomendacodes desalinhadas com as prioridades politicas e institucionais
tém menor probabilidade de virem a ser implementadas.

22
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Em sintese

Monitorizar e Avaliar (projetos, programas, iniciativas, ...) € aprender.
Deveria ser, por isso, um processo permanente e continuo.

Contudo, as conclusoées que podem ser retiradas dos processos de M&A
nao sao recomendacoes.

Boas recomendacoes — i.e. bem fundamentadas, com propostas realistas,
exequiveis, bem especificadas e dirigidas, devidamente priorizadas —
ajudam a tomada de decisao e contribuem para a construcao de novos
ciclos de intervencao publica a partir das aprendizagens realizadas.

As recomendacdes so fazem sentido se forem efetivamente utilizadas.

23



2. Trabalho de Grupo

Principais grupos-alvo (destinatarios finais) do PAOITI AMP Centro-Oriental

Pessoas em

Criancas e situacao de

Jovens sem-abrigo e
migrantes

Pessoas com Comunidade Publico

deficiéncia em geral Institucional

24
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Um primeiro exercicio de elaboracao de
conclusoes por grandes grupos-alvo

« Uma leitura agregada, por grandes grupos-alvo, das varias operacoes dos
dois municipios, e que tem necessariamente um certo grau de simplificagao

« Baseado sobretudo nas entrevistas e grupos focais realizados entre
novembro e dezembro

« Estruturado em cinco dominios-chave de avaliacao: eficacia, eficiéncia,
impacto, relevancia e sustentabilidade

Objetivo: contribuir para despoletar a reflexao critica dos Grupo de Trabalho
sobre as conclusdes-chave a mobilizar na elaboracdo das suas recomendacoes

25
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IDOSOS

m v Em termos de eficacia, as respostas criadas sdo valorizadas pelos idosos, sendo sobretudo destacado o
contributo para o combate ao isolamento social deste grupo.

v' Contudo, os projetos revelaram dificuldades em alcancar idosos mais isolados, com reduzida retaguarda
familiar, e/ou com menor autonomia (incluindo dificuldades ao nivel da literacia digital, para lidar com
alguns dos processos burocraticos associados a adesao a projetos como a teleassisténcia, por ex.).

v" Em termos de eficiéncia, o trabalho em rede interinstitucional e o empenho individual dos técnicos
envolvidos foi decisivo para os resultados alcangados

v" Nos projetos dirigidos a populagado idosa, o impacto do PAOITI AMP Centro-Oriental manifesta-se de
forma particularmente clara nos dominios do bem-estar, da redugdo do isolamento social (reforgco das
oportunidades de socializacdo) e da melhoria da qualidade de vida com evidéncias em termos de ganho
de autonomia, sensagdo de seguranga, envolvimento em atividades culturais, recreativas, artisticas e
interrelacionais.

v" Em termos de relevancia, as respostas criadas ou ampliadas para este grupo-alvo sdo consideradas
muito relevantes face as tendéncias de envelhecimento da populagéo e vieram reforgar e completar outras
respostas disponiveis, designadamente no dominio da saude, desporto (envelhecimento ativo) e acao
social.

v" Ainda assim, os efeitos observados permanecem circunscritos a grupos especificos, nomeadamente
residentes em habitac&o social ou ja integrados noutros programas municipais ou em respostas sociais
padronizadas (ex. Centro de Dia), o que por agora limita a sua abrangéncia territorial.

v" Do ponto de vista da sua sustentabilidade, identificaram ainda fragilidades do ponto de vista da
continuidade futura de algumas das respostas criadas, uma vez que estao dependentes das solugdes de
financiamento para os projetos criados ou ampliados no ambito do PAOITI AMP Centro-Oriental.

26
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CRIANCAS E JOVENS

Em termos de eficacia, os projetos mais participativos parecem evidenciar melhores resultados, embora
constitua sempre um desafio conseguir garantir um envolvimento de continuidade dos jovens ao longo dos
projetos. Outro desafio critico identificado diz respeito a capacidade de recrutar técnicos com o perfil
adequado para trabalhar com este segmento da populagao.

Em termos de eficiéncia, verifica-se alguma sobreposig¢do de iniciativas de perfil semelhante, bem como
algumas dificuldades do ponto de vista do planeamento e articulagdo entre as diferentes entidades
envolvidas nos projetos.

Do ponto de vista do impacto, a aquisicdo de competéncias socioemocionais, artisticas e relacionais, bem
como o0 aumento da autoestima, da autorregulagao, da motivagao escolar e da assiduidade, apontam para
contributos relevantes na prevencao da exclusao social e na promog¢ao de uma cidadania ativa.

Contudo, os efeitos observados sdo maioritariamente de curto prazo e localizados em contextos
especificos (determinadas escolas ou bairros), sendo ainda prematuro aferir impactos duradouros no
sucesso educativo. Foi destacada a importancia de serem definidos e adotados outro tipo de indicadores
de impacto, de pendor mais qualitativo, que valorizem os resultados alcangados neste tipo de projetos.

Em termos de relevancia, os projetos direcionados a criangas e jovens parecem ir de encontro aos seus
interesses, criando espacos de escuta e de participagao ativa que estes valorizam.

Do ponto de vista da sua sustentabilidade, a forte dependéncia de financiamento coloca importantes
desafios a continuidade de varios destes projetos a curto prazo. Em projetos que se realizam em escolas,
existe uma grande incerteza relativamente a capacidade de se assegurar alguma estabilidade das equipas
criadas.

27
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0 PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Em termos de eficacia, as respostas criadas sao valorizadas, mas insuficientes para dar resposta a
diversidade de necessidades deste grupo-alvo. Faltam solugbes mais flexiveis e personalizadas.

&

v' Em termos de eficiéncia, nem sempre os processos e respostas foram capazes de se adaptar as
especificidades das diferentes deficiéncias/incapacidades. Pontualmente, surgiram também algumas
dificuldades na articulacdo entre servigos especializados e respostas generalistas. Muito relevante a
expertise das entidades externas que deram apoio técnico a concegao e implementagao dos projetos.

v O impacto do PAOITI AMP Centro-Oriental junto das pessoas com incapacidade ou deficiéncia revela-se
particularmente relevante no reforco da autonomia, da autodeterminacédo e da inclusdo social. Os
participantes evidenciaram ganhos consistentes ao nivel do reforco das suas competéncias pessoais,
sociais e, em alguns casos, profissionais, bem como aumento da motivagao e do autocontrolo.

v' Por outro lado evidenciaram a necessidade de criar contextos mais adequados as necessidades
especificas deste publico, nomeadamente através da adaptacao de espacos fisicos e do desenvolvimento
de atividades de sensibilizacdo e de capacitagdo (alargadas a toda equipa) junto das entidades parceiras
que acolhem experiéncias de contacto com uma atividade profissional ou de voluntariado inclusivo.

v' Estes projetos evidenciam uma elevada relevancia face as necessidades identificadas, designadamente
tendo em vista o reforco dos direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade, promovendo
abordagens baseadas em direitos e inclusao.

v Do ponto de vista da sustentabilidade, o grande desafio consiste em conseguir integrar as respostas
criadas em politicas publicas mais amplas, assegurando a sua continuidade futura. Por outro lado, existe
uma margem de progressao significativa na disseminagao destes projetos e iniciativas junto de potenciais
empregadores, bem como da capacitagao dos técnicos e dirigentes destas organizagdes, assegurando
assim que o acolhimento de pessoas com deficiéncia ou incapacidade é realizado de forma satisfatoria

28
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IMIGRANTES

Em termos de eficacia, as respostas criadas sao consideradas relevantes e necessarias, sobretudo no
acolhimento inicial e no acesso a servigos basicos, tendo os mediadores interculturais desempenhado um
papel relevante na superagao de algumas barreiras linguisticas e administrativas.

Em termos de eficiéncia, os projetos dirigidos a imigrantes foram afetados pela persisténcia de processos
administrativos complexos, morosos e, em geral, pouco adaptados as especificidades destes grupos (em
especial nacionais de paises terceiros nao falantes de portugués), reduzindo a eficacia da intervencéo.
Apesar desta dificuldades, o trabalho foi realizado com assinalavel eficiéncia, tendo sido realizados todos
os atendimentos solicitados e assegurado um acompanhamento personalizado a todos os cidadaos
migrantes que solicitaram apoio.

Do ponto de vista do impacto, o principal contributo resultante destes projetos diz respeito ao incremento
da inclusao social, na melhoria do bem-estar imediato e na humanizagao das respostas sociais.

As intervencgbes realizadas sao consideradas altamente relevantes face ao aumento e diversidade da
populagdo migrante no concelho do Porto e a necessidade de respostas mais articuladas e culturalmente
sensiveis.

Do ponto de vista da sustentabilidade, identificam-se alguma fragilidades associadas a elevada
dependéncia das respostas criadas do financiamento temporario criado no ambito do PRR, mas também
do contexto de alguma instabilidade politica, que dificulta uma clarificagdo dos modelos de integracéao.
Reforgo institucional do papel dos mediadores interculturais e linguisticos pode contribuir para reforgar este
tipo de abordagens.
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COMUNIDADE CIGANA

Em termos de eficacia, as intervengdes de proximidade promovidas no ambito do PAOITI AMP Centro-
Oriental parecem apresentar melhores resultados do que abordagens generalistas. No entanto, a eficacia
€ desigual, variando consoante: a estabilidade das equipas; a existéncia de mediadores com relagcado de
confianca com a comunidade; e a continuidade da intervengao no tempo.

Em termos de eficiéncia, importa salientar que se trata de um tipo de intervengéo que é muito intensiva
em RH, exigindo por isso tempo, proximidade e acompanhamento continuado. A auséncia de modelos
estaveis e estruturados reduz a eficiéncia global da intervengéo, obrigando a “recomecar” processos
sempre que ha interrupgdes. Por outro lado, o facto das equipas terem uma dimenséao reduzida, operando
num territério complexo e relativamente extenso, também impactou o modo eficiente como realizaram o
seu trabalho

Do ponto de vista do impacto, foram sobretudo destacados aspetos como a melhoria da relagdo com
instituicbes (escola, servigos sociais); reducdo de conflitos; aumento da confianga e da comunicacéo.
Contudo, o impacto estrutural do projeto (educacéo, emprego, autonomia) € lento e progressivo, exigindo
continuidade e articulagao intersetorial. Pequenos ganhos relacionais s&o considerados pré-condigao
essencial para impactos mais profundos.

As intervencgdes realizadas sdo consideradas altamente relevantes face as situacbes persistentes de
exclusao, estigmatizagao e desconfianga institucional. Abordagens universalistas ndo sao suficientes para
responder as especificidades do combate a exclusao e discriminagdo da comunidade cigana. A mediagao
cultural e comunitaria surge como elemento central da relevancia da intervengao.

A sustentabilidade ¢ apontada como um dos principais pontos criticos, uma vez que o0s projetos
evidenciam forte dependéncia de financiamento temporario. A elevada rotatividade de técnicos e
mediadores interculturais e, sobretudo, a interrupcdo das intervengbes compromete seriamente a
confianga construida com a comunidade, colocando em causa a sua sustentabilidade futura.
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ﬁ PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO

v Em termos de eficacia, as respostas criadas sao consideradas fundamentais para responder a situagdes
de emergéncia.

v Em termos de eficiéncia, as estratégias de intervencdo adotadas revelam-se fortemente pressionadas
pela urgéncia, evidenciando capacidade de responder a diversidade crescente de situagbes. Projetos
permitiram reforgar equipas de RH, alargar o numero de voluntarios envolvidos (devidamente capacitados
para o efeito), melhorar a qualidade das respostas, tornando-as mais equilibradas, incluindo do ponto de
vista da cobertura territorial.

v" Do ponto de vista do impacto, o principal contributo resultante destes projetos diz respeito ao incremento
da inclusdo social, na melhoria do bem-estar imediato e na humanizacédo das respostas sociais. Contudo,
trata-se de um impacto centrado na satisfagcdo de necessidade basicas e no encaminhamento para outras
respostas sociais. Do ponto de vista mais estrutural, os projetos promovidos no ambito do PAOITI AMP
Centro-Oriental apresentam um impacto estrutural reduzido ao nivel da reintegragcao social, habitacional,
apoio médico e de saude mental, etc.

v Em termos da sua relevancia, as intervencdes realizadas sao consideradas criticas e incontornaveis, num
contexto de incremento da populagéo em situagao de sem-abrigo, com crescente diversificagdo de perfis.

v" Do ponto de vista da sustentabilidade, identificam-se alguma fragilidades associadas a elevada
dependéncia do projeto dos voluntarios envolvidos, bem como do seu enquadramento dentro da
abordagem e prioridades municipais a estratégia NPISA (atualmente em fase de redefini¢ao).
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PUBLICO INSTITUCIONAL
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Em termos de eficacia, as iniciativas realizadas evidenciam um elevado compromisso e empenho das
equipas técnicas envolvidas.

v'  As iniciativas realizadas foram executadas com elevada eficiéncia, tendo sido superadas as metas
previstas em termos de numero de agdes e de participantes.

v" Relativamente ao publico institucional, o impacto do PAOITI AMP traduz-se sobretudo na qualificagdo das
respostas sociais e no reforco da capacidade de intervencédo dos territérios. A capacitagao técnica dos
profissionais, a criagdo de redes de cooperacdo e o apoio ao desenvolvimento de respostas inovadoras
constituem impactos com potencial sistémico.

v Em termos da sua relevancia, é reconhecido que, face a crescente complexidade dos desafios que se
colocam a intervengao social hoje, existe uma necessidade crescente de reforgar e atualizar competéncias
dos técnicos e instituicdes envolvidas, criando logicas de aprendizagem organizacional que melhorem a
capacidade de coordenagao, planeamento e intervengao integrada.

v Do ponto de vista da sustentabilidade, antecipa-se que as acdes de capacitacdo realizadas possam a
consolidar-se no futuro, uma vez que foram construidos modelos, guides e protocolos de intervengao e
estabelecidas linhas de orientacdo que visam a melhoria da articulacéo interinstitucional e o reforgo da
coeréncia e eficacia na resposta a casos complexos, reduzindo as intervengdes casuisticas. Admite-se que
o conhecimento adquirido pelos técnicos envolvidos na pds-graduagao possa ser mobilizado para novos
projetos e candidaturas.
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COMUNIDADE EM GERAL

As intervengdes dirigidas a comunidade em geral assumem um peso significativo no PAOITI AMP Centro-
Oriental, representando cerca de 32% do investimento total no municipio do Porto e 35% em Gondomar,
incidindo sobretudo em agdes infraestruturais, como a reabilitacdo de equipamentos coletivos (pavilhdes
desportivos, piscinas) e de espagos urbanos;

Apesar da escassez de dados sistematizados sobre os efeitos destas intervencdes, as evidéncias
qualitativas disponiveis apontam para impactos positivos ao nivel da melhoria das condi¢gdes de vida
comunitaria, da acessibilidade e da seguranga nos territorios intervencionados.

Em sentido alargado, podera argumentar-se ainda que a comunidade em geral presente nos territérios
intervencionados beneficiou igualmente da presenca regular “no terreno” de projetos de proximidade
(acompanhamento comunitario de idosos, criangas e jovens, mediadores escolares nas escolas,
intervencao junto de diferentes grupos vulneraveis, etc.), realizados por equipas técnicas capacitadas e
obedecendo a uma logica de intervengédo que privilegiou a articulagéo interinstitucional e o trabalho em
rede, o que provavelmente contribuiu para

v'uma reducao dos conflitos (em contexto escolar, por ex.);
v/ uma mitigacao de situagdes de exclusdo e dete¢gdo mais precoce de situagdes de risco;

v uma melhoria da imagem e da comunicagdo entre cidadaos e instituicbes (servigos publicos,
entidades do setor sociais), especialmente junto de grupos tradicionalmente afastados;

v/ uma maior aceitacao das intervencgdes sociais.
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v A execucgado do PAOITI AMP Centro-Oriental foi fortemente condicionada pela demora e complexidade dos

processos de contratagao publica e de recrutamento de RH, afetando de forma transversal o arranque, o ritmo
e a previsibilidade das operagdes, comprometendo o cumprimento de prazos, metas e a estabilidade das equipas
de intervencgao.

A excessiva dilatagao temporal entre o diagnéstico, a candidatura e a implementagao efetiva do Plano e
das suas operagdes conduziu, em varios casos, a desajustamentos face a evolugdo dos contextos territoriais e
sociais, reduzindo a adequacao e eficacia de algumas intervengdes. A limitada flexibilidade para reformulagao
atempada dos projetos contribuiu para (i) uma perda de adequacao de algumas respostas; (ii) dificuldades em
maximizar resultados; e (iii) para a necessidade de realizar reprogramacgoes tardias. Esta fragilidade evidencia a
importancia de modelos de intervengdo mais adaptativos e responsivos a mudanca.

Insuficiente acompanhamento, interlocugcao e articulagao e capacidade de resposta da entidade gestora
(AMP) gerou atrasos e sobrecarga administrativa dos servigcos municipais. criando “compassos de espera” que
afetaram a execugao de varias operagoes. Estas fragilidades de governanga tiveram impacto direto na eficiéncia
operacional e na capacidade de gestéo estratégica do Programa.

Apesar da elevada interdependéncia entre operagdes, parceiros e publicos-alvo, o Programa revelou uma fraca
incorporagao de planos de contingéncia e de mecanismos preventivos gestdo de riscos, capazes de
antecipar constrangimentos operacionais, de mitigar atrasos e de assegurar alternativas face a imprevistos (ex.:
sazonalidade, ades&o dos publicos, atrasos administrativos).

Os atrasos na contratualizagcdo da monitorizagdo e avaliagdo externa comprometeram a capacidade do
Programa de ter uma leitura estratégica e global da execugdo, ajustando atempadamente as operagdes e
promovendo uma maior aprendizagem estratégica das entidades e técnicos envolvidos, apoiando numa atempada
tomada de decisao.

Apesar destas dificuldades e obstaculos, o PAOITI AMP Centro-Oriental evidencia uma boa execugao fisica, com
a maioria das operagées com execucgao fisica a atingir ou superou as metas contratualizadas tanto nos
indicadores de realizagdo como de resultado. E de salientar que existem varias metas que ja foram largamente
ultrapassadas, incluindo algumas metas de operagbes que tinham sido reprogramadas em baixa, o que pode
revelar dificuldade ou na definicdo das metas ou no calculo de indicadores. 34
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O exercicio

Durante cerca de 1 hora, cada grupo de trabalho desenvolve as seguintes
tarefas (aproximadamente 25 min para realizar cada uma):

1.

Escolher 1 a 3 conclusdes (max.) que resultem do juizo avaliativo do grupo
relativamente aos principais resultados que foram alcancados, ou nao, pelas
operacoes do PAOITI AMP Centro-Oriental que incidiram no seu(s) grupo(s)-
alvo; eventualmente podem também incorporar conclusdes mais transversais.
Nesta tarefa/ exercicio, tomar em consideracao os motivos que fundamentam
a(s) conclusdes (principais causas/justificacbes associadas as conclusoes).
Formular 1 a 3 recomendagoes concretas (max.), explicitando:
fundamentacao da recomendacéo, tipo de recomendacao, horizonte temporal
da recomendacao, dicas de operacionalizacao da recomendacao, principais
destinatarios da recomendacao.

Priorizar a(s) recomendacao(oes). Ao realizar esta tarefa/exercicio, pensar
na justificacao desta(s) opcao(des) (caso haja tempo).
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Matriz para a elaboracao das recomendacoes

Tipo de Conclusdes — o Recomendagbes Notas de
recomendagao gue se aprendeu? — o que fazer no | especificacdo —
(estratégica, futuro? como se

operacional, operacionaliza?
governanga,
capacitagdo, M&A)

Responsavel(eis)

Prioridade
(baixa-
média-

alta)
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Notas finais / Proximos passos

Estamos na etapa final de redacao do relatério de avaliagao do PAOITI AMP Centro —

Oriental (28 de fevereiro). Contamos, por isso, com a vossa colaboragao para:

Preencherem os instrumentos de registo de informacao disponibilizados a UTL

(quadro Excel)

Partilharem todos os elementos adicionais que ajudem a reforgar a evidéncia
sobre os resultados alcangados nas diferentes operacdes (relatério de avaliagao

externa, dados sobre participantes, outros documentos produzidos, etc.)

Eventual partilha por escrito, com a equipa de avaliacao, de reflexdes adicionais
sobre as principais conclusdes dos resultados alcangados pelas operacées em que

estiveram envolvidas e recomendacdes a fazer.

Até 10 de fevereiro no maximo, por favor!
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