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Sumario Executivo

O seguinte Relatdrio de Avaliagcdo Externa apresenta os resultados alcancados pelo
projeto "“Gaia 100 Preconceito”, realizado entre Junho de 2022 e Janeiro de 2024,
promovido pela APF - Associacdo para o Planeamento da Familia em parceria com a
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, o Agrupamento de Escolas de Vila d’Este, o
Centro Social e Paroquial de Vilar de Andorinho, e o Icelandic Human Rights Centre.

A promocédo de uma cidadania inclusiva e o combate a discriminagdo das pessoas
ciganas foi o principal objetivo do projeto. Teve como beneficiarios criangas, jovens,
mulheres e comunidade cigana em geral residentes em Vila D Este e Grijé no concelho
de Vila Nova de Gaia.

A avaliacdo tinha como objetivo avaliar a contribui¢do da intervencédo para a
introdugdo de mudancas nos publicos-alvo abrangidos pelo projeto. Visou a recolha
de ligdes e aprendizagens relativamente a intervengdo, abordagem e qualidade dos
resultados alcancados no projeto, e também produzir recomendacdes destinadas a
entidade coordenadora e entidades parceiras, com vista a aferir a contribui¢céo do
projeto para potenciar processos de inclusao social das comunidades ciganas no
territdrio de Vila Nova de Gaia.

Para este efeito a equipa recorreu a uma abordagem participativa e baseada na
teoria, assente na auscultacéo das diversas partes interessadas envolvidas no “Gaia
100 Preconceito"”, em diversos momentos do projeto. Considerando a especificidade
e necessidades do projeto, recorreu-se a uma abordagem multi-método no processo
de recolha de informacgdo que envolveu processos individuais ou em grupo e incluiu
reunides de trabalho com coordenacéo e equipa do projeto, andlise documental,
inquérito de baseline / endling, grupos focais, entrevistas coletivas e individuais
semiestruturadas.

A anadlise realizada focou-se nos seguintes critérios: Relevancia e Coeréncia;
Eficiéncia e Eficdcia; Participacdo; Impacto e Sustentabilidade e teve por base 4
dimensdes estruturais de andlise (re)organizadas no processo de avaliagéo: (1)
Capacitacdo e Empoderamento de Pessoas Ciganas; (2) Desenvolvimento Pessoal e
Cidadania; (3) Capacitacdo de Profissionais e; (4) Comunicagdo e Disseminagdo.

Do processo de avaliagdo resultam evidéncias que comprovam que o projeto:

Contribuiu para uma maior aproximacdo, facilitacdo, descodificagcdo e humanizagéo
na relagdo entre diferentes servicos publicos e privados com as pessoas das
comunidades ciganas de Vila d'Este;

Mobilizou e ativou um grupo de mulheres ciganas aumentando a sua capacidade de
reflexdo e pensamento critico;

Contribuiu para o desenvolvimento de competéncias de autonomia, planeamento e
gestdo orcamental de um grupo alargado de pessoas da comunidade cigana;

Proporcionou uma maior aproximacdo e interacdo entre criangas ciganas e néo
ciganas;

Representou uma oportunidade de experimentacdo e aprofundamento de novas
metodologias e tematicas que contribuem para a desconstrucdo de preconceitos e
inclusao social das pessoas ciganas;

Promoveu a participacéo, desenvolvimento de competéncias sociais e desconstrugéo
de esteredtipos, bem como o desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e
ferramentas ligadas a temas importantes da vida dos jovens;

Comprovou que existia desconhecimento de HCC por parte dos profissionais, um
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fator que alimenta esteredtipos e preconceitos na relagdo das instituicdes e servigos
com as pessoas ciganas. Sensibilizou e capacitou a Comunidade escolar e Profissionais
para a HCC;

Reforcou o enorme potencial das ag6es de comunicacgdo na aproximagdo de
importantes atores para as causas do projeto e também de possiveis pessoas
beneficidrias

Apesar do referido, existe, espacgo para potenciar os resultados globais e aprofundar
as mudancas provocadas pela intervencgdo, recomendando-se nomeadamente o
envolvimento de entidades coletivas ou pessoas ciganas nas atividades, na facilitacéo
de sessdes de HCC, nas escolas e sobre temas mais transversais como a Igualdade de
Género e da aposta na partilha das aprendizagens do projeto junto da rede de parceiros
ativada durante o mesmo, de modo a motivar e contribuir para integrar as necessidades
da comunidade cigana como prioritarias ao nivel da intervencédo e dos documentos
estratégicos de acdo social do concelho de Gaia.

Por fim, importa referir que o projeto teve um importante papel na afirmacédo do
tema da inclusdo das comunidades ciganas na agenda politica municipal e institucional,
contribuindo para o mapeamento de novas necessidades no territdrio.

A avaliagdo externa foi desenhada e implementada por uma equipa composta por
duas avaliadoras, colaboradoras externas da Minga Cooperativa Integral.
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Enquadramento

O projeto "“Gaia 100 Preconceito” iniciou-se a 1 de Junho de 2022 e terminou a 31de
Janeiro de 2024, foi promovido pela APF - Associag&o para o Planeamento da Familia e
estd enquadrado no Eixo 3 —Empoderar os Grupos Vulneraveis do Programa Cidadé&os
Ativ@s — EEA Grants —gerido em Portugal pela Fundagado Calouste Gulbenkian e
Fundacdo Bissaya Barreto. O projeto teve como principais parceiros a Camara Municipal
de Vila Nova de Gaia, o Agrupamento de Escolas de Vila d’Este, o Centro Social e
Paroquial de Vilar de Andorinho, e o Icelandic Human Rights Centre, numa iniciativa de
Cooperagdo Bilateral com os paises financiadores.

Este projeto surge enquadrado na sdlida experiéncia da entidade promotora no
trabalho com as comunidades ciganas no municipio de Matosinhos desde 2004.
Representou uma transferéncia de experiéncia e metodologias para um territdrio
vizinho da drea metropolitana do Porto, a partir de um diagndstico e mapeamento feito
em conjunto com a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia aguando do desenho da
candidatura.

O territdrio sinalizado pela CMVNG para a intervencao foi a urbanizacao de Vila
d’Este e Quinta do Monte Grande, um conjunto habitacional construido nos anos 80,
que acolhe cerca de 17 mil pessoas, e que sofreu um profundo processo de reabilitagdo
e revitalizacdo urbana a partir de 2008. Ndo sendo na sua totalidade um complexo de
habitacdo social, existe uma grande expressdo das comunidades ciganas no territdrio.
A intervencdo com esta comunidade, no sentido de potenciar os seus processos de
inclusdo social, é considerada muito importante pela autarquia, sendo o Gaia 100
Preconceito um projeto piloto nesse sentido.

Assim, o "Gaia 100 Preconceito” teve como principal objetivo a promoc¢do de uma
cidadania inclusiva e a ndo discriminacdo das pessoas ciganas, através de 4 dimensdes
estruturais identificadas e (re)organizadas no processo de avaliagdo:

(1) Capacitagdo e Empoderamento de Pessoas Ciganas: promog¢do da saude e
atendimento psicossocial integrado - Espaco C; ativagdo e sensibilizacéo para as
questdes da igualdade de género - "Grupo de Mulheres"; formagéo em literacia
financeira.

(2) Desenvolvimento Pessoal e Cidadania: Sessdes de Histdria da Cultura Cigana - 1°
Ciclo; Sess®es de Desenvolvimento Pessoal e Cidadania - Jovens.

(3) Capacitacado de Profissionais: Capacitacédo Externa - Sessdes de HCC junto de
profissionais da area da saude e da rede social de VNG; Capacitacado Interna - realizagéo
de diagndstico de necessidades e formagdo em Advocacy (no ambito da iniciativa de
Cooperacao Bilateral);

(4) Comunicacao e Disseminagdo: O projeto integrou ainda uma dimensé&o de
comunicacao /visibilidade muito relevante para a contribuicdo da desconstrucdo de
crencas e esteredtipos sobre as comunidades ciganas através da campanha Desoculta
que alcangou uma forte expressao publica local, regional e até nacional.

Inicialmente o projeto focava-se no envolvimento direto de 136 pessoas das
comunidades ciganas habitantes na urbanizac&o de Vila d'Este e Quinta do Monte
Grande, de uma forma geral através do Espago C e de forma mais especifica e
intencional com mulheres adultas e jovens, ativando o seu potencial de agentes de
transformacao. Para além disso, previa o envolvimento de jovens nas sessdes de
Histdria da Cultura Cigana e também de profissionais de saude e da drea social de
instituicdes do concelho.
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Ao longo da implementacgédo do projeto a equipa foi sentindo alguns constrangimentos
relativamente a mobilizacdo de pessoas jovens do territdrio para a participacado
no grupo de ativismo e por isso somou as suas atividades uma dimensé&o de
desenvolvimento pessoal e cidadania em contexto escolar, com turmas do 7°, 8° e 9°
ano. Desta forma o projeto contribuiu para a ampliagdo da dimensé&o da incluséo social
através da ativacdo e aprofundamento de competéncias sdcio-emocionais junto de
jovens também da comunidade de Vila d’Este, ndo exclusivamente da comunidade
cigana.

Também o territdrio de intervencgéo foi ampliado no decorrer do projeto para ir
de encontro as necessidades e urgéncias que foram sendo reveladas pela prépria
intervencao, tendo sido integradas as agcdes de promogé&o da saude junto das
comunidades ciganas em Grijo.
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Abordagem Metodologica

Tal como formalizado na proposta técnica, a Avaliagéo realizada pela equipa de
consultoras externas independentes, teve por base uma abordagem participativa e
multimétodo, assente na auscultagdo das diversas partes interessadas envolvidas
na implementagé&o do projeto Gaia 100 Preconceito, através do recurso a combinagéo
de métodos qualitativos e quantitativos, de modo ampliar o seu campo de analise e a
incluir diversas perspetivas sobre as dimensdes que se pretendem avaliar. Esta alinhada
com os objetivos do projeto, as atividades desenvolvidas e os resultados alcancgados,
focando-se nos seguintes critérios: Relevancia e Coeréncia; Eficiéncia e Eficécia;
Participagdo; Impacto e Sustentabilidade.

Nesta linha, a metodologia proposta assenta numa avaliagdo baseada na teoria,
levada a cabo através de um processo participado, que envolveu as diferentes partes
para aferir a contribuigdo do projeto para potenciar processos de inclusdo social das
comunidades ciganas no territdrio de Vila Nova de Gaia.

Considerando a especificidade e necessidades do projeto foram desenvolvidos
diferentes instrumentos de monitorizacado (grelha de monitorizacéo) e avaliagdo
(inquérito de baseline/endline).

O processo de recolha de informacé&o envolveu, individualmente ou em grupo, as
pessoas chave nas varias dimensdes do projeto, apresentam-se de seguida os métodos
de recolha de dados e as partes auscultadas:

1 - Reunides de trabalho com coordenacao e equipa do projeto: 1 Reunido inicial
para definigdo de plano de agdo da avaliacdo; 1 Reunido para inicio do exercicio
de construgdo da Teoria da Mudanga; 1 Reunido para preparagdo de inquéritos
de baseline/endline; 1 Reunido de conclusdo da Teoria da Mudancga; 1 Reunido de
revisitacdo da TdM e defini¢cdo de grelha de monitorizacdo; 2 Visitas a agdes do
projeto.

2 - Analise documental: candidatura, relatdrios de progresso, produtos e resultados,
tabelas de monitorizacdo, documentos estratégicos a nivel local e nacional sobre a
temadtica, consulta das redes sociais.

3 - Inquérito de baseline / endline: Estes inquéritos foram desenhados para cada

um dos grupos de participantes diretos (mulheres, jovens e criancas) de acordo

com o seu perfil e as atividades pensadas. No decorrer do projeto, e devido a alguns
constrangimentos e mudancgas (substituicdo das sess@es em grupo por atendimentos
individuais, introdugdo de novas tematicas, limitacdes da prdpria equipa...), a equipa
do projeto optou por realizar os inquéritos com o grupo de jovens em contexto escolar
pois foram as atividades de maior continuidade. Assim, para efeitos de avaliagdo sao
considerados 67 inquéritos de baseline e endline com o mesmo grupo (8°ano), e 56
inquéritos finais (8° e 9° ano). Tiveram como principal objetivo avaliar os resultados
da participagdo nas a¢6es do projeto e aferir o impacto das mesmas no processo

de desconstrugdo de crencas e esteredtipos e nas dimensdes de desenvolvimento
pessoal e cidadania.

4 - Grupos focais: 3 grupos de participantes: mulheres (Vila d’Este), alunos 9°ano e
alunos 8° ano.

Relatdrio de Avaliacdo Final // Projeto Gaia 100 Preconceitos 9



5 - Entrevistas coletivas semiestruturadas: 1 com a equipa técnica do projeto; 1
com equipa pedagdgica do Agrupamento de Escolas de Vila d’Este; 1 com equipa de
comunicagao da CMVNG.

6 - Entrevistas individuais semiestruturadas: 1 com uma professora da drea da
cidadania; 1 com a Diretora de Departamento de Ag¢do Social, Saude e Habitagdo da
CMVNG.

7 - Reunido final com equipa do projeto para discussdo das conclustes e
recomendacdes do relatdrio.

A informacao recolhida foi tratada, analisada, triangulada e compilada neste
relatdrio final de avaliagdo que inclui as principais conclusdes, recomendacdes e licdes
aprendidas.

ORGANIZACOES E PESSOAS ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE AVALIAGCAO

ENTIDADE PROMOTORA
Coordenador de projeto | Nuno Teixeira
Técnica superior | Marlene Almeida
Técnica superior | Joana Coimbra
Técnica superior | Mara Barros

ENTIDADES PARCEIRAS

Agrupamento de escola de Vila D’Este
Técnica Superior Ciéncias da Educacéo | Manuela Costa
Animadora / mediadora | Isabel Alves
Coordenadora da drea da Cidadania e docente | llda Viana

Municipio de Vila Nova de Gaia
Diretora Departamento Agdo Social Saude e Habitagdo | Cldudia Gomes
Técnico Gabinete Comunicagdo | Sandra Antunes
Técnico Gabinete Comunicagéo | Tomé Moreira

PARTICIPANTES GRUPOS FOCAIS
Grupo de Mulheres

Alice Vieira

Ana Maria Maia

Fatima Batista

Maria Jodo Marques

Participantes Escola EB 2/3 Vila d’Este

8°Ano: Diogo Silva 9°Ano: Alex Alves
Eunice Silva MdrioCampo
Rodrigo Pereira Marta Fonseca

QUESTIONARIO DE BASELINE | ENDLINE
124 jovens representados/as.
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Matriz de Avaliacao

A Matriz de avaliacdo (Anexo |) foi desenvolvida a partir dos objetivos do projeto
cruzando-os com as dimensdes de avaliacdo, respeitando os critérios definidos nos
Termos de Referéncia da avaliagdo externa, assim como os critérios de avaliagao
constantes nas "Normas de Qualidade para a Avaliagdo” do CAD-OCDE'. A partir de um
processo de discussédo e validagdo com a equipa do projeto, foram definidas questdes
e subquestdes de avaliagdo que permitem mapear e entender a contribui¢cédo do projeto
na concretizagdo dos resultados. Ao longo do processo de avaliagdo, e da elaboracéo
do relatdrio final, surgiu a necessidade de ajustar a matriz, criando novas perguntas e
agregando outras, para que a apresentacao e interpretacéo de resultados pudesse ser o
mais objetiva possivel.

Para apoiar o processo de avaliagdo/ monitorizacdo ongoing e de reporte a entidade
financiadora, foi criada uma matriz com os indicadores quantitativos organizados pelas
dimensdes de acdo do projeto.

Resultados da Avaliagcao

Nos pontos seguintes € analisada a implementacédo do projeto Gaia 100 Preconceito a
partir dos critérios e questdes de avaliagéo.

Esta andlise tem como base os dados recolhidos, tanto de natureza qualitativa como
quantitativa, cruzando diferentes experiéncias e perspectivas das varias pessoas
detentoras de interesse auscultadas ao longo do processo de avaliagdo e assente no
principio da triangulacédo de dados.

| RELEVANCIA E COERENCIA

"Ainda ha muita coisa por fazer. Somos discriminados, temos dificuldade no
emprego e em encontrar casa para alugar." (Testemunho Grupo Focal)

Todas as partes interessadas envolvidas no processo de avaliagdo apontam o projecto
Gaia 100 Preconceito como transversalmente alinhado com as prioridades e estratégias
definidas tanto a nivel local como nacional para a inclusdo das comunidades ciganas.

A nivel nacional o projeto situa-se nas directrizes definidas no ambito da Estratégia
Nacional das Comunidades Ciganas (ENICC)? - 2018-2022, em vigor até 2024,
nomeadamente:

1 https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm

2 https://www.acm.gov.pt/documents/10181/52642/Publicac%CC%A7a%CC%830+ENICC_PT_bx.pdf/b20a9b54-
a021-4524-87df-57a0a740057¢c
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a) Eixo transversal —dimensd&es de Discriminacdo, Educagéo para a cidadania, Histdria
e Cultura Cigana, Igualdade de Género;
Prioridade 3 -Promover o combate a discriminacao e sensibilizacdo da opinido
publica.
Prioridade 4 - Promover a¢fes de formacgao sobre cidadania junto das comunidades
ciganas.
Prioridade 5 —Incentivar a participagdo das comunidades ciganas, enquanto
exercicio de cidadania.
Prioridade 7 — Valorizag&o da histdria e cultura cigana.
b) Eixo da Saude
Prioridade 39 — Sensibilizar e formar os profissionais de saude para a diversidade
cultural.
Prioridade 40 — Criar e/ou aprofundar as relagfes de proximidade entre os servigos
de saude e as comunidades ciganas, estabelecendo pontes e dinamizando
parcerias.

A nivel local, néo foi identificada nenhuma linha de acdo especifica para a incluséo
das pessoas ciganas no Plano e Orgcamento da Camara Municipal de Gaia para 20243 (no
Plano de 2023 foi realizado o projeto Lagos Interculturais com a comunidade de Grijd)?4,
embora tenha sido identificada como uma necessidade urgente pelas vérias partes
auscultadas pela avaliagcao externa, incluindo a CMVNG. O Plano de Desenvolvimento
Social que se encontra disponibilizado pela autarquia (2017-2021)° ndo identifica
as comunidades ciganas como grupo prioritdrio de intervencéo, mas integra acdes
especificas no ambito do Eixo 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e
discriminagéo.

A implementacéo do projeto no territdrio de Vila d’Este foi sinalizada pela Camara
Municipal de Gaia com base no seu diagndstico social que aponta fragilidades sobretudo
na dimens&o da educacéo - baixos niveis de escolaridade, elevadas taxas de absentismo
e abandono escolar, e no acesso a cuidados de saude por parte das comunidades
ciganas que habitam naqueles complexos habitacionais. Segundo fonte da CMVNG,
auscultada no processo de avaliagéo, "o projeto levantou uma série de necessidades
que ndo conheciamos a partida" (Testemunho Focus Grupo) e contribuiu para que
fossem reveladas outras urgéncias e prioridades no territdrio de Gaia, como o caso dos
acampamentos de Grijd, para onde acabou por ser também dirigida a intervencéo do
projeto.

Também as pessoas destinatarias do projeto: grupo de mulheres ciganas e alunos/
as da Escola EB 2/3 de Vila d’Este, revelam a pertinéncia das atividades considerando as
necessidades do territdrio e especificamente dos grupos envolvidos.

A sdlida experiéncia da APF no trabalho com as comunidades ciganas, nomeadamente
através do projecto 100 Preconceito que desenvolve desde 2004 no Bairro da Biquinha
em Matosinhos, revela-se como essencial para suprir as caréncias de um pensamento e
acdo estratégica focado na inclusdo destas comunidades, no territdrio de Vila Nova de
Gaia.

3 https://www.cm-gaia.pt/fotos/editor2/documentos_financeiros/orcamentos/gop2024.pdf
4 https://www.cm-gaia.pt/fotos/editor2/documentos_financeiros/orcamentos/gop2023.pdf
5 https://www.cm-gaia.pt/fotos/editor2/acao_social/2020/pds_2017_2021.pdf
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Os processos de inclusdo das comunidades ciganas sdo complexos e dinamicos,
reclamando, por isso, um pensamento sistémico e estratégias multidimensionais e
interseccionais.

Tal como apresentado em candidatura, o projecto Gaia 100 Preconceito, reproduz e
dissemina uma metodologia de intervencdo desenvolvida e aprofundada hd 20 anos
no concelho de Matosinhos. O trabalho que desenvolvem no Conjunto Habitacional da
Biquinha é o projeto de promocé&o da saude sexual e reprodutiva/planeamento familiar
com pessoas ciganas que decorre ha mais tempo no pais®.

E uma metodologia que assenta em dindmicas participativas e ativas com o objetivo
de capacitagéo e autonomizacéo das pessoas ciganas. Estd integrada numa visdo
dinamica e plural que pressupde uma aproximagao reciproca entre comunidades
ciganas e sociedade dominante num movimento de inclusdo sem dilui¢cdo da(s)
identidade(s) e cultura(s) ciganaf(s).

Neste sentido o projeto foi desenhado para ir de encontro a algumas das
necessidades evidenciadas em diferentes relatdrios e directrizes nacionais e
internacionais, como a ja citada ENICC, ao nivel da educacéo, emprego e formagao,
saude e habitacéo.

A candidatura do projeto desenhou-se em torno das seguintes dimensdes com a
expectativa de alcance dos respectivos resultados:

Quadro 1

6 in Relatdrio de Atividades APF Matosinhos 2022
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Com a implementacao do projeto e a natural organicidade do processo foi necessdrio
reajustar, rever e somar atividades para ir de encontro ao objetivo principal. No processo
de monitorizacdo e avaliagdo externa foi-se desenvolvendo o processo de construgdo e
revisitacdo da Teoria da Mudanca enquanto exercicio de monitorizagdo, mas também de
reflexdo e definigdo estratégica do projeto.

No anexo 2 estd apresentada a primeira versdo da TdM com base na estrutura inicial
do projeto.

Numa fase intermédia, e no decorrer do processo de avaliagdo externa numa
perspectiva formativa, foi sendo redesenhada a estrutura, sobretudo para integrar
as dimens6es de desenvolvimento pessoal e cidadania, com criangas e jovens, que
ganharam um especial protagonismo no projeto. Salienta-se que a atividade "grupo
de mulheres"” foi adaptada para um formato mais individualizado no contexto de Vila
d’Este, devido ao perfil e disponibilidades das participantes, também se disseminou no
territdrio de Grijd, sendo realizada ai no formato coletivo.

Quadro 2

Relatdrio de Avaliacdo Final // Projeto Gaia 100 Preconceitos 14



O projeto Gaia 100 Preconceito tragou, desde a sua concep¢do, uma narrativa
de mudanca alinhada com as necessidades dos grupos prioritdrios e do territdrio
em questdo e estruturada num racional de transi¢do coerente entre as atividades,
realizagcdes e os resultados esperados.

Sustentou-se nos seguintes mecanismos de mudanca:

1- Criagdo de espacos de informacao / reflexdo / consciencializagdo pensados para
as especificidades/necessidades destas comunidades ao nivel da saude sexual e
reprodutiva, emprego e formacéo, cidadania;

2 - Aproximacdo/Consciencializagdo dos servi¢cos e dos profissionais;
3 - Potenciar processos de desconstrugdo de crencgas e esteredtipos;

4 - Promogdo, através de modelos de educacéo formal e ndo-formal, de uma
consciéncia social tedrica e pratica dos direitos humanos com consequéncias ao nivel
individual, familiar, comunitdrio, institucional e estrutural;

5 - Consciencializacédo geral da interseccionalidade e das consequéncias das
desigualdades de género, dos passos a adotar para a prevengdo da violéncia
individual, institucional e estrutural, da promocéo de apoio e protecdo as pessoas
vitimizadas, da qualificacdo dos profissionais e servicos e da reflexdo sobre politicas
publicas;

6- Aproximagdo das pessoas aos servigcos e dos servigos as pessoas e aumento de
qualificacdo dos profissionais. Partilha de boas praticas;

7 - Intencionalizar as estratégias de advocacy para exercer pressdo sobre os poderes
politicos e comunicagédo social.

Il EFICIENCIA E EFICACIA

Neste ponto € apresentada de forma sucinta uma avaliagdo do projeto com base nos
principios da Eficiéncia e Eficdcia, cruzando informacao qualitativa e quantitativa, e
tendo em conta os objetivos, atividades implementadas e resultados alcangados.

Para analise e monitorizagdo dos resultados do projeto foi desenvolvido um diagrama
de teoria da mudanca e criada uma grelha de monitorizagdo orientada pelas quatro
dimensdes de intervencao identificadas: a)Capacitagdo e Empoderamento de Pessoas
Ciganas; b)Desenvolvimento Pessoal e Cidadania - Criancas e Jovens; c) Capacitacéo de
Profissionais interna e externa; e d) Comunicacdo e disseminagdo (anexo 3)

Por fim, identificam-se ainda os fatores que limitaram e/ou alavancaram a
concretizagdo dos objetivos e resultados.

Ainda que o Gaia 100 Preconceito seja visto como o inicio de um longo caminho
a percorrer - "Este projeto € um comeco.” (Testemunho Grupo Focal). Ao nivel da
execucao do projeto foram realizadas todas as atividades, com alguns ajustes face
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ao previsto em candidatura, e cumpridas grande parte das metas quantitativas,
verificando-se na maioria dos casos elevadas taxas de execucdo, a excegdo da
atividade de capacitagdo dos/as profissionais de saude e da equipa interna da APF, tal
como se poderd verificar ao longo deste ponto. Ndo obstante o exposto, o cruzamento
da informacao recolhida da conta de que apesar dos resultados quantitativos terem
sido largamente cumpridos, a nivel qualitativo o projeto poderia ter aprofundado a sua
intervengdo no sentido de alcancar junto das pessoas beneficidrias mudangas mais
profundas e consistentes.

Em seguida apresentam-se os principais resultados para cada uma das dimensfes de
intervencao:

A) CAPACITAQAO E EMPODERAMENTO DE PESSOAS CIGANAS;

As atividades associadas a esta dimensédo de andlise pretendiam contribuir para a
inclusdao e empoderamento das pessoas da comunidade cigana. Em seguida enumeram-
se as atividades desenvolvidas e os respetivos resultados alcancados:

1) Criagao do Espaco C, um gabinete de atendimento individual de promocao
da saude, nomeadamente a salde sexual e direitos reprodutivos. Verificou-se nos
atendimentos que ndo existia a ideia de saude preventiva, pelo que o projeto teve um
papel importante no acesso aos cuidados de saude primarios, permitiu a mais pessoas
terem médico de familia.

""Ndo havia a ideia da saude preventiva, tentamos sensibilizar nesse aspecto,
fizemos a ponte com os cuidados de saude primarios - centros de saude."
(Testemunho Grupo Focal)

O gabinete apoiou também a comunidade na resolucéo de problemas praticos,
relacionados com leitura de correspondéncia, gestdo de orgcamento e/ou acesso a
outros servigos, tais como habitagdo, formacdo e emprego. No total foram realizados
1715 atendimentos aos longo do projeto;

""Ndo pagavam as contas nao so pelos baixos rendimentos mas também porque nao
havia gestao dos prazos e dos recursos disponiveis." (Testemunho Grupo Focal)

"(...JApoio no acesso a outros servigos (tribunal) segurancga social e na habitagéo,
formacdo. Trouxe confianca para aceder a outros servigos." (Testemunho Grupo Focal)

2) Criacdo de um Grupo de Mulheres Ciganas, cujo objetivo era capacitar as
mulheres para desempenharem um papel de "modelos” e de ativistas para os direitos
das mulheres e desconstrucdo de esteredtipos sobre a comunidade cigana. Como
ja referido, esta atividade sofreu alteragdes no seu formato inicial: em Vila d’Este
foi assumido um modelo mais individualizado com um conjunto de 6 mulheres, e em
Grijé foram ativados dois grupos de mulheres, num total de 10 participantes. Assim,
no geral participaram 16 mulheres, embora de forma irregular e ndo tao consistente
como se pretendia. Estas participantes desempenharam um importante papel no
desenvolvimento de alguns outputs do projeto, nomeadamente carta de Reivindicacdo
das Mulheres Ciganas, materiais pedagdgicos e campanha de comunicacéo.
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"As mulheres transformaram-se numa espécie de consultoras das acées que iam
desenvolvendo: histdria da élia cigana, campanha..." (Testemunho Grupo Focal)

2.1) Criacao de uma Carta de Reivindicagao das Mulheres Ciganas, esta carta era um
dos outputs previstos no projeto e foi elaborada com a participacéo e envolvimento das
mulheres ciganas (anexo 4); esta foi apresentada por uma das mulheres no seminario
final do projeto;

3) Acdo de formacdo em literacia financeira; foram realizadas duas acfes de
formagdo através de uma parceria com o IEFP no ambito do Curso de Vida Ativa, onde
estavam integradas 25 pessoas da comunidade cigana.

Nesta dimensdo verificou-se a realizagdo de todas as agdes previstas e o
cumprimento e superacdo das metas definidas. Na tabela 1 sdo apresentados os
resultados das agdes e as respectivas taxas de realizacao.

Principais indicadores Execugao Taxa de realizagao
N© de gabinetes de apoio individualizado 1 1 100%
° . . Qan
No de atendlmerltos Saude e outras 100 1715 1715/
areas
No de participantes - Grupo de Mulheres 5 16 620%
N© de produtos criados - Carta de 1 1 100%
Reivindicacdo das Mulheres Ciganas ?
N© de agdes - Literacia financeira 1 2 200%
° . . . .
No de partlc.lpante's Cu!'sp de Literacia 20 25 125%
Financeira / Digital

Tabela 1: Resultados referentes a dimensé&o Capacitacdo e Empoderamento de Pessoas Ciganas

Para além das acdes previstas, foi identificada, em conjunto com a CMVNG, a
necessidade de estender a intervencédo a comunidade de Grijo, onde a equipa trabalhou
com dois grupos de mulheres e um grupo de jovens, ambos da comunidade cigana.

No entanto, esta intervencgdo sofreu uma interrupcéo devido a limitagdo de recursos
do projeto (financeiros e humanos) e porque a CMVNG ndo conseguiu assegurar 0s
recursos logisticos e de mobilidade que permitissem a equipa da APF deslocar-se
semanalmente aos acampamentos.

B) DESENVOLVIMENTO PESSOAL E CIDADANIA - CRIANCAS E JOVENS;
Entendeu a equipa de avaliagdo incluir uma dimensdo de Desenvolvimento Pessoal

e Cidadania em criancgas e jovens pela relevancia que esta intervencgéo teve no
cumprimento dos objetivos do projeto.
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Importa referir que, como néo foi possivel dar continuidade ao previsto grupo de
jovens "modelo” promotores/as da inclusdo das pessoas ciganas, nomeadamente
em Grijo, optou-se por transferir o trabalho com jovens da comunidade cigana para o
contexto escolar, em Vila D Este, potenciando e ampliando os resultados do projeto no
gue se refere a inclusdo social deste publico alvo.

"Inicialmente o objetivo era encontrar jovens modelos e encontramos "jovens
futuros modelos" (Testemunho Entrevista)

Descrevem-se em seguida os resultados alcangados nesta dimenséo (tabela 2):

1) Envolvimento de 347 criancas e jovens, das quais 20 pertencentes a comunidade
cigana.

2) Realizacdo de mais de 130 sessfes sobre desenvolvimento pessoal e cidadania,
incluindo sessdes dedicadas a Histdria da Cultura Cigana. Estas Ultimas sessdes foram
essencialmente dedicadas a alunos de 1° ciclo (127 alunos).

3) Variagdes positivas nas dimensdes consideradas na andlise comparativa - inicial
e final - dos questiondrios realizados aos 67 jovens do 8° ano: 22% relativamente ao
potencial de desconstrucdo de crengas e esteredtipos, a partir das sessdes realizadas, e
também ao nivel de desenvolvimento pessoal e projegéo de futuro, com um aumento de
17.8% em relagdo aos dados iniciais, como se pode verificar na tabela em baixo.

Discordo . Nao concordo Condordo % de
Discordo . Concordo At
totalmente nem discordo totalmente concordancia

Variagao

Inicial | Considero que tenho
ferramentas para planear o 2 9 25 24 6 45,5 17,8
meu projeto de vida

Final | Considero que tenho
ferramentas para planear o 1 2 22 26 17 63,2
meu projeto de vida

Inicial | Sinto que as minhas
crengas ou ideias pré-
concebidas condicionam 5 18 16 29 5 40,9 22,3
0 meu comportamento e a
forma como vejo as outras
pessoas

Final | Sinto que as minhas
crengas ou ideias pré-
concebidas condicionam
0 meu comportamento e a
forma como vejo as outras
pessoas

1 2 22 26 17 63,2

Inicial | Considero que posso
ter um papel na mudanga da 3 10 22 19 12 47,0 8,3
sociedade

Final | Considero que posso
ter um papel na mudanga da 6 6 18 22 15 55,2
sociedade

Tabela 2: Resultados da anélise das respostas dos inquéritos baseline e endline a jovens do 8°ano
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Quando questionados sobre os aspetos mais relevantes das sessdes, destacam-se as
seguintes respostas:

"Poder falar abertamente sobre certos assuntos." (Questionarios)

"Aprender como lidar com o preconceito e saber como lidar com o ser humano."
(Questionarios)

"Ao participar e ao ver o que me era apresentado...refleti! Descobri que tenho
opgoes para o futuro.”"(Questionarios)

4) Dos 57 jovens, dos 8° e 9° anos, que responderam ao questionario final de avaliagdo
das sessdes, 48% consideram que aprenderam com a participacdo nas sessoées, e 81%
sentem que os conhecimentos que adquiriram nas sessdées, serdo Uteis para o seu
futuro. (Anexo 5)

Grafico 1: Respostas do inquérito aos jovens a questdo Grafico 2: Respostas do inquérito aos jovens a questdo
"Considero que aprendi com a participacdo "Sinto que os conhecimentos que adquiri durante a
nas sessdes” sessdo, serdo Uteis para o meu futuro”

5) Criagdo do conto "Elia Cigana”, um output do projeto ndo previsto, utilizado na
dinamizacdo das sessdes de Histdria e Cultura Cigana destinadas ao 1° ciclo. Este
trabalho foi pioneiro no contexto do agrupamento, uma vez que

"Nunca tinha sido feito nada sobre a etnia cigana" (Testemunho Grupo Focal)

Segundo os dados recolhidos, a metodologia utilizada nas sessdes foi bastante
adequada e apresentou resultados muito positivos para o aumento do conhecimento
sobre a cultura cigana, contribuiu para uma melhor inclusdo e assiduidade das criangas
da comunidade cigana no contexto escolar. Contribuiu também para a mobilizagédo e
maior participacao e envolvimento dos professores, técnicos e alunos na disseminagéo
dos conhecimentos adquiridos e desconstrucéo de esteredtipos.

"0 projecto da Elia cigana foi muito apelativo e fez sentido a participagao no

19 ciclo. Para deixar "um bichinho"” e que ajudasse na transicdo para o 2° e 3°
ciclo."(Testemunho Grupo Focal)
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Principais indicadores Execucao Taxa de realizagao

No de participantets ciganos/as no grupo 6 22 366%
de jovens
No© de participantes (geral) - 347 -
No° de turmas envolvidas - 31 -
N° de agGes de desenvolvimento B 30 B
pessoal e cidadania
N© de participantes capacitados em HCC - 327 -
No de Agbdes de HCC - 107 -
N© de produtos criados - 1 -

Tabela 3: Resultados referentes a dimensé&o Desenvolvimento Pessoal e Cidadania - Criangas e Jovens

C) CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS

A dimensdo da Capacitacdo previa a realizagdo de atividades com publicos e objetivos
distintos. Descrevem-se em seguida os principais resultados alcancados (tabela 4):

1) Formagao em HCC para profissionais de satde e técnicos de instituigcdes
sociais, com o objetivo de dotar os profissionais de competéncias e conhecimentos
potenciadores da inclusdo das pessoas ciganas. Nas sessdes de 2 horas de
formacédo participaram 12 profissionais de saude, nimero de participantes abaixo
do esperado, tendo sido referido pelas pessoas entrevistadas que houve "muita
dificuldade em mobilizar profissionais de saude, pelos recursos escassos do
SNS" (Testemunho Grupo Focal). Ja a participacdo dos técnicos de instituicdes
pertencentes a Rede Social de Vila Nova de Gaia superou a meta definida com a
participagdo de 62 pessoas.

2) Formagao em Advocacy para técnicos da APF. A formacdo foi realizada online
com a duracdo de 18h (4 sessdes de 4 horas). Nesta formacédo a cargo do parceiro
Icelandic Human Rights Centre, participaram 14 colaboradores de todas as
delegacdes da APF.

3) Criacado de um "Documento de advocacy para promogao da inclusao das
pessoas ciganas”, output previsto ser criado com base nas aprendizagens
realizadas no ambito do formagéo interna e nos conhecimentos desenvolvidos na
implementacdo das acdes do projeto (Anexo 6).
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4) Realizagao do "“Diagnostico Organizacional - Associacdo para o Planeamento
da Familia 2023", output desenvolvido através de uma consultoria externa que
incidiu na andlise das seguintes dimensdes: | - Modelo de Criacdo de Valor;
Avaliacdo de Impacto; Nivel de Crescimento, Estratégia e Parcerias; Il - Estrutura,
Governacdo, Lideranca e Recursos Humanos; Il - Comunicagdo Externa, Marketing
e Angariacao de Fundos; IV - Gestéo Financeira, Controlo e Risco; V - Gestdo de
Operagdes, Comunicacéao Interna e Tecnologias e Informag&o. No momento de
realizagdo do Diagndstico Organizacional, a entidade promotora encontrava-se
num momento de reestruturacdo interna ao nivel da estrutura nacional e regional,
o que conduziu a algum atraso na elaboragdo do Plano Estratégico que se encontra
em fase de construgdo.

Principais indicadores Execucao Taxa de realizagao
No° de profissionais de Saude o
capacitados em HCC 20 12 60%
N© de profissionais da Rede Social o
capacitados em HCC 50 62 124%
No de profissionais da APF capacitados 30 14 47%
N©° de produtos criados - (Diagndstico
organizacional + documento sobre 2 2 100%
Advocacy)

Tabela 4: Resultados referentes a dimens&do Capacitagdo dos profissionais

D) COMUNICAGAO E DISSEMINAGAO

Na dimensdo de comunicagédo e disseminacdo destacam-se as seguintes realiza¢cdes
e resultados do projeto:

a) Materiais Graficos e imagem do projeto, foi criado um logdtipo, um folheto e
cartaz de apresentacdo do projeto (anexo 7).

b) Criacao da campanha Desoculta e de um video de apresentacao do projeto,
dois outputs previstos no projeto. A campanha "“Desoculta” foi desenvolvida em
conjunto com a CMVNG, nomeadamente com o departamento de comunicacao,
com o objetivo de "sensibilizar o tecido social para o respeito pela herancga cultural
e ando descriminagdo das pessoas ciganas portuguesas” (Campanha "Desoculta”
- APF). Foram criados 5 cartazes com frases criadas pelo grupo de mulheres cigana
de Vila d Este, 20 mupis e um video com testemunho de pessoas ciganas de varias
idades.

A campanha teve uma boa receptividade por parte dos técnicos sociais e pelo
publico em geral, de acordo com as fontes auscultadas. A divulgacdo da campanha
nas redes sociais alcangou 4560 contas de facebook e obteve 331 "Gostos" (A
Associacdo para o Planeamento da... - Camara Municipal de Gaia | Facebook.),
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para além dos seguintes comentdrios: “Ha sempre medo e desconfianga
pelos "diferentes"” quando no fundo somos todos diferentes uns dos outros)”
"Muito importante, parabéns pela iniciativa!” (https://www.instagram.com/p/
C19cXP5tI1A/?igsh=MmE5bG1IMWJuNmMwO0)

"Tenho tido muito bom feedback. Estamos a tentar combater o preconceito com
esta campanha." (testemunho Entrevista)

"Nao existiram reacdes de odio nas redes sociais. Reagoes positivas" (Testemunho
Entrevista)

SEM TER

DE ESCONDER

0 LUTO PARA
CONSEGUIR ‘

"122
SEM TE

ALTERAR 0
NOME NO
CURRICULO.

ARRENDAR

CASA.

#desocuita #respeitocuiturol
#orguihodominhaheranca
#culturacigana #100preconceito
#APF

#desoculta #respeitocyltural
G e HB S #orguihedominhoheronco

BRI F #culturacigena #100pregbnceito

#APF

c) Criacao de materiais pedagdgicos, ainda que ndo tivessem sido previstos, foram
criados materiais pedagdgicos de apoio as sessdes de capacitagdo dos jovens,
planos de sessdo e respectivos materiais para as atividades, incluindo o Conto
"“Elia Cigana”, utilizado no 1° ciclo e muito apropriado pela comunidade escolar.

"A educadora social dinamiza as sessodes nas turmas de forma autonoma através
dos materiais produzidos e disponibilizados pela equipa do projecto.” (Testemunho
Entrevista)

d) Criacao de uma paginas de redes sociais pelo grupo de mulheres, para
comunicacao do projeto e de informacgdes relevantes sobre e para a comunidade
cigana, foi criada uma conta no TikTok (apfgaia (@apfgaia) | TikTok) com 52
seguidores e a pdgina de "Um olho no brurro outro no preconceito” (Facebook), que
alberga também manifestagdes dos beneficidrios/as do projeto. Esta ultima tinha
até a data do presente relatdrio apenas 31 seguidores, porém foi também utilizada
no ambito do projeto a pagina de Instagram (www.instagram.com/apfgaia/), com
118 seguidores e Facebook a APF Gaia (Facebook).
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"Foi criada uma pagina de tiktok e facebook por uma participante do grupo de
mulheres....; Também tinha responsabilidade de administrar a pagina , propunha
temas: racismo, violéncia doméstica. As pessoas partilham e comentam."(Testemunho
Grupo Focal)

e) Realizagdo do seminario final do projeto, previsto para apresentacéo publica
dos resultados do mesmo, decorreu no més de Janeiro de 2024, nas instalagdes

do Centro Social e Paroquial de Vilar de Andorinho. O evento contou com 32
participantes e a presenca da Vice Presidente da APF, Diretora do Departamento de
Agdo Social da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, uma pessoa representante
do Programa Cidadaos Ativ@s e de uma mulher cigana de Vila D'Este para a
apresentacdo da Carta Reivindica¢do das Mulheres Ciganas desenvolvida durante o
projeto.

Quadro 3

O projeto Gaia 100 Preconceito apresentou uma taxa muito elevada de execug¢do do
orgcamento aprovado em candidatura. A avaliagdo por parte da entidade promotora
relativamente a disponibilizacdo e utilizacdo de recursos: financeiros, humanos,
administrativos e logisticos/ materiais é considerada como ajustada as necessidades do
projeto. Ndo obstante, foi referido pela entidade promotora que a afetacéo de dois dos
trés recursos humanos centrais do projeto a tempo parcial, incluindo a coordenacéo,
representou um maior esforgo para a equipa.

A inexperiéncia da entidade promotora com o financiamento EEA Grants e o seu
modelo de gestdo trouxe também alguns desafios a gestdo financeira / administrativa,
foi apontado pela equipa do projeto um breve constrangimento financeiro inicial em
virtude do atraso no desbloqueio de verbas por parte da entidade financiadora.
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As entidades parceiras do projeto apontam a limitagdo dos recursos humanos do
projeto para dar resposta as possibilidades de disseminagéo / multiplicagédo das agdes
noutros contextos, nomeadamente no Agrupamento de Escolas e com as comunidades
ciganas de Grijo.

Relativamente aos recursos fisicos do projeto, ja foi referido que o espago do
projeto estava numa localizacéo de dificil acesso e com hordrios muito rigidos de
funcionamento, e as salas disponibilizadas pelo Centro Paroquial de Vilar de Andorinho
adaptavam-se ao formato de atendimento individual mas ndo a dinamicas de grupo que
exigissem maior privacidade. Foi partilhado pelo grupo de participantes no processo
de avaliagdo o sentimento de que existiam poucos recursos materiais e que poderia ter
existido um maior cuidado a tornar o espagco mais aconchegante.

Na seguinte tabela sao elencados os fatores identificados no processo de
auscultagdo das varias partes interessadas que se consideram limitar ou potenciar os
resultados alcangados e objetivos propostos no projeto:

LIMITANTES POTENCIAS
- Novo territdrio de interveng&o para a APF; - Perfil da equipa: capacidade de adaptagao da
equipa ao contexto e as dificuldades. Agil comuni-
-Diagndstico de necessidades do territdrio um cacdo interna;

pouco desajustado da realidade;
-Flexibilidade do cronograma do projeto para ajust-
-Localizacgdo, acessibilidade e horario condicionado | es e realizacéo de novas atividades;

do gabinete do projeto e do Espago C;
- Desenvolvimento de uma rede de parcerias locais
-Dificuldade no estabelecimento de uma relagdo de | que contribuam na concretizagdo das agdes, iden-
confianga com as pessoas, necessario ultrapassar tificacdo de recursos e pessoas chave, nomeada-
as desconfiancgas e crengas (de ambas as partes); mente: IEFP, CMVNG, Rede Social, Agrupamento de
Escolas ...;

- N&o existéncia de mediag&o / técnicos de
referéncia no trabalho com a comunidade cigana no | - A relacéo e vinculacéo estabelecida com as pes-
territdrio de Vila d'Este; soas que frequentavam o “Espago C" com assidui-
dade ao projeto e a equipa;

- Constrangimentos dos recursos humanos

alocados: apenas uma técnica a tempo inteiro, -Dinamicas de trabalho estabelecidas entre a equi-
coordenacdo a tempo parcial; pa do projeto e da escola;

- Dificuldade na mobilizac&o de profissionais de - Metodologia utilizada nas sessfes — criativa, ar-
saude para a participagdo nas acdes de HCC; ticulada e dinamica -, promotora do envolvimento e

participagdo dos alunos;
- Desajuste entre ambigéo do projeto e tempo para

a sua implementacéo; -Abordagem do projeto aberta e flexivel. Os temas

trabalhados nas sessdes foram selecionados com
- Constrangimentos orcamentais e logisticos que base nas necessidades partilhadas pela equipa da
limitaram a agdo no territdrio de Grijd. escola;

- Apropriacdo do projeto por parte da equipa de
técnicos e professores;

- Primeira vez que foram abordados na escola
temas relacionados com discriminagé&o da etnia
cigana.

Tabela 5: Fatores limitaram ou alavancaram os resultados e objetivos do projeto
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No processo de avaliagdo, evidenciam-se estas dimensdes enquanto fundamentais
para ultrapassar os desafios com que a equipa se deparou ao longo da implementacao
do projeto:

PROXIMIDADE & PERSISTENCIA

O desconhecimento do territdrio de Vila d’Este e das suas dinamicas comunitarias,
obrigou a uma estratégia de comunicacdo de proximidade, tais como a distribuigéo de
folhetos porta-a-porta para divulgar as agdes do projeto ou participacdo em sessées de
formacgédo de cursos do IEFP, onde participavam formados pertencentes a comunidade
cigana. O uso das redes sociais e o contacto telefdnico regular, foram escolhidos
enquanto meio de comunicacao privilegiado para manter o contacto com as pessoas e
reforcar relacdes de confianga e de proximidade.

REFORCAR & POTENCIAR

O investimento feito pela equipa do projeto na concretizacéo e aprofundamento
de parcerias locais estratégicas, foi fundamental para a concretizagdo dos objetivos
e alcance de resultados. A participacdo na Rede Social de VNG permitiu estabelecer
e estreitar lagcos com profissionais facilitadores/as na mediacdo e mobilizagdo das
pessoas destinatdrias da intervencédo, para além disso, afirmou a agenda politica do
projeto ao colocar as necessidades e urgéncias das comunidades ciganas neste espago
de reflexdo, discussdo e acdo concertada.

A equipa também capitalizou outras acdes que estavam a ser implementadas no
territdrio, nomeadamente com as formacdes organizadas pelo IEFP, pela agdo da Gaiurb
na gestdo da habitacdo social e através do projeto Lagos Interculturais da CMVNG que
permitiu estender o projeto ao territdrio de Grijd. Evidencia-se ainda a relagdo com
o agrupamento de escolas de Vila d’Este (Ensino Basico e EB 2/3) que potenciou o
desenvolvimento, afirmacdo e disseminac¢do do projeto de forma mais aprofundada e
continuada.

Relativamente as parcerias inicialmente indicadas na candidatura, ndo se
verificou o envolvimento da Associagcado de Mediadores Ciganos de Portugal devido a
incompatibilidades de agenda e horarios, como referido pela equipa do projeto. Tanto
a CMVNG como o Agrupamento de Escolas de Vila d'Este afirmaram e ampliaram os
compromissos assumidos aquando do desenho do projeto.

Existe, no entanto, por parte da CMVNG o sentimento de que a sua mediagdo com
parceiros e servigos locais "foi menor do que as expectativas iniciais" (Testemunho
Entrevista).

Como referido anteriormente, a equipa da APF investiu bastante no alargamento
das parcerias locais, como algo fundamental para a concretizacdo do projeto, tendo
sentido inicialmente algumas reacc¢des de descrenca e desconfianga por parte das/os
profissionais que integram a Rede Social de VNG e Comissdo de Freguesia relativamente
a intervengdo com as comunidades ciganas.
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Ao nivel das parcerias, o projeto ativou novas parcerias formais e informais:

- Centro Social e Paroquial de Vilar de Andorinho - Cedéncia de espago e recursos
fisicos para o estabelecimento do Espaco C e dinamizacéo de sessdes grupais;

- |[EFP - Encaminhamento de participantes para a¢des de formagdo; colaboracéo
com agOes de formagdo em curso;

- Cooperativa Sol Maior e Fundagdo Padre Luis - Sinalizagdo e referenciagéo de
casos;

- GIP (Gabinete de Insercao Profissional) de Vilar de Andorinho - Encaminhamento e
referenciacdo de pessoas beneficidrias;

- Gaiurb - Agilizar questdes relacionadas com habitacdo social, nomeadamente
com a marcacao de atendimentos;

- CESPU (Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario, CRL) -
Realizacdo de cursos de formacé&o de adultos.

Relativamente aos grupos de pessoas destinatarias das agdes a participagdo assumiu
trés vertentes:

a) Individual - A relacdo que se desenvolveu com as pessoas da comunidade de

Vila d’Este foi sobretudo assente numa relacéo de proximidade, confianca e afeto
com a equipa do projeto. As a¢des coletivas pensadas com o grupo de mulheres
acabaram por se assumir como sessdes mais individualizadas (em Vila d’Este) onde
se iam abordando temas que oscilavam entre a dimensdo privada (auto-estima,
salde sexual e reprodutiva, violéncia doméstica ...) e publica (direitos das mulheres
ciganas, participagdo civica ...);

b) Institucional - As dificuldades sentidas na mobilizagcdo de participantes,
nomeadamente nas a¢cfes focadas com os grupos mais jovens, intensificou o
trabalho em contexto escolar.

c) Coletiva - A experiéncia com a comunidade de Grijé foi potenciadora de uma
abordagem mais coletiva com um grupo de mulheres.

Relativamente a motivagdo para a participagdo e o envolvimento das pessoas mais
jovens, foi referido no processo de avaliagdo que o entusiasmo perante a presenca da
equipa nas aulas foi crescendo e alastrando pelos elementos menos motivados: “No
grupo toda a gente se empenhou, coisa que é raro (...)" (Testemunho Grupo Focal)

Quanto ao "grupo de mulheres" é reforgado na avaliagdo o envolvimento destas
nas sessdes e nos temas trabalhados, € manifestado pelas participantes a vontade de
interacdo com outras pessoas ciganas e ndo ciganas, manifestando a motivacgdo de
serem elas prdprias agentes de aproximagdo e mudanca de mentalidades, por exemplo
na facilitacao de sessbes de HCC. Esta dimens&o da capacitacdo para a mediacdo entre
pares, algo fundamental para os processos de inclusdo das comunidades ciganas, ndo
foi tida como prioritdria na implementacao e objetivos do projeto.
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i1 IMPACTO

"Aqui ddo a mao e a gente cresce". (Testemunho Grupo Focal)

"A desejada integracdo ndo acontece por decreto. Ou de cima para baixo. Ou sem a
participacdo das comunidades ciganas."’

Considerando a multidimensionalidade quer do conceito quer dos processos de
inclusdo social, de forma geral e das comunidades ciganas em especifico, foram
desenvolvidas subquestdes de avaliagdo (anexo 1) que agora nos permitem aferir o
impacto do projeto Gaia 100 Preconceito nas seguintes dimensdes:

1- MELHORIA NO ACESSO A SERVICOS

Conforme plasmado na andlise da eficdcia, e na triangulagdo das varias fontes
envolvidas afirma-se que o projeto, através do Espago C, contribuiu para uma maior
aproximacao, facilitacdo, descodificacdo e humanizagao na relagdo entre diferentes
servicos publicos e privados com as pessoas das comunidades ciganas de Vila d’Este.

"Venho ao projeto para resolver problemas." (Testemunho Grupo Focal)

"Cheguei aqui e alguém estava a acreditar em mim. Senti-me compreendida,
respeitada e ouvida." (Testemunho Grupo Focal)

A relacdo que se estabeleceu entre a equipa do projeto e as pessoas que
frequentavam o Espaco C (...) diferenciava-se no tipo de relagado (horizontal)
estabelecido com as pessoas. Era um trabalho com enfoque na promogdao da
autonomia.”"(Testemunho Entrevista). Funcionava como uma espaco de triagem
para compreensdo dos temas antes de acederem aos servigos sem conhecimentos /
argumentos sobre os assuntos.

Evidencia-se de forma transversal nos resultados do projeto, o potencial
diferenciador da abordagem metodoldgica da APF na intervengdo com as
comunidades ciganas, sustentada na relagdo de confianga, promocédo da autonomia
e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, como potenciadora dos
processos de inclusdo.

Relativamente a sensibilizacdo e ao acesso a cuidados de saude primarios, o projeto
contribuiu para a promocao da saude preventiva ao facilitar a comunicagdo com os
centros de saude locais e atribuicdo de médico de familia. Em relacdo as questdes de
saude sexual e reprodutiva, abordadas nos atendimentos individuais ou no "grupo
das mulheres” constata-se que no territorio de Vila d’Este ndo era evidente essa
necessidade (as pessoas estavam mais informadas), mas sim no territdrio de Grijd,
existindo aqui um potencial para a sua continuidade.

7 Rediteia - EAPN (Pedro Calado e Marisa Horta)
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2 - MAIOR CAPACITACAO E EMPODERAMENTO: IGUALDADE DE GENERO E ATIVISMO,
LITERACIA FINANCEIRA E DIGITAL

Segundo os dados preliminares da avaliacdo da ENICC, existe um reconhecimento de
que as mulheres ciganas (na sua pluralidade) tém um papel impulsionador de mudanca
dentro das suas comunidades e 71,2% concordam que estas enfrentam maiores
dificuldades do que os homensé. Indo de encontro a este potencial, o projeto mobilizou
e ativou um grupo de mulheres ciganas aumentando a sua capacidade de reflexdao e
pensamento critico. E reconhecido por todas que a sua participagcdo no projeto “trouxe
maior consciéncia sobre os seus direitos" (Testemunho Grupo Focal).

Algumas mulheres consideram que “"Ganharam voz em casa” e se tornaram
"Ativistas em casa" (Testemunho Grupo Focal). Embora se tenham identificado durante
o periodo de implementacéo do projeto situagdes de manifestagdo na esfera publica por
parte das mulheres: publicacdo na rede social Facebook, criagcdo e apresentagéo publica
da Carta Reivindicacdo das Mulheres Ciganas, estas mudancas parecem, por agora,
ficar ainda muito circunscritas a esfera individual e doméstica. As referidas situacdes
parecem ser episddios isolados, quando surgiram oportunidades de mobilizagéo e
participacdo na esfera publica, elas ndo aconteceram, nomeadamente numa reportagem
da RTP e na campanha do Desoculta.

"Ninguém de vila D Este quis dar a cara para a campanha do Desoculta, apesar de
terem participado e terem criado as frases." (Testemunho Grupo Focal)

O projeto também contribuiu para o desenvolvimento de competéncias de
autonomia, planeamento e gestao orcamental de um grupo alargado de pessoas da
comunidade cigana através das formagdes em literacia financeira e dos atendimentos
individualizados. Verificou-se ainda uma ampla disseminac¢é&o da subscrigdo do servigo
da chave mdvel digital que facilitou o acesso e a relagdo com varios servigos publicos
por parte desta comunidade.

""Ndo pagavam as contas nao so pelos baixos rendimentos mas também porque nao
havia gestdo dos prazos e dos recursos disponiveis." (Testemunho Grupo Focal)

3 - MUDANGCA DE CRENCAS E ESTEREOTIPOS

Considerando que a inclusdo social € um movimento de reciprocidade entre grupos /
pessoas especificas e a sociedade em geral, esta dimens&o ganha especial importancia
guando se trata das comunidades ciganas. Para que os processos de inclusdo social se
efetivem é essencial trabalhar para a mudanca de crengas e esteredtipos que sustentam
os preconceitos e a discriminagédo secular sobre este grupo.

No ambito do projeto, esta dimenséo foi trabalhada sobretudo em duas dimensdes:

a) Sessobes de HCC: Estas sessdes foram transversais aos vdrios grupos envolvidos
no projeto, o seu impacto foi mais visivel, durante o processo de avaliacdo, nas pessoas
profissionais e nas criancgas.

8 Dados Preliminares da Avaliagdo da ENICC in https://www.publico.pt/2024/01/11/sociedade/noticia/pes-
soas-ciganas-desconhecem-estrategia-pensada-integrar-2076379
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As sessBes de capacitagdo em HCC dirigidas a profissionais da drea social e saude
tiveram um feedback positivo por parte das/os participantes e revelaram-se com um
enorme potencial de afirmacéo e disseminagdo da metodologia e da prdpria APF. Foi
percepcionado pela equipa que existe efetivamente um desconhecimento de HCC por
parte destes agentes e que isso € um fator que alimenta esteredtipos e preconceitos na
relacdo das instituicdes e servicos com as pessoas ciganas.

"Houve resisténcia a trabalhar os seus proprios preconceitos.” (Testemunho Grupo
Focal)

"Abriu muitos horizontes, fiquei a conhecer a cultura cigana de uma maneira que
ndo conhecia, sensibilizou-me. Desde pequenos que somos habituados ao bicho
papao e ao cigano. Agora esta a mudar, pelas geragées mais novas, que ja vao a
escola. Mas ainda ha quem ponha o sapo a porta para os afastar. Tem de mudar de
ambas as partes, as duas culturas/comunidades estdo a mudar. Aprendi bastante com
a HCC e porque contactei diretamente e fui as casas deles - fui muito bem recebida."
(Entrevista)

Relativamente ao impacto no contexto escolar, ao nivel do ensino basico onde as
sessdes de HCC foram exploradas através do conto da Elia Cigana, as mudangas foram
imediatas com uma maior aproximacao e interagdo entre criangas ciganas e néo
ciganas (confirmada por agentes educativos e operacionais), provocou curiosidade "em
tua casa fazes isso?", "os casamentos duram mesmo 3 dias?" (Entrevista) e permitiu
abordar de forma criativa e mais "leve” um tema que era "tabu” na escola (Entrevista).

"0 impacto foi excepcional. Todos os alunos do agrupamento conhecem a Elia
Cigana.” (Testemunho Entrevista)

b) Comunicacgao: O processo de desconstrucédo de crencas e esteredtipos sobre as
comunidades ciganas passou também pela criagdo de uma estratégia de comunicagéo
externa através de (1) uma presenca intencional nas redes sociais e (2) desenvolvimento
de uma campanha publica de grande escala.

Ao longo do projeto, foram sendo difundidos através das redes sociais contetudos
de sensibilizagédo e de promocao de desconstrugdo de esteredtipos mas também de
mobilizagdo civica e politica em torno destas questdes, como a divulgagéo de peticdes.
No entanto, esta presenga nas redes sociais foi pouco regular e ndo conseguiu envolver
um numero expressivo de seguidores.

A campanha de comunicacao Desoculta acabou por se assumir como a expressao
publica mais impactante do projeto, pois permitiu um alcance a nivel local, regional e
até nacional.

A dificuldade na mobilizacdo da comunidade cigana de Vila d'Este para "dar a cara" na
campanha acabou por resultar numa experiéncia interessante de criagdo transterritorial
ao cruzar as narrativas de VNG e Matosinhos - os conteldos foram criados pelas
mulheres de VNG e as pessoas que integram a campanha sao habitantes da comunidade
da Biquinha, unindo o trabalho da APF nos dois territdrios. Este processo poderia ter sido
potenciado com o intercambio entre as pessoas participantes fortalecendo lagos entre
as comunidades ciganas e reforgando o potencial politico da agdo coletiva.

"A APF devia fazer mais este tipo de comunicacado / campanhas de sensibilizacdo.
Gera empatia e compreensao sobre a diferenca." (Testemunho Entrevista)
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A campanha teve ainda um impacto no aumento de interesse e interagdes nas
redes sociais do projeto e da prépria comunicagédo social, evidenciada com a realizacéo
da entrevista da RTP. Estes factos reforgcam o enorme potencial destas a¢des na
aproximacao de importantes atores para as causas do projeto e também de possiveis
pessoas beneficidrias, colocando-se a questdo do timing da sua apresentagédo - final do
projeto, ndo permitindo integrar e capitalizar o movimento e engajamento provocado.

Em suma, considerando o contexto politico atual, com o crescimento exponencial
do populismo de extrema direita e consequentemente da propagacgdo do discurso de
ddio e ciganofobia, o projeto Gaia 100 Preconceito, revela-se como urgente e essencial
para a promoc¢éao de uma cidadania inclusiva e plural enquanto garantia fundamental da
democracia.

"Ajudou a abrir algumas cabecas limitadas." (Testemunho Grupo Focal)

A alteracgdo das atividades do projeto focadas na ativagdo de jovens ciganos e a
transicdo para o contexto escolar mais abrangente, envolvendo toda a comunidade,
representou uma oportunidade para que a equipa pudesse experimentar e aprofundar
novas metodologias e tematicas para além das que inicialmente estavam previstas
(mais ao nivel da HCC). As necessidades e vontades manifestadas pelos/as alunos/
as, pelos/as professores/as e educadores/as do agrupamento ampliaram os préprios
objetivos do projeto e potenciaram o seu impacto junto desta comunidade.

"[As sessoOes] Trouxeram uma visdo mais holistica e integradora a intervengdo com
jovens em contexto escolar." (Testemunho Grupo Focal)

As sessbes de capacitacdo para além de contribuirem para a participagao,
desenvolvimento de competéncias sociais e desconstrucao de estereotipos,
permitiram também o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias ligadas a
temas importantes da vida dos jovens - igualdade de género, salude sexual reprodutiva,
literacia financeira, cyberbullying e empreendedorismo- e dar-lhes ferramentas para
desafios futuros, de uma forma integradora.

Um dos fatores que contribuiu para este impacto positivo junto dos/as jovens e da
comunidade docente foi devido ao esforgo da equipa em ir de encontro as necessidades
manifestadas como também ao contelido e plano curricular das disciplinas de Cidadania
e TIC - Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

E sublinhado pelas/os alunas/os participantes que a abordagem do projeto é
diferenciadora pois traz maior interagdo e liberdade de expressado para a sala de aula.
Também contribuiu para melhorar as ferramentas de comunicacao e trabalho em equipa
nas turmas e o sentimento de pertenca e unido.

"A turma sofreu mudancas para o lado positivo, acho que tém um pouco a ver com o

projeto, e também com o facto das pessoas sentirem-se livres para partilharem ideias
e falarem de assuntos dificeis." (Testemunho Grupo Focal)
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"Ajudaram no convivio da turma, ajudou a unir a turma (menos separagao de
géneros)". (Testemunho Grupo Focal)

"O trabalho de grupo obrigou-nos a trabalhar com quem néo nos identificamos.
Consegui trabalhar com pessoas com que me dou menos e funcionou." (Testemunho
Grupo Focal)

Relativamente ao impacto junto das criangas, como referido, observou-se uma maior
aproximacao e interagdo entre criangas ciganas e ndo ciganas. Existiu uma disseminac¢ao
plena do conto de Elia Cigana em todo o agrupamento (escolas bdsicas) com uma
integracdo muito positiva dos principios da ndo discriminagéo entre as criancgas.

Ao nivel da Camara Municipal de Gaia foram expressas algumas mudangas a partir do
envolvimento e participagdo no projeto das suas equipas e também no ambito da rede
social e de saude:

- Profissionais mais sensibilizados, envolvidos e capacitados ao nivel da HCC;

- Mapeamento mais amplo e profundo sobre as necessidades e dificuldades das
pessoas ciganas no territdrio de VNG;

- Maior conhecimento por parte do executivo sobre as questdes da inclusdo social
das comunidades ciganas, nomeadamente ao nivel do acesso a cuidados de saude
e outros servigos;

- Potencial na co-criagdo de produtos de comunicagdo com as comunidades;

Quanto ao Agrupamento de Escolas de Vila d’Este sdo evidenciadas as seguintes
mudancas provocadas pelo projeto:

- Comunidade escolar (alunos, pessoal docentes e ndo docentes) mais sensibilizada
para as tematicas da HCC;

- Ao nivel do ensino basico e das turmas que foram envolvidas diretamente, maior
proximidade e interacdo entre criangas ciganas e ndo ciganas;

- Novas metodologias de trabalho apropriadas pela animadora social e professores
da drea da cidadania.

A necessidade de aprofundar os conhecimentos em Advocacy foi identificada pela
APF, e reforcada na elaboragéo do Diagndstico Organizacional, nesse sentido a APF
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estabeleceu contacto com a organizacéo Icelandic Human Rights Centre, com experiéncia
neste campo, numa iniciativa de Cooperacédo Bilateral com os paises financiadores.

A formagdo ministrada pela entidade parceira através de plataforma digital, ndo
correspondeu as expectativas da equipa. E apontada alguma falta de experiéncia da
pessoa responsavel pela formacédo e algum desajuste nas metodologias utilizadas, tendo
sido inicialmente muito expositiva e posteriormente mais dinamica e com lugar a grupos
de partilha de experiéncias (apds feedback da APF). Apesar desta primeira experiéncia,

a APF considera muito relevante o trabalho da entidade Islandesa e uma vontade de
estreitar contatos e potenciar a relagcédo de colaboragcdo com esta organizacgao.

Resulta dos dados recolhidos junto dos diversos atores auscultados que as principais
licdes aprendidas com este projeto foram:

- A disponibilidade para o risco, a adaptabilidade, a persisténcia e a continuidade,
sdo essenciais para entrar em novos territdrios e encontrar solugdes para as
necessidades das comunidades

- Consciéncia da importancia do trabalho individualizado e de proximidade para
envolver e criar mudancas nos/as beneficiarios/as

- Interseccionalidade de fatores a que estdo expostas as pessoas em situagdo de
exclusao social, neste caso em particular, as mulheres ciganas, dificultam muito o
acesso a direitos e servigos sociais e 0s processos de mudanca.

IV SUSTENTABILIDADE

Conforme tem vindo a ser evidenciado ao longo do presente relatdrio, o projeto Gaia
100 preconceito teve uma contribui¢cdo para os processos de inclusdo social de pessoas
das comunidades ciganas de Vila d’Este. Dada a inexperiéncia da APF no municipio, o
tempo de implementacéo do projeto, as necessidades especificas das comunidades
ciganas e as caracteristicas do prdprio territdrio, considera-se que os objetivos do
projeto, na sua dimensdo qualitativa, foram demasiado ambiciosos. Ndo obstante,
alcangou um nivel intermédio de ativacdo e sensibilizagdo da comunidade (desde
participantes, aos parceiros, e comunidade em geral).

Relativamente a esta questao, as partes auscultadas evidenciam o potencial de
sustentabilidade nas seguintes dimensdes:

- Humanizagédo dos servigos e atendimentos através da sensibilizagdo sobre HCC
nas equipas técnicas da drea social e saude;

- Aproximacado das comunidades ciganas aos servicos, nomeadamente de salde;

- Aquisicdo de competéncias especificas: literacia financeira e digital;

- Capacidade de reflexdo sobre crengas e esteredtipos;

- Apropriacéo e disseminag&o do conto “Elia Cigana” pela equipa docente e técnica
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(educadora e animadora) do agrupamento de escolas;

- Integracdo de jogos e exercicios explorados no projeto na disciplina de Cidadania;
- Perfil diferenciado da APF no trabalho com as comunidades ciganas;

- Equipa técnica da APF mais capacitada para implementar projetos em novos
territdrios;

- Novos instrumentos para exercer advocacy nesta tematica;

- Integracdo da agenda da inclusdo social das comunidades ciganas nas
prioridades municipais e ao nivel da rede social.

"Ndo queria perder o que ja foi feito." (Testemunho Entrevista)

Existe por parte da CMVNG uma vontade de continuidade do trabalho da APF em
Gaia, sobretudo nos acampamentos de Grijé onde se revelaram as maiores caréncias,
estando a procura do modelo que possa permitir a APF continuar a intervencado no
territdrio. Evidenciando esta relagéo, a APF foi convidada pelo municipio a integrar o
nucleo executivo do projeto Fast Track Cities®, um projeto europeu que integra varias
cidades numa estratégia concertada para travar novas infe¢des por VIH até 2030,
estando também envolvida no Plano Municipal para a Igualdade e na Rede Especialista
em Intervencdo com Vitimas de Violéncia.

Sobre as condi¢cdes necessarias para que os beneficios gerados pelo projeto
possam perdurar além do tempo de implementacao do projeto, foram apontadas
algumas sugestoes:

- Aprofundar e reforcar a permanéncia da APF no municipio e na Rede Social de
Gaia;

- Disseminar e aprofundar as acdes de HCC por publicos especificos mas também
dirigidas ao publico em geral;

- Capacitar agentes educativos para utilizagdo autdnoma dos materiais produzidos:
conto “Elia Cigana" e guido de atividades de cidadania e desenvolvimento pessoal;
- Pensar outros dispositivos de divulgacédo e sensibilizacdo como podcasts onde
possa ser salvaguardada a privacidade das pessoas participantes;

- Manter relagdo de proximidade com as pessoas envolvidas no projeto,
nomeadamente com as mulheres ciganas

N&o existiu formalmente uma estratégia de saida definida para o projeto, como ja
referido existe uma vontade tanto da entidade promotora como da entidade parceira
em criar condi¢cOes para uma continuidade do trabalho no territdrio. A equipa do projeto
garantiu a manutencéo da rede de apoio e suporte as pessoas que acompanhava
no Espago C através de outras entidades na comunidade e foi sempre investindo no
empoderamento autonomizacao das pessoas para que ndo permanecesse o sentimento
de dependéncia relativamente ao projeto e a equipa. A equipa estd também empenhada
em encontrar outras respostas na comunidade que possam continuar a fortalecer os
processos de inclusao, como a parceria com a CESPU - Cooperativa de Ensino Superior
Politécnico e Universitario para realizacdo de formagéo profissional com equivaléncia
de escolaridade para pessoas ciganas.

9 https://www.fast-trackcities.org/
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Conclusoes

1- 0 projeto apresentou uma taxa de execucdo total relativamente as atividades
propostas (considerando as alteracdes efetuadas) e muito elevada ao nivel da execugéo
financeira. Ultrapassou as metas de realizagcdo em quase todas as atividades e criou
novas acgdes, ndo previstas inicialmente.

2 - Todas as partes envolvidas no processo de avaliagdo reforgam a pertinéncia e a
urgéncia da intervencado da APF no territdrio de Vila Nova de Gaia, sobretudo no ambito
dainclusdo das comunidades ciganas. A transferéncia da experiéncia da APF para este
projeto e territdrio, revelou-se extremamente eficaz ao potenciar novas possibilidades
de afirmacdo do seu trabalho e criagcdo de outras oportunidades de continuidade.

3 - Considerando o desconhecimento inicial do territdrio por parte da APF, o tempo
de implementacdo do projeto, as necessidades especificas das comunidades ciganas e
as caracteristicas do prdprio contexto, considera-se que os objetivos do projeto, na sua
dimensdo qualitativa, foram demasiado ambiciosos. O projeto poderia ter apostado em
aprofundar a sua intervengédo no sentido de alcancar junto dos beneficidrios mudancas
mais profundas e consistentes, nomeadamente ao nivel das acdes de capacitagdo.

4 - A abordagem metodoldgica da APF baseada em: sélido conhecimento de HCC;
educagdo ndo-formal, dinamicas criativas e participativas; desenvolvimento de relacdes
de proximidade, confianca e autonomia; promocéo da auto-estima e estimulo ao
pensamento critico, revelaram muito potencial de ativagdo e envolvimento das diversas
pessoas beneficidrias do projeto: comunidade cigana, jovens e profissionais

5 - A comunicacgdo externa assumiu-se como um forte instrumento de visibilizagdo
dos objetivos do projeto e de promocé&o da desconstrucdo de crengas e esteredtipos
dirigidas a uma audiéncia mais ampla e heterogénea, no entanto, a presencga nas redes
sociais foi pontual e com um nivel de engajamento reduzido. A campanha Desoculta
conseguiu alavancar a comunicagédo externa do projeto do nivel local ao nacional,
poderia ter potenciado as a¢gdes do projeto se tivesse acontecido numa fase intermédia.

6 - A acdo do Gaia 100 Preconceito em contexto escolar demonstrou uma grande
pertinéncia e potencial para desconstrugéo de crencas e esteredtipos e aproximagéo
entre criancgas ciganas e ndo ciganas (ensino basico) e no desenvolvimento pessoal
e social dos/as alunos/as 2° e 3° Ciclo. Para além disso é a acdo que apresenta maior
potencial de apropriacao, disseminacdo e replicabilidade.

7 - A efetivacdo de novas parcerias e a participagdo da APF na Rede Social de VNG, na
Comissdo Social de Freguesia de Vilar de Andorinho, no Agrupamento de Escolas de Vila
d’'Este e a proximidade as equipas da Ag¢do Social e Comunicag¢do da CMVNG colocaram e
afirmaram o tema da inclusdo das comunidades ciganas na agenda politica municipal e
institucional, contribuindo para o mapeamento de novas necessidades no territdrio.

8 - O processo de capacitagdo de profissionais (rede social e saude) em HCC

demonstrou relevancia e pertinéncia, sobretudo se realizado num formato mais
aprofundado e com a integragdo de pessoas ciganas nas equipas de facilitacao.
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9 - A acdo de capacitagdo interna no ambito da cooperagdo bilateral com a Icelandic
Human Rights Centre ndo correspondeu na totalidade as expectativas da equipa, no
entanto, permitiu iniciar uma relagdo de cooperacdo com esta entidade que tem uma
experiéncia muito relevante nesta area. A importancia de aprofundar e desenvolver
estratégias de Advocacy para melhorar a qualidade de vida das comunidades ciganas
mantém-se enquanto prioridade para a equipa da APF.

10 - Considerando o contexto politico atual, com o crescimento exponencial dos
movimentos populistas e consequentemente da propagagéo do discurso de ddio e
ciganofobia, o projeto Gaia 100 Preconceito, revela-se como urgente e essencial para
a promocéao de uma cidadania inclusiva e plural enquanto garantia fundamental da
salvaguarda dos direitos humanos.

Recomendacoes

- Considera-se essencial, priorizar, aprofundar e intencionalizar o trabalho com as
mulheres, jovens e criangas enquanto agentes de mudanca. Apostar na capacitacéo
para a mediacdo entre pares é fundamental para os processos de inclusédo das
comunidades ciganas, podendo ser capitalizada a relagcdo mais profunda que a APF tem
com as comunidades ciganas de outros territdrios neste processo.

- Sugere-se que possam ser efetivamente envolvidos outros coletivos/associagdes/
ciganas nas atividades, nomeadamente na facilitagdo de sessdes de HCC, nas escolas
e sobre temas mais transversais como a Igualdade de Género, contrariando os lugares/
papéis que normalmente ocupam.

- Recomenda-se que a entidade promotora mantenha permanentemente ativada
a visdo macro - estratégica do(s) projeto(s) para além da realizacdo das atividades e
cumprimento de metas, ndo descurando processo reflexivo e critico sobre as suas
praticas.

- Aponta-se como necessidade uma maior atencéo e cuidado nas condi¢des dos
espacos de intervencédo, tanto ao nivel da acessibilidade, como dos recursos disponiveis
e conforto para que sejam espacos verdadeiramente participados/apropriados e
adequados aos objetivos/tipologias de a¢des propostas.

- E importante disseminar e aprofundar o trabalho de sensibilizacdo/ capacitacdo dos
profissionais e das instituicdes sociais e servicos de saude no sentido de desconstruir
esteredtipos e preconceitos para uma maior abertura e preparagédo para dar respostas
as necessidades de todos/as os/as cidaddos/as, respeitando e considerando as
multiplas diversidades.

- Sugere-se um investimento na disseminacédo dos produtos gerados pelo projeto:
Conto Elia Cigana, materiais de sensibilizagdo em HCC, atividades realizadas com
jovens, Carta de Reivindicag¢do das Mulheres Ciganas e campanha Desoculta, bem como
desenvolver outros dispositivos de divulgacéo e sensibilizagdo a partir dos mesmos,
nomeadamente disponibilizacdo dos materiais no site da APF, produc¢&o de podcasts,
animacdes, entre outros.

Relatdrio de Avaliacdo Final // Projeto Gaia 100 Preconceitos 35



- Dar a conhecer as aprendizagens do projeto a rede de parceiros ativada durante o
mesmo, motivar e contribuir para integrar as necessidades da comunidade cigana como
prioritarias ao nivel da intervencdo e dos documentos estratégicos de agéo social do

concelho de Gaia.

- Em projetos futuros deverd desenhar-se uma estratégia de saida em conjunto com
todas as partes interessadas para assegurar a transi¢cdo e as envolver e responsabilizar

no processo de continuidade.
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Relatdrio elaborado por: Inés Marques Bastos, Maria Jodo Mota e Rosa Coelho
através da Cooperativa Minga
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Anexo 1 — Matriz de avaliagao

CRITERIO DE AVALIAGAO

QUESTAO DE AVALIAGAO

Sub-Questdes de avaliagao

TECNICAS DE
RECOLHA DE
DADOS

DESTINATARIAS/OS

Q.1.1 Em que medida o projeto estd alinhado com as necessidades dos
stakeholders (dos/as destinatérios aos doadores) e com as prioridades,

Analise documental

alcangados?

Q.3.2 Em que medida os principais desafios e dificuldades sentidos no
decorrer da implementagdo do projeto foram ultrapassados?

Grupos Focais

RELEVANCIA E Q.1 Até que ponto o projeto se mostra relevante e estratégias do/s territ6rio/s? Entrevista Equipa Entidades
COERENCIA coerente na sua dimensdo externa e interna? Q.1.2 De que forma as atividades, resultados e objetivos do projeto s3o Grupos Focais Parceiras
coerentes entre si e se sdo adequeadas para a prossecugdo dos
objetivos?
Q.2.1 Foram mobilizados os recursos suficientes e necessarios para a
EFICIENCIA Q.2 Em que medida foram realizadas as atividades concretizagdo dos objetivos? Anélise documental Equipa
previstas? Q.2.2 Existiu uma gestdo ajustada e atempada dos recursos financeiros, |Entrevista
humanos, administrativos e logisticos?
Q.3.1 Que fatores limitaram ou alavancaram o alcance dos resultados e Andlise d |
. nélise documenta
< .3 Em que medida os resultados previstos foram objetivos? . Equipa Entidades
EFICACIA Q 9 P Entrevista quip

Parceiras Participantes

PARTICIPACAO E
ENVOLVIMENTO

Q.4 Em que medida se verificou uma adequada Participagdo e Envolvimento dos stakeholders nas diferentes fases de implementagado

do projeto?

Analise documental
Entrevista
Grupos Focais

Equipa Entidades
Parceiras Participantes

IMPACTO

Q.5 Até que ponto o projeto Gaia 100 Preconceitos
contribuiu para combater a discriminagdo da populagdo
cigana e melhorar os processos de inclusdo social?

Q.5.1 Em que medida o projeto Gaia 100 Preconceito contribuiu para
promover a desconstrugdo de crengas e estereotipos relativamente a
comunidade cigana?

Q.5.2 Em que medida o projeto Gaia 100 Preconceito contribuiu para
promover o acesso aos servigos de saude, nomeadamente na drea da
satde sexual e reprodutiva das pessoas da comunidade cigana?

Q.5.3 Em que medida o projeto Gaia 100 Preconceito contribuiu para os
processos de inclusdo social da comunidade cigana, ao nivel da
capacitagdo (literacia financeira, igualdade de género, activismo...)?

Analise documental
Questionarios
Entrevista

Grupos Focais

Equipa Entidades
Parceiras Participantes

Q.5.4.Em que medida é que o projeto Gaia 100 Preconceito contribuiu
para potenciar a ativacdo de competéncias pessoais e de cidadania em
criangas e jovens?

Q.6 Quais as principais mudangas geradas (positivas ou
negativas, intencionais ou ndo) nos destinatarios?

Q.6.1 Quais os principais fatores de sucesso e ligdes aprendidas do
projeto?

Analise documental
Entrevista
Grupos Focais

Equipa Entidades
Parceiras Participantes

Q.7 Que mudangas provocou na entidade promotora e
parceiros, nomeadamente ao nivel da capacitagdo?

Q.7.1 Que mudangas se observam nos procedimentos e praticas nas
instituicdes e das/os profissionais envolvidas/os?

Andlise documental
Entrevista

Equipa Entidades
Parceiras

Q.7.2 Que efeitos se observam nas praticas de advocacy na organizagao
?

Entrevista
Grupos Focais

Equipa




SUSTENTABILIDADE E
APROPRIACAO

Q.8 Qual a probabilidade das mudancgas alcancadas
prevalecerem no tempo?

Q.8.1 Que condig¢des sdo necessarias para que os beneficios gerados
pelo projeto possam perdurar para além do tempo de implementagao
do projeto?

Analise documental
Entrevista
Grupos Focais

Equipa Entidades
Parceiras

Q.8.2 Em que medida estdo essas condi¢des garantidas a data de
término do projeto?

Analise documental
Entrevista
Grupos Focais

Equipa Entidades
Parceiras

Q.8.3 Foi definida uma estratégia de saida definida para o projeto? Qual
o seu grau de adequagao (timing, necessidades e capacidades dos
beneficidrios e parceiros, etc.)?

Analise documental
Entrevista
Grupos Focais

Equipa Entidades
Parceiras

Q.9 Até que ponto se verificam manifestagdes de “apropriacdo” pelas/os beneficiarias/os diretas/os e indiretas/os do projeto?

Analise documental
Entrevista
Grupos Focais

Equipa Entidades
Parceiras Participantes




Anexo 2 — Diagrama de Teoria da Mudanga

ATIVIDADES REALIZAGOES RESULTADOS INICIAIS
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Anexo 3 — Grelha de monitorizagao das dimensées de analise

Capacitagao Profissionais -

Capacitagao

Dimensdes Capacitacdo e Empoderamento de Pessoas Ciganas Desenvolvimento Pessoal e Cidadania - Criangas e Jovens HCC Interna
N2 de N2 de
Acgdes de participantes Ne N2 de
Ne Ne Promog¢do |no Curso de participantes N2 de agGes de |N2de Ne de Profissionais
participantes | Atendimentos | de Literacia ciganosem |N2de desenvolvimento | participantes |[N2 de Profissionais |da Rede
Grupo de saude e Emprego e |Financeira/ Grupo de participantes | N2 de pessoal e capacitados |Ag¢Oes de Saude Social Profissionais
Mulheres outras dreas |Formacdo | Digiital Jovens (geral) Turmas |cidadania em HCC de HCC |capacitados |capacitados |envolvidos
16 1715 25 22 347 31 30 327 107 12 62 14




Anexo 4 - Carta de Reivindicacdo das Mulheres Ciganas

Reivindicagdo das Mulheres Ciganas
Preambulo

Segundo o Relatdrio da Comissdo Europeia sobre Igualdade de Género (2010), a pobreza
afeta especialmente as mulheres gue se encontram em situacies de vulnerabilidade
socioeconomica, nomeadamente mulheres oriundas de minorias étnicas. Este & o caso das
mulheres ciganas, que se encontram em risco acrescido de marginalizagio e exclusio.
Neste sentido, urge reiterar os Direitos Humanos inalienaveis e fundamentais também para
as pessoas ciganas, nomeadamente as mulheres. Assim, as mulheres ciganas residentes
no concelho de Vila Nova de Gaia vém por este meio reivindicar os seguintes direitos
abaixo expressos.

Artigo 1
Direito & Igualdade

Todas as mulheres ciganas nascem livies e iguais em dignidade e direitos, dotadas de
razao e consciéncia.

Todas as mulheres ciganas tém o direito de acesso a bens e servigos, publicos e privados,
em condi¢do de igualdade dos seus pares, independentemente da etnia.

Artigo 2
Respeito pela cultura e pelas tradicdes

Todas as mulheres ciganas tém o direito de exprimir e celebrar a sua cultura & as suas
tradices, sem que dai resulte qualguer ato de recriminaco efou julgamento social e
pessoal.

Artigo 3

Direito 4 ndo Discriminagao

Todo e qualquer ato de discrimigio e incentivo ao ddio efou & violéncia contra as pessoas
ciganas devera ser punido, conforme o estipulado na Lei 93/2017.

O acesso das mulheres ciganas aos bens e servigos ndo pode estar condicionado pelo
geénero nem pela etnia.

Artigo 4
Direito & Educacéo

Todas as mulheres ciganas tém direito ao acesso a educacdo formal e & formagao
profissional & continua de forma gratuita, gozando do mesmo direito de participagdo em
todas as atividades, como os seus pares gue ndo sdo de etnia cigana.

Artigo 5
Direito ao Trabalho

Todas as mulheres ciganas tém o direito a ter um trabalho digno, com uma remuneragao
justa.

Todas as mulheres ciganas tém direito a usufruir das diretrizes do codigo do trabalho
vigente no seu pais de residéncia.

Artigo 6
Direito 4 Habitagao

Todas as mulheres ciganas tém direito, para si & para a sua familia, a uma habitag3o digna,
isto €, uma habitagio com condigbes de higiene, seguranga e conforto de modo a preservar
a intimidade pessoal e privacidade familiar, tal como consta no artigo 65 da Constituicdo da
Republica Portuguesa.
Artigo 7
Direito & Independéncia

Todas as mulheres tém o direito de aceder aos bens e servigos, plblicos e privados,
individualmente e sem depender de outras pessoas para esse efeito.

Todas as mulheres ciganas tém o direito a autodeterminagao.

Todas as mulheres ciganas tém o direito de aceder a todas as informagdes que permitem
uma tomada de decis&o consciente e informada.

Artigo 8
Direito & Liberdade de Expressdo

Todas as mulheres ciganas t&m o direito de exprimir as suas opinides e ideias de forma
livre, sem que dai resulte qualquer ato de recriminacio efou julgamento social e pessoal.

Artigo 9
Direito & Liberdade Religiosa

Todas as mulheres ciganas t&m direito de escolha e pratica religiosa, sem que dai resulte
qualquer ato de recriminagao e/ou julgamento social & pessoal.



Anexo 5 — Inquéritos

Questiondrio Avzliacio Inicial | Jovens

Génerc: M/Ff0:

Mades..

Ano de escolzridade:

Questionaric AvaliagSo final| Jovens

Género: M/F/O:

Idades..

Ano de escolaridade:

Discordo
totalmente

Discordo

N3a concordo

nem discordo

Concorda

Concordo
totalmente

Acredito que os/as jovens
podem ter um projeto de vida
que o5/as realize

Discordo
totalmente

Discordo

N0 concordo
nem discordo

Acredito que oz/as jovens
podem ter um projeto de vids
que os/zs realize

Concerdo

Concordo
totalmenta

5into gue 0 Meu percurso
escolar poderd influzncizr o
meu futurg

Sinto que 0 meu percurso
escolar poderd influenciar o
meu futurg

Considero que tenho
ferramentas para planear o
meu projeto de vids

Considero que tenho
ferramentas para planear o
meu prajeto de vida

Sinto gue 35 pessoas tém as
mesmas oportunidades

Sinto gue 25 pessoas tém as
mesmas oportunidades

Discordo
totalmente

Dizcordo

N&a concardo
nem discordo

Concorda

Concordo
totalmente

Sinto gue tenho crengas e
ideias pré-concebidas sobre
diversos temas ou grupos
sociais

Discorde

Discordo

N&o concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Sinto gue tenho crengas e
ideias pré-concebidas sobre
diversos temas ou grupas
sociais

Sinto gue 35 minhas crengas
ou ideias pré-concebidas
condicionam o meu
compartamente & a forma
COMO VEjo 35 QULras pessoas

Sinto que as minhas crengas
ou ideias pré-concebidas.
condicionam o meau
compartamento & a forma
oMo Vejo 35 outras pessoas

Sinto que 2s minhas crengas e
ideias poderio condicionzr a
liberdade das outras pessoas

Sinto que as minhas crengas e
ideias poderio condicionar a
liberdade das outras pessoas

Considerc que posso ter um
papel na mudanca da
sociedade

Considero que posso ter um
papel na mudanca da
sociedade

Discordo
totalmente

Discordo

NZo concorda
nem discordo

Gostei de participar nas
sessbes

Concordo

Concordo
totalments

Considero que aprendi com 2
pacio nas sessdes




Indica o= dois aspetos mais relevantas da tua participacio nesta atividade

1

2

Indica o= dois aspetos menos relevantes da tua participacio nesta atividade

1

2




Anexo 6 - Documento de advocacy para promogao da inclusdo das pessoas ciganas

Iceland EPEBJ—

Liechtenstein  Active
MNorway citizens fund

GAIA 100 Preconceito

Policy Brief

COM O APDID

FUNDACAO HB FUNDAGAO

CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO

ENTIDADE PROMOTORA

ASSOCIALAL PARA 3 PLAMEAMENTE) B4 FAMILIL

N 2
lceland

Liechtenstein  Active
Norway citizens fund

GAIA 100 Preconceito

Policy Brief

OBSTACULOS EXPERIENCIADOS POR
PESSOAS CIGANAS: O EXEMPLO DE VILA
NOVA DE GAIA

Na Unido de Freguesias de Grijo e Sermonde, em
Vila Nova de Gaia, residem mais de 240 pessoas
ciganas nos acamparmmentos de Presa Nova, Entre-os-
Rios, Casas Queimadas e Pinhal. No ambito do
trabalho desenvolvido pela APF neste territério €
notério que, para além de um isolamento geogrifico,
existe um afastarnento no acesso a informacio e
servicos. Este distanciamento multicausal contribui
para a auséncia de condigdes que possibilitarn uma
vida digna para cada uma destas pessoas.

COM O APDID ENTIDADE PROMOTORA

FUNDACAO HB FUNDAGAO JIOF e

CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO Aecucso mene e



ot 3 i
lceland !
Liechtenstein Active lceland
MNorway citizens fund Liechtenstein Active

Norway citizens fund

GAIA 100 Preconceito GAIA 100 Preconceito

Policy Brief Policy Brief

19

Falou-se na estratégia em 2018, que ia haver uma estratégia
para as comunidades ciganas em 2020, e nio aconteceu nada.
Passaram sete anos e ndo aconteceu nada.

Associacio de Mediadores Ciganos de Portugal, 2023

RECOMENDACOES PARA ACOES PROMOTORAS

- RECOMENDACOES PARA ACOES PROMOTORAS
DA INCLUSAO DAS PESSOAS CIGANAS

DA INCLUSAO DAS PESSOAS CIGANAS

Recolha de dados étnico-raciais para caracterizagio da sociedade portuguesa. » Acodes de promocio da interculturalidade dirigidas a estudantes de todos os

ciclos de ensino.

Reforgo do financiamento publico para desenvolver trabalho de continuidade e

nao baseado em projetos de curta duragio. « Promocio do associativismo das pessoas ciganas.

Participagdo das pessoas ciganas na definigio, desenvolvimento e « Promocio de politicas publicas inclusivas de acesso a habitacio (eliminar a

operacionalizagio das estratégias e das respostas que lhes sdo dirigidas. existéncia de blocos/bairros onde apenas residem pessoas ciganas).

« Campanhas nacionais de larga escala de desconstrucio de mitos e esteredtipos « Promocio daigualdade de género nas comunidade ciganas.
sobre as comunidades ciganas. )

« Financiamento publico de formacio obrigatéria para o desenvolvimento e
aplicacio de competéncias culturais nos servigos sociais, de satde, de educacio e
de justica.

COM O APOID ENTIDADE PROMOTORA COM O APOID ENTIDADE PROMOTORA

FUNDACAO FUNDAGAO K ... FUNDACAO FUNDAGAO DF ...
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO ascucioman o RSB GA CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO

ASSOCIACA PARA O PLASEAMENTD B FakiLA



Anexo 7 - Materiais Graficos e ima

GAIA
100 Preconceito

O projeto Gaia 100 Preconceito visa o combate a
discriminagio de que sio alvo as pessoas ciganas,
desmontando as representaces negativas existentes através
da partilha de conhecimento sobre Historia e Cultura
Ciganas, dando também visibilidade a casos de sucesso
académico e profissional.

Pretende-se melhorar a inclusio das pessoas ciganas nos
sistemas de educacio, satide, emprego e justica,
paossibilitando-lhes o exercicio de cidadania plena.

duragdo
inicio: 01 de junho de 2022
fimn: 31 de janeiro de 2024

territiriofs)

Urbanizagio de Vila d'Este e na Quinta do Monte Grande, Vila Nova de Gaia

parcerias

Cimara Municipal de Vila Nova de Gaia
Associagio de Mediadores Ciganos de Portugal
Agrupamento de Escolas de Vila d'Este
Icelandic Human Rights Centre

cofinanciamento

Programa Cidadios Ativ@s, Fundacio Calouste Gulbenkian e Fundagio
Bissaya Barreto

e-maitl de contacto

apfvilanovadegaia@gmail com

gem do projeto

AK e

ASSODMERD FARA O FLANEAVENTD D FAuLA

PROMOVER A INCLUSAO
SOCIAL DAS PESSOAS
CIGANAS

em Vila Nova de Gaia

Um dos fatores que mais contribui
para a exclusio das pessoas ciganas &
a discriminagio, tendo por base
esteredtipos, mitos ¢ preconceitos. O
contexto social atual, com o
aumento exponencial dos discursos
de édio, tem agudizado a fragilidade
€M que S ENCONLram as Pessoas
ciganas.

1

“Eu ndo consigo ligar
sozinha para o hospital
ou para o centro de
sauide para marcar uma
consulta”

“Muitas vezes ndo
percebem nada daquilo
que o médico diz”

“Fui a entrevista e
quando viram que era
cigana disseram que a

vaga jd estava
ocupada”

GAIA
100 Preconceito

0BJETIVOS

. Promover o acesso de 100 pessoas ciganas a servigos de
saide, nomeadamente na irea da saide sexual e
reprodutiva.

2. Capacitar 5 mulheres ciganas para o ativismo pela
igualdade de género, prevencio e combate a violéncia de
género e doméstica.

3. Promover a literacia financeira de 20 pessoas ciganas da
comunidade.

4. Capacitar 6 jovens ciganos/as para a disseminacio de
modelos de sucesso educativo e profissional da sua
comunidade.

5. Desenvolver competéncias e conhecimentos
potenciadores da inclusio das pessoas ciganas, em 20
profissionais de satde.

. Desenvolver competéncias e conhecimentos

6. Dn I I

potenciadores da inclusio das pessoas ciganas, em 50
profissionais de entidades da Rede Social de Vila Nova de
Gaia.

7. Promover a desconstrugio de esteredtipos sobre as
pessoas ciganas na populacio de Vila Nova de Gaia.

8.Capacitar 30 profissionais da Associagio para o
Planeamento da Familia na area do advocacy.

AK o

AESOCACAD FARA O PLANEAVENTT D FAWLIA

ESPACO C

Gabinete de Atendimento Individual ¢
de mediagio com os servigos

GRUPO DE MULHERES

Dinamizagio de um grupo de 5
Mulheres Ciganas Ativistas

FORMAGAD: LITERACIA
FINANCEIRA

Agio de formagio em literacia financeira
para 20 pessaas ciganas da comunidade

MODELOS DE SUCESSO

Criagda e dinamizacio de um grupo de
jorvers 6 promotores/as da inclusio das
peisoas ciganas

CAPACITACAD DE
PROFISSIONAIS

Dinamizagio de agies de capacitagio de
Profissionais de Saide ¢ da Rede Social
de Vila Nova de Gaia sobre carateristicas
e estratégias de trabalho com pesioas
ciganas.

CAMPANHA PUBLICA

Realizagio de uma campanha pablics
para desconstruir os esteredtipas,
precanceitos e estigmatizagio existentes
para com a3 pessoas ciganas.

Apr o pablica dos 7 do
prejeta.




GAIA 100 PRECONCEITO

APF NORTE em GAIA

Ajuda na Saude e nos Servicos

Telemaovel: 914102895
E-mail: apfvilanovadegaia@gmail.com

1 5 FUMDAGAD /|
B Gamman {[l BISEJ\YCA BARRETO AF

APF NORTE |
GAIA 100 PRECONCEITO

Procura-nos se:

- Precisas de marcar consultas ou exames;
- Queres ajuda para falar com o teu médico de
familia e/ou outros servigos hospitalares;

- Precisas de ajuda para ler, interpretar e aceder
a documentos de servigos publicos online ou
presencialmente;

- Gostas de conviver, de atividades de grupo,
aprender coisas novas e partilhar a tua opinido.

Disponibilizamos outros servigos.

RUA DAS MIMDSAS B1A, 4430-458
URBANIZAGAD VILA D'ESTE

aptvilanovadegaia@gmail.com

= Fip .
n:Ac:aoo:.comrw:.cxm.unnn:ausa:n &8 r— “l :‘,L"\",‘f::“n,g




GAIA 100

Servigos Minimos

Depositos e
levantamentos

LITERACIA
FINANCEIRA

Aconselhamento psicol

Pagamentos de bens
e Servigos.

Débitos diretos.

o
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Transferéncias a
crédito
intrabancérias e
SEPA+

Servigos Minimos Bancarios
Chave Mdvel Digital (CMD)

O que oferecemos no Gaia 100 Preconceito?

[Fr e NI | L L




Servicos Minimos
Bancarios

m Contas Online

Moey! - Crédito Agricola

#Sem custos de adesdo/manutengdo.
sPermite abrir conta enline através de
videochamada.

eN3o permite fazer transferéncias
para fora do espago SEPA, centrando
a sua oferta nos servigos bancérios
nacionais.

«Nos levantamentos fora da Europa &
cobrada uma taxa de 1,7%.

Activo Banck - Millennium

«Conta simples e sem taxas de
manutengao.

esAbertura de conta requer um
deposito inicial de 500€ (ou 100€ se
optar pela domiciliagdo de ordenado).
eDispde de balcdes fisicos em
algumas cidades portuguesas.
esAbarca solugbes de crédito e
seguros.

sPermite fazer transferéncias
internacionais de forma barata e
transparente.

CHAVE MOVEL DIGITAL (CMD)

Ur
aderir a diversos s
de casa.

O que pode fazer com a CMD?

- Rengvar o Cartao de Cidadao

- Aceder ao seu banco (homebanking)
- Revalidar a Carta de Conducao

- Pedir uma Certidao

- Aceder a Seguranga Social Direta

- Marcar uma consulta

- Abrir uma conta bancaria

- Consultar a declaracdo e obter o
comprativo do IRS

Entre outros...

Como funciona?

Associe o seu numero de telemdvel a
um pin escolhido por si. Sempre que se
autenticar com a CMD seréo solicitados
estes dados. Apds inseri-los recebera
uma mensagem no seu telemével com
um codigo que garante a seguranga da
autenticagdo.

Dispde de 5 minutos para colocar o
codigo que recebeu.

Como aderir?

- Pode pedir num Espago Cidadao, por
exemplo, na renovagao do Cartao de
Cidadao.

- Pode pedir online indo a
www.autenticagdo.gov e entrar com o
Cartdo de Cidadao (CC) e pin se tiver
leitor de cartbes ou com o seu
nimero de contribuinte (NIF) e senha
das financas.

Estamos disponiveis para ajudar e
esclarecer qualquer divida.

Contacte-nos

Projeto Gaia 100 Preconceito
Associacdo para o Planeamento da
Familia Delegacdo Norte

Rua das Mimosas 812 4430-458
Urbanizacao Vila D'Este

+351 914 102 895
apfvilanovadegaia@gmail.com

instagram.com/apfgaia
facebook.com/apfgaia



Anexo 8 - Guido de entrevistas

Guido de entrevistas aos jovens

Q.1.Em que atividades do projeto participaram?

Q.2.Em que consistiam as atividades?

Q.3. O consideram mais relevante da participacdo nessas atividades?

Q.4.Que impactos/resultados tiveram as sessGes/atividades na tua vida? (Atitudes/comportamentos/conhecimentos/competéncias)
Q.5. O que sugeriam que fosse diferente nas atividades? Tens outras sugestdes?

Guido entrevista equipa e parceiros

Q.1 Até que ponto o projeto se mostra relevante e coerente na sua dimensdo externa e interna?

Q.1.1 Em que medida o projeto esta alinhado com as necessidades dos stakeholders (dos/as destinatarios aos doadores) e com as prioridades, estratégias
do/s territério/s?

Q.1.2 De que forma as atividades, resultados e objetivos do projeto sdo coerentes entre si e se sdo adequadas para a prossecucdo dos objetivos?

Q.2 Em que medida foram realizadas as atividades previstas?

Q.2.1 Foram mobilizados os recursos suficientes e necessarios para a concretizacao dos objetivos?

Q.2.2 Existiu uma gestao ajustada e atempada dos recursos financeiros, humanos, administrativos e logisticos?

Q.3 Em que medida os resultados previstos foram alcancados?

Q.3.1 Que fatores limitaram ou alavancaram o alcance dos resultados e objetivos?

Q.3.2 Em que medida os principais desafios e dificuldades sentidos no decorrer da implementacdo do projeto foram ultrapassados?

Q.4 Em que medida se verificou uma adequada Participacao e Envolvimento dos stakeholders nas diferentes fases de implementag¢ao do projeto?

Q.5 Até que ponto o projeto Gaia 100 Preconceitos contribuiu para combater a discriminacao da populacdo cigana e melhorar os processos de inclusdo social?
Q.5.1 Em que medida o projeto Gaia 100 Preconceito contribuiu para promover a desconstrucdo de crencas e esteredtipos relativamente a comunidade
cigana?

Q.5.2 Em que medida o projeto Gaia 100 Preconceito contribuiu para promover o acesso aos servi¢cos de saude, nomeadamente na 4rea da saude sexual e
reprodutiva das pessoas da comunidade cigana?

Q.5.3 Em que medida o projeto Gaia 100 Preconceito contribuiu para os processos de inclusdo social da comunidade cigana, ao nivel da capacitacao (literacia



financeira, igualdade de género, activismo...)?

Q.6 Quais as principais mudancas geradas (positivas ou negativas, intencionais ou ndo) nos destinatarios?

Q.6.1 Quais os principais fatores de sucesso e licdes aprendidas do projeto?

Q.7 Que mudancas provocou na entidade promotora e parceiros, nomeadamente ao nivel da capacitacdo?

Q.7.1 Que mudancas se observam nos procedimentos e praticas nas instituicdes e das/os profissionais envolvidas/os?

Q.7.2 Que efeitos se observam nas praticas de advocacy na organizagdo ?

Q.8 Qual a probabilidade das mudangas alcangadas prevalecerem no tempo?

Q.8.1 Que condic¢des sdao necessarias para que os beneficios gerados pelo projeto possam perdurar para além do tempo de implementacao do projeto?
Q.8.2 Em que medida estdo essas condi¢des garantidas a data de término do projeto?

Q.8.3 Foi definida uma estratégia de saida definida para o projeto? Qual o seu grau de adequacao (timing, necessidades e capacidades dos beneficiarios e
parceiros, etc.)?

Q.9 Até que ponto se verificam manifestacGes de “apropriacdo” pelas/os beneficiarias/os diretas/os e indiretas/os do projeto?





