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Introdugao

A apresentacao do Planeamento Estratégico Organizacional “Festroia 2022-2024” enquadra-
se no ambito da componente de capacitacdo organizacional do projeto Ativa-te!, promovido
pela Associacdo Festroia. Este projeto estd enquadrado no eixo 1 — Fortalecimento da Cultura
Democratica e Consciéncia Civica do Programa Cidadaos Ativ@s — EEA Grants — gerido em
Portugal pela Fundagao Calouste Gulbenkian e pela Fundagao Bissaya Barreto. O projeto tem
como parceiro o Instituto Politécnico de Setubal e como principal objetivo a ativagao e
sensibilizacdao dos jovens para a discussao, participagdo e envolvimento em causas civicas
através do cinema, bem como o contacto com ONGs que atuem sobre as tematicas abordadas
(acdo climatica, igualdade de género, violéncia doméstica, racismo, direitos LGBT ou salde de
gualidade, entre outras).

O projeto tem uma duracdo de 18 meses, com inicio em junho de 2021 e término em
novembro de 2022.

Neste contexto, a Festroia inicia este movimento de capacitacdo da organizacdo através da
realizacdo deste Diagndstico e Plano de Acdo Estratégico. Este processo de auto e hetero
diagndstico representa uma oportunidade para a organizacdo se fortalecer nos seus eixos
mais estruturantes e afirmar-se enquanto uma entidade com um percurso sélido e distintivo,
ampliando-se para outros/novos contextos e publicos.

Num contexto de grandes desafios e mutabilidade, agravado pelos efeitos da pandemia
Covid-19, o Planeamento Estratégico é, sem duvida, uma ferramenta de grande importancia
para que as entidades do terceiro setor conhecam a sua situacdo atual e questionem
criticamente a sua pratica no sentido de a tornar mais consistente, eficiente e sustentavel.

E, por isso, fundamental estimular um maior conhecimento das suas fragilidades,
potencialidades e necessidades organizacionais, materializando-se num plano de acdo
executavel e monitorizavel.

O processo de construcdo do Plano Estratégico 2022-2024 foi desenvolvido por uma
consultora externa que, tendo um percurso profissional na area cultural e experiéncia na
implementacdo de projetos em contexto comunitario, contribuiu para uma troca de
experiéncias que enriqueceu o exercicio reflexivo. Os encontros de trabalho foram entre a
equipa nuclear da Festroia e a consultora responsavel pela facilitacio das sessGes e
elaboracdo dos produtos.



1. Apresentagao da entidade

A Associagdo Cultural Festival Internacional de Cinema de Troia (Festroia) é uma organizagdo
sem fins lucrativos sediada em Setubal. Foi formalizada em 1987 para promover atividades
cinematograficas em moldes similares aos que haviam permitido ao seu nucleo fundador
organizar, em 1985 e 1986, as duas primeiras edi¢des do Festroia — Festival Internacional de
Cinema. Até 1994, a Associagao dinamizou esse festival em Trdia, tendo este migrado em
1995 para Setubal, onde se realizou até a sua 30.2 e derradeira edi¢do, em 2014. O Festroia
tinha como objetivo divulgar cinema nao conhecido em Portugal, numa escolha ditada pela
diversidade cultural e pela qualidade estética das obras, apresentando quatro seccoes
competitivas e diversas mostras, tendo sido, em 2007, o primeiro festival internacional de
cinema a nivel mundial a compensar a sua pegada carbdnica.

Desde 2000, a Associacdo é responsavel pela programacao do Auditério Municipal Charlot,
em Setubal, onde ja foram exibidos cerca de 1200 filmes, que chamaram aquele espago mais
de 350 mil espectadores. Esta sala integra, desde 2010, a rede Europa Cinemas,
caracterizando-se por privilegiar a exibicdo de filmes de paises europeus e organizar
atividades dirigidas a audiéncias jovens.

Com a ultima edicdo do Festroia — Festival Internacional de Cinema em 2014 que a
Associacdo se encontra numa trajetéria de (re)descoberta e (re)desenho da sua narrativa
dentro do tecido cultural local, regional e nacional. Tem-se focado numa aproximacao a
outros contextos e publicos e possibilidades de acdo tendo como base a sua sélida
experiéncia e reconhecimento.

Em 2019, a Associa¢do tornou-se parceira da Camara Municipal de Setubal na organizacao
do Film Fest — Festival de Cinema Musicado ao Vivo.

Em outubro de 2021, regressa a organizacao de festivais, com a primeira edi¢do do CLIT —
Cinema em Locais Inusitados e Tempordrios (www.clit.online).

A acdo da Festroia organiza-se em 3 dreas: 1- Programacédo Diaria (Cinema Charlot) / 2 -
Programacao e Organizacdo de Festivais (Clit e Film Fest) 3 - Novos Projetos (Ativa-te!).

Tem-se afirmado nos ultimos anos como um coletivo profundamente engajado com os
temas do ambiente e sustentabilidade, assim como um alinhamento com os temas mais
proximos da comunidade mais jovem.

O seu territério de intervencao é focado no distrito de Setubal, com uma abrangéncia de
publicos bastante ampla.


http://www.clit.online/

A Associagao é financiada através de projetos especificos que desenvolve (tem, a data, um
projeto financiado pelo Programa Cidaddos Ativ@s) e pelo protocolo de parceria com a
Camara Municipal de Setubal para a programacdo do cinema da cidade.
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Equipa Técnica

A equipa nuclear da Festroia é constituida por 3 elementos com um percurso formativo e
profissional diversificado e multidisciplinar em areas como: educagao, comunicagao e ciéncia
politica.

Estes elementos partilham uma experiéncia muito sélida na programagao e organizagao de
Festivais e muito enraizados na dinamica cultural de Setubal. A Festroia norteia o seu trabalho
por um principio de horizontalidade e valorizacdo da complementaridade de perfis, o que
potencia a entreajuda e partilha de tarefas num processo de aprendizagem e evolucao
mutuos. A equipa base organiza-se em 3 areas: 1- Programagao Diaria (Cinema Charlot) / 2 -
Programacao e Organizac¢do de Festivais (Clit e Film Fest) 3 - Novos Projetos (Ativa-te!).

Além disso, a Associacdo conta com uma bolsa de 8 a 10 colaboradores que integram
diferentes fung¢des aquando da realizacdo de eventos de maior dimensao.

Entidades Parceiras

A Festroia desenvolve parcerias de natureza diversificada com varias entidades do setor
publico e cultural. Enquanto parceiros financiadores, destaca-se a Camara Municipal de
Setubal, o Instituto do Cinema e Audiovisual (ICA) em agdes pontuais, e o Programa Cidadaos
Ativ@s.

Para a implementacdo dos projetos e desenvolvimento da sua acdo regular, a Festroia conta
ainda com parcerias com entidades como: Freguesia de S3o Sebastido, Unido das Freguesias
de Setubal, 50 Cuts - Associacdo Cinematografica, Fundacao Inatel, Santogal BMW, Escola de
Hotelaria e Turismo de Setubal, Medeia Filmes, entre outras.

E de destacar também a parceria com o Instituto Politécnico de Settbal, que se tem
fortalecido nos ultimos anos e encontrado outros formatos de colaboracdo, nomeadamente
com a participacao no projeto Ativa-te!.

Existem ainda parcerias internacionais como a rede Europa Cinemas, de que a associagao faz
parte enquanto responsavel pela programacao do Cinema Charlot, que se revelam de grande
importancia para a projecdo de candidaturas futuras de ambito europeu.



2. Abordagem Metodoldgica

A abordagem metodoldgica usada tinha como objetivo ir ao encontro das exigéncias do
trabalho a desenvolver e do perfil e necessidades da equipa da Festroia. Foram usados alguns
instrumentos de andlise e planeamento como: Andlise de contexto — PESTLE ( que traduzido
a letra significa: Political, Economic, Sociological, Technological, Legal and Environmental), um
instrumento que analisa fatores externos estratégicos; Autodiagndstico da instituicao através
da andlise SWOT, mais focada numa andlise interna das potencialidades, fragilidades,
oportunidades e ameacas; heterodiagndstico através de inquéritos a stakeholders-chave
identificados pelo grupo de trabalho. O processo de trabalho foi desenvolvido de forma
participativa e com recurso a ferramentas criativas como o Mapa de Vontades com uma
projecado real e utépica para o futuro da organizacgao.

2.1 Grupo de Trabalho

O grupo de trabalho que integrou o processo de Diagnéstico de necessidade e criacdo do
Plano Estratégico foram os 3 elementos da equipa nuclear da Festroia:

Débora Silva - Presidente da Direcao
Luis Teixeira - Vogal da Direcao
Helena Freitas - Vogal da Direcao

Foram realizados 7 encontros virtuais com uma duracdo média de duas horas e meia/trés

horas, existindo uma parte do trabalho feito de forma mais auténoma quer pelo grupo de
trabalho quer pela consultora responsavel pela facilitacdo do processo.
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2.2 Etapas do processo

Este processo de trabalho e de criacdo dos diferentes subprodutos que o integram foi

realizado através de 7 etapas consequentes:

1 - Reunido de arranque

Reunido de apresentagao entre a consultora e equipa de trabalho. Partilha de expectativas e
definicdo de métodos de trabalho. Foi realizado um exercicio “Mapa de Vontades” em que
cada elemento do grupo de trabalho Festroia projetou o seu desejo para a organizacdo com
diferentes horizontes temporais: 5 anos e 10 anos, numa visdo mais realista e outra mais

utdpica.
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2 - Caracterizagao do contexto

Antes da realizacdo do diagndstico organizacional, é fundamental realizar uma caracterizacao
do contexto em que a Festroia opera, procurando identificar os principais fatores que
condicionam ou contribuem para o sucesso da sua intervengdo. Esta caracterizagdo foi
realizada com recurso a analise PESTLE que cobre as dimensdes Politica, Econdmica, Social,
Tecnoldgica, Legal ou Ambiental/ Geografica.

3- Diagnostico organizacional

Foi realizado um diagndstico organizacional com a participacdo dos membros do Grupo de
Trabalho e com vista a identificacdo do estado atual da organizacdo nas suas principais areas
de intervencao e ao nivel dos dominios internos de gestao, bem como dos principais desafios
a procurar resolver durante o periodo de vigéncia do Plano Estratégico.

Para a realizacdo do autodiagndstico utilizou-se a andlise SWOT aplicada as seguintes
dimensdes:

modelo de criacdo de valor e avaliacdo de impacto;

- estrutura, governacgao, lideranga e recursos humanos;

- comunicagado externa, marketing e angariacao de fundos;

- gestdo financeira, controlo e risco;

- nivel de crescimento, estratégia e parcerias;

- gestdo de operagdes, comunicacado interna e tecnologias da informacao.

A organizacao foi desafiada a realizar um heterodiagndstico que consistiu na aplicagdo de
guestionarios aos participantes dos diversos projetos e as principais entidades parceiras.

4- Definicao da Missao, Visao e Valores

Este ponto comecou por ser abordado na primeira reunido através da realizacdo do Mapa de
Vontades, mas sentimos que seria interessante, para a organizacdo, cruzar esta necessidade
de revisitacdo/atualizacdo da sua Missdo, Visdo e Valores com os workshops pensados com a
Biovilla no ambito da Governancga.

5 - Definigao de objetivos estratégicos

Por forma a enquadrar as acOes a levar a cabo na operacionalizacdo do Plano Estratégico,
foram definidos os objetivos estratégicos prioritarios para a organizacdo para o periodo de
vigéncia do PE. Estes objetivos foram organizados consoante as dimensdes ou categorias de
analise utilizadas no diagndstico organizacional.



6 - Definicdao da dimensdo operacional do Plano Estratégico

Apds a definicdo dos objetivos estratégicos, foram identificados os objetivos operacionais,
acOes prioritarias, metas, calendario de execu¢do de atividades e responsabilidades. Esta
dimensdo do PE resultou no Plano de Ag¢ao do préprio Plano Estratégico.

7 - Definicao do Modelo de Monitorizagao e Avaliagdo do Plano Estratégico

Uma vez concluido o Plano de Agdo, desenvolveu-se uma matriz de monitorizagao e avaliagao
gue permita um acompanhamento eficaz e regular da execucgdo e sucesso da implementacao
do Plano, bem como a afericdo do grau de alcance dos objetivos operacionais e estratégicos
definidos. Assim, este Plano de Acdo permitira a identificacdo em tempo util de eventuais
necessidades de reformulagdo das agdes.
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3. Processo de diagnostico organizacional

O diagndstico organizacional tem como principal objetivo caracterizar o estado atual da
organizacdo nas suas principais areas de intervencao e ao nivel dos dominios internos de
gestdo, bem como dos principais desafios a procurar resolver durante o periodo de vigéncia
do Plano Estratégico.

Esta etapa do processo foi executada com recurso a auto e hetero diagnésticos, e ultimada
através da identificacdo das prioridades de intervengao no periodo de vigéncia do Plano
Estratégico.

3.1 Autodiagnéstico

Para a realizacdo do autodiagndstico recorreu-se a utilizacdo dos seguintes métodos: analise
documental, analise PESTLE e diversas analises SWOT, realizadas de forma participada pelo
grupo de trabalho. Os métodos mencionados foram selecionados por se considerarem os que
melhor permitiriam uma maior participacao e apropriagdao do processo por parte de todas as
pessoas envolvidas. A presenca dos elementos do grupo de trabalho manteve-se constante
ao longo de todo o processo.
As dimensdes de andlise utilizadas sao as definidas pelo programa Cidadaos Ativ@s:

- Modelo de criagcao de valor;

- Avaliagao de impacto;

- Nivel de Crescimento;

- Estratégia;

- Parcerias;

- Marketing, comunicacdo e angariacdo de fundos;

- Estrutura, governacao e lideranca;

- Recursos humanos;

- Gestdo financeira, controlo e risco;

- Gestdo de operacgdes; e

- Tecnologias da informacao.
Nos encontros realizados com o grupo, foi decidido agregar algumas dimensdes, de forma a

potenciar o processo reflexivo e evitar a repeticdo de ideias, definido as seguintes dimensdes
de analise:

1. Modelo de criagcdo de valor e avaliacdo de impacto
2. Estrutura, governacao, lideranca e gestdo de recursos humanos

11



Comunicacao externa, marketing e angariacdo de fundos

Gestdo financeira, controlo e risco

Nivel de crescimento, estratégia e parcerias

Gestdo de operacdes, comunicagdo interna e tecnologias de informacao

SR

O processo de autodiagnéstico envolveu a realizacdo de andlises SWOT para cada uma das
dimensdes de analise acima identificadas. As SWOT que se apresentam de seguida foram
analisadas, revistas e validadas pelos restantes colaboradores da Festroia.
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3.1.1 SWOT - Global

Pontos Fortes Pontos Fracos

Equipa com ampla experiéncia na drea em que atua
Impacto, relevancia e respeitabilidade da marca “Festroia”
Ligacdo pioneira da marca “Festroia” a area ambiental
Trabalho em prol do cinema europeu reconhecido por
entidades como a FIAPF, a EFA, a CICAE ou o ICA

Existéncia de um percurso e de um patrimdnio reconhecidos
Respeitados critérios de selecdo filmica, evidenciados pela
Associacdo quer como organizadora do Festroia - Festival
(1985-2014),
programadora do Cinema Charlot

Internacional de Cinema gquer como
Gestdo financeira ponderada, equilibrada e responsavel
Parceria solida e de longa data da Associacdo com a Camara
Municipal de Setubal

Didlogo fluido com artistas da area e com outros criativos da
regiao

Uma coesdo, flexibilidade e abertura a diversidade de
opinides que tém acelerado e agilizado processos de
tomada de decisao

Um empenho, um dinamismo e uma criatividade que tém
permitido a equipa superar desafios (organizar rapidamente

mostras; obter apoios)

Escassez de potenciais apoiantes para as iniciativas da Associacao
(devido a recente fragilizacdo do tecido formado pelas pequenas
e médias empresas, ao desequilibrio entre o numero de
candidatos e o de financiadores, etc.)

Desconhecimento da marca “Festroia” por parte de eventuais
apoiantes

Diminuta divulgacao do trabalho realizado pela Associagao desde
2014

Caréncia de apoios/recursos financeiros por parte da estrutura
Manifesta insuficiéncia de recursos humanos na estrutura

Sede da Associacdo altamente inadequada: quase invisivel, nada
atrativa e praticamente inacessivel a pessoas com mobilidade
reduzida

A inexisténcia de formacdo dos RH em areas como a angariacao
de fundos, o marketing / a gestdo de marca ou a dinamizagdo de
plataformas sociais

Dominio insuficiente das ferramentas de gestdo financeira por
parte dos RH

Auséncia de um site moderno, comunicativo e impactante
Presenca fraca ou pouco relevante nas redes sociais

Reduzido nimero de parcerias ativas

Escasso dialogo com potenciais novos publicos desde o inicio das
medidas de confinamento

13



Uma resiliéncia que tornou possivel a atividade da estrutura
durante periodos de contracdo econdmica (crise de
2008/15; Covid-19)

Uma capacidade de adaptacdo que tem permitido a
Associacdo realizar iniciativas mesmo com escassos
recursos humanos e financeiros

Equipa com assinaldvel e diversificada formagdao académica
Relativa facilidade de acesso aos OCS locais e regionais
Boas competéncias de comunicacdo em publico, uteis em
intervencoes presenciais, nomeadamente em
estabelecimentos de ensino

Empatia natural com a comunidade envolvente, seus
anseios e apuros

Boas competéncias de expressdao e linguagem (exposicdo
clara de ideias e argumentos, capacidade de enfoque e de
sintese), Uteis na redacdo de candidaturas, propostas de
parceria, relatdrios e comunicados

Provas dadas em logistica de eventos na area em que se
move: festivais, mostras e ciclos de cinema, bem como

encontros de profissionais

Impossibilidade — por inexisténcia de uma sede adequada — de
disponibilizar a comunidade o acesso ao vasto e rico acervo de
gue a Associacao dispde

Dificuldade em dar a conhecer o trabalho da Associacdo junto de
certas camadas da populagdao, onde podem incluir-se eventuais
novos stakeholders

Fraca assiduidade dos membros da Associagdo em eventos
culturais locais e regionais

Incapacidade, por deficiéncia de capital humano, para uma mais
ativa e regular execucdo de propostas para dinamizar a vida
cultural da cidade

Deficiente capacidade de proje¢dao da imagem da Associa¢ao, nao
obstante o trajeto percorrido e as conquistas obtidas, de que
merece orgulhar-se

14



Oportunidades Ameacgas

e Assegurar uma presenca mais regular na agenda medidtica
local

e (apitalizar o legado ambiental, aproveitando a atual
inscricdo da sustentabilidade e dos “verdes temas” nas
agendas politica e medidtica

e Deslocalizar o circuito habitual de cinema para espacos ao
ar livre

e Cativar publicos em formacdo e/ou que procuram novas
experiéncias

e Criar experiéncias Unicas, associando a
projecdo/visualizagcdo de cinema a atividades com as quais
se mostre possivel estabelecer um didlogo

e Alargar a rede de parceiros para a tornar mais consistente,
aproveitando — e beneficiando de — uma tendéncia atual
para fomentar parcerias

e Gerar ferramentas de monitorizacao do impacto das agdes,
dado o papel fundamental destas para reporte aos parceiros
e financiadores

e Explorar novas fontes de financiamento, nacionais e
internacionais

e Pugnar por uma sede que permita a realizacdao de um leque
mais alargado de atividades e o acesso do publico ao

arquivo/acervo do Festival

Apatia instalada pelo prolongado isolamento decorrente da
Covid-19

Desinteresse crescente das pessoas em participar em atividades
ludicas

Receio do publico em partilhar espacos, sobretudo se pequenos
e/ou fechados

Diminuicdo da vontade de estar e agir em grupo

Afastamento das salas em prol do ecrd da televisdo ou do
computador

Demorados tempos de resposta de algumas entidades parceiras
na sequéncia do abrandamento geral que se verificou durante o,
e no pos, confinamento

Precariedade da area cultural, que se traduz na incerteza da
continuidade dos apoios, na inexisténcia ou no baixo nivel de
remuneragdes dos RH, etc.

Imprevisibilidade causada pelas “vagas da Covid”, que rodeia de
incerteza a concretizacao ou os moldes dos eventos, dificultando
a obtencdo de apoios

Enfraguecimento do tecido empresarial, decorrente do impacto
econdmico da Covid-19, que reduziu o leque de potenciais
apoiantes

Incuriosidade de certos publicos por uma entidade que ndo é
recém-chegada
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Apostar no rebranding da marca “Festroia”, utilizando a
tagline “by Festroia” em novos projetos nos quais o nome
da associa¢do ndo seja evidente

Ativar a marca “Festroia” junto de novos stakeholders
Investir naimplantagao de uma ou duas iniciativas anuais de
maior folego, caso do festival CLIT — Cinema em Locais
Inusitados e Tempordrios

“Fazer-se lembrado” junto de entidades com as quais os
lacos criados se foram esbatendo, sublinhando o interesse
em manté-los ou reforca-los

Apresentar publicamente a atual equipa Festroia e os seus
objetivos

Via novas tecnologias, investir na difusdo — em tempo real e
as escalas nacional e internacional — do trabalho
desenvolvido pela Associacao

|”

Criar um subsite dedicado a “membdria do festival”, cujos 30
anos de histéria estdo inacessiveis a participantes,
apoiantes e espectadores

Atualizar e reforcar a agenda de contactos a nivel

internacional

Impossibilidade de nos destacarmos face a estruturas que, por
disporem de outros meios humanos e materiais, conseguem
sobressair no sector

Dificuldade em “falar a lingua” das novas geracdes por a equipa
ser integralmente composta por pessoas ja com quatro décadas
de vida

Eventual desfasamento entre o que podemos oferecer com os
meios de que dispomos e o que é procurado pela comunidade
Retracdo das entidades apoiantes face a hipétese de “cendrios-
catastrofe”

Perda por triagem: em tempos de crise, os apoiantes arriscam
menos e focam-se em projetos de grande envergadura e retorno
garantido (ex: Rock in Rio)

Encurtamento das verbas que os apoiantes canalizam para o
mecenato

Custos da periferia: numa altura de “dinheiros contados”, a
localizagdo geografica da Associacdo pode fazé-la ser preterida
face as estruturas similares sediadas na capital
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3.1.2 SWOT - Modelo de criagdo de valor e avaliagao de impacto

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Existe um patrimonio/legado reconhecido do percurso da | ® As ferramentas de avaliacdo do impacto existentes sdo bdsicas,

associagao resumindo-se aos dados de bilheteira do Cinema Charlot, que
® Legado na drea ambiental permite estar em sintonia com permitem saber o nimero de espectadores por sessao.

os tempos, sem que haja acusagdes de greenwashing e Inexisténcia de formatos que possam circular noutros contextos /
e (Criatividade dos elementos da equipa como criar produtos marca Festroia circulaveis?

e Oferta cultural Unica distintiva no territério — cinema de | ® Foco Unico no territério de Setubal
autor

® Programacdo de continuidade e qualidade desde 2000

e Antes da pandemia, o numero de espectadores no cinema
era de cerca de 15.000 (ano 2020)

® Promovem o CLIT, e sdo Parceiros do Film Fest, dois
festivais com conceitos Unicos em Portugal

e Rede de parcerias que se vai solidificando e alargando




Afirmar a Associacdo Festroia no contexto presente e
futuro

Criar de novas ferramentas de monitorizacdo do impacto
das agbes — essenciais para reporte aos parceiros e
financiadores

Adquirir material de projecdo que permita diversificar os
locais de exibicdo e reforcar a proximidade com os
espectadores

Criar publicos através da diversificagdo dos locais de
exibicao

Introduzir modelos de financiamento descentralizados
assentes em doacdes voluntdrias da comunidade (by
donation, crowdfunding)

Criar experiéncias Unicas, associando a
projecdo/visualizacdo de cinema a atividades com as quais
se mostre possivel estabelecer um didlogo

Capitalizar o legado ambiental, aproveitando a atual
inscricdo da sustentabilidade e dos “verdes temas” nas
agendas politica e mediatica

Explorar novas fontes de financiamento, nacionais e
internacionais

Gerar ferramentas de monitorizacdo do impacto das acdes,
dado o papel fundamental destas para reporte aos
parceiros e financiadores

Oportunidades Ameacgas

® A cada vez maior exigéncia de potenciais apoiantes no que toca a
demonstracdo da criacdo de valor e avaliacdo de impacto das acdes
levadas a cabo deixard sem apoios quem nao se atualizar a nivel de
ferramentas de reporte.

e Desencontro entre os formatos do modelo de criagdo de valor da
Festroia com perfis e necessidades dos publicos (hnomeadamente
publico mais jovem)

e Existe continuidade nos projetos da Festroia?
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® Apostar no rebranding da marca “Festroia”, utilizando a
tagline “by Festroia” em novos projetos nos quais o nome
da associacdo nao seja evidente

e Capitalizar relagdes/parcerias que surgem no contexto dos
festivais para outras colaboragdes

e Desenvolver produtos de criagdo e programacgao artistica
Festroia

e Desenvolver oficinas / workshops sobre cinema /
comunicacgao

® Explorar possibilidades de internacionalizagao — Rede
Europa Cinemas

3.1.3 SWOT - Estrutura, governacgao, lideranga e recursos humanos

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Equipa com ampla experiéncia na area em que atua ® Manifesta insuficiéncia de recursos humanos na estrutura

e Disponibilidade de antigos colaboradores para colaborarem | @ Dificuldade em obter financiamento regular para pagar de forma
em novas iniciativas da Associacdo de forma voluntaria, justa aos colaboradores
apesar de limitada e Acumulacdo de fungdes por parte dos RH por insuficiéncia de

dea , - recursos
e Umaresiliéncia que tornou possivel a atividade da estrutura

durante periodos de contracio econdémica (crise de ® Processo de integracdo de novos RH com necessidades de
2008/15; Covid-19)

e Um empenho, um dinamismo e uma criatividade que tém

melhoria
Necessidade de revisdo do modelo de governanca da Associa¢do

. R . . . ® Rever Missdo, Visao e Valores
permitido a equipa superar desafios (organizar

rapidamente mostras; obter apoios)



e Uma coesdo, flexibilidade e abertura a diversidade de
opinides que tém acelerado e agilizado processos de
tomada de decisao

e Uma capacidade de adaptacdo que tem permitido a
Associagdo realizar iniciativas mesmo com escassos
recursos humanos e financeiros

e Horizontalidade no processo de decisdao e lideranga
partilhada

e Transparéncia nos processos e procedimentos

Oportunidades Ameacgas

e Criar documentos de acolhimento a novos colaboradores,
de modo a transmitir a filosofia, os principios e as praticas
da organizacdo sem que isso tome demasiado tempo aos
poucos recursos humanos existentes.

e Reorganizar fung¢des internas, de molde a aumentar a
solidez da Associacao

e Redefinir o modelo de governanca, para efeitos de
oportunidade de crescimento e de aproximacdo de novos
membros

e Possibilidade de integrar estagios curriculares/profissionais

o Necessidade de refor¢o dos RH ao nivel da gestao financeira -

consultoria externa

Precariedade da area cultural, que se traduz na incerteza da
continuidade dos apoios, na inexisténcia ou no baixo nivel de
remuneracdes dos RH, etc.

Intermiténcia e inconstancia dos financiamentos

Formato familiar da Associacdo pode trazer um desgaste das
relagdes pessoais e profissionais
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3.1.4 SWOT - Comunicagao, Marketing e Angariacdao de Fundos

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Impacto, relevancia e respeitabilidade da marca “Festroia”

e Trabalho em prol do cinema europeu reconhecido por
entidades como a FIAPF, a EFA, a CICAE ou o ICA

® Existéncia de um percurso e de um patrimédnio
reconhecidos

e Relativa facilidade de acesso aos OCS locais e regionais

® Boas competéncias de expressdo e linguagem (exposicao
clara de ideias e argumentos, capacidade de enfoque e de
sintese), Uteis na redacdo de candidaturas, propostas de
parceria, relatorios e comunicados

Auséncia de um site moderno, comunicativo e impactante
Presenca fraca ou pouco relevante nas redes sociais

Escassez de potenciais apoiantes para as iniciativas da Associacao
(devido a recente fragilizacao do tecido formado pelas pequenas e
médias empresas, ao desequilibrio entre o nimero de candidatos
e o de financiadores, etc.)

Desconhecimento da marca “Festroia” por parte de eventuais
apoiantes

Diminuta divulgacao do trabalho realizado pela Associagdao desde
2014

A inexisténcia de formac¢ao dos RH em areas como a angariag¢ao de
fundos, o marketing / a gestdo de marca ou a dinamizagdo de
plataformas sociais

Deficiente capacidade de projecdo da imagem da Associacdao, ndo
obstante o trajeto percorrido e as conquistas obtidas, de que
merece orgulhar-se

Desatualizacdo do Merchandising

Comunicag¢ao com mais foco no local e no regional

N3o existe estratégia de marketing e angariacdo de fundos
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Assegurar uma presenca mais regular na agenda mediatica
local

“Fazer-se lembrado” junto de entidades com as quais os
lagos criados se foram esbatendo, sublinhando o interesse
em manté-los ou reforga-los

Apresentar publicamente a atual equipa Festroia e os seus
objetivos

Criar um subsite dedicado a “meméria do festival”, cujos 30
anos de histéria estdo inacessiveis a participantes,
apoiantes e espectadores

Investir na implantagao de uma ou duas iniciativas anuais
de maior félego, caso do festival CLIT — Cinema em Locais
Inusitados e Temporarios

Capitalizar potencial de comunicacdao dos Festivais para
potenciar novas relagdes/parcerias

Elaborar um plano de marketing e angaria¢ao de fundos
Explorar potencialidades das redes sociais/ ferramentas
digitais para uma aproximacdo ao publico mais jovem

Criar materiais de comunica¢do / promocdo da Festroia —
teaser video / novo site

Melhorar a mailing list

Oportunidades Ameacgas

Impossibilidade de nos destacarmos face a estruturas que, por
disporem de outros meios humanos e materiais, conseguem
sobressair no sector

Dificuldade em “falar a lingua” das novas geragdes por sermos uma
equipa integralmente composta por pessoas ja com quatro
décadas de vida

Eventual desfasamento entre o que podemos oferecer com os
meios de que dispomos e o que é procurado pela comunidade
Encurtamento das verbas que os apoiantes canalizam para o
mecenato

Imprevisibilidade causada pelas “vagas da Covid”, que rodeia de
incerteza a concretizacdo ou os moldes dos eventos, dificultando a
obtencdo de apoios

Incuriosidade de certos publicos por uma entidade que ndo é
recém-chegada
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3.1.5 SWOT - Gestdo financeira, controlo e risco

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Estrutura tem uma gestdo simples, porque se concentra
numa Unica atividade: a exibicao de cinema, com particular
destaque para aquele que é produzido na Europa

e Gestao financeira ponderada, equilibrada e responsavel

e S3o seguidas boas praticas (separacdo de contas consoante
os fins a que os montantes se destinam) para um melhor
controlo dos gastos

e Relagdo de confianga com a contabilista

Oportunidades Ameacgas

e Aprofundar conhecimentos de gestdao financeira pode
permitir detecdo de outras fontes de financiamento das
atividades da Associacao

e Explorar as redes internacionais de parceiros para
candidaturas Europeias

e Capacitar a equipa ao nivel da Gestdo Financeira

e Capitalizar a parceria com a Europa Cinemas — Collaborate
to Innovate

Nenhum membro da diregcao tem formagao na area financeira, nem
especial apeténcia pela mesma, o que faz com que esta apresente
um perfil conservador a nivel de risco.

Dominio insuficiente das ferramentas de gestdo financeira por
parte dos RH

Caréncia de apoios/recursos financeiros por parte da estrutura
N3o existe um plano de gestdo financeira e risco

N3o existe um planeamento estratégico, sustentdvel e de longo
prazo transversal as varias dreas da associagao.

Fragilidade do modelo de financiamento centrado nas candidaturas

Erros de gestdao financeira podem ter impacto consideravel na
estrutura

Inexperiéncia dos recursos humanos na gestao de determinados
programas com requisitos especificos

Financiamentos de programas centrados nas atividades e ndo nas
estruturas

Imprevisibilidade das fontes de financiamento e das agendas
politicas (na relacdo com o Municipio)
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3.1.6 SWOT - Nivel de crescimento, Estratégia e Parcerias

Pontos Fortes Pontos Fracos

Parceria solida e de longa data da Associagdao com a Camara
Municipal de Setubal

Didlogo fluido com artistas da drea e com outros criativos da
regiao

Empatia natural com a comunidade envolvente, seus anseios
e apuros

Boas competéncias de expressao e linguagem (exposicao clara
de ideias e argumentos, capacidade de enfoque e de sintese),
Uteis na redacdo de candidaturas, propostas de parceria,
relatérios e comunicados

Ligacdo sdlida a Academia através do Instituto Politécnico de
Setubal

Incapacidade, por deficiéncia de capital humano, para uma mais
ativa e regular execugdo de propostas para dinamizar a vida cultural
da cidade

Reduzido nimero de parcerias ativas

Escassez de potenciais apoiantes para as iniciativas da Associacdo
(devido a recente fragilizagcdo do tecido formado pelas pequenas e
médias empresas, ao desequilibrio entre o nimero de candidatos e
o de financiadores, etc.)

Desconhecimento da marca “Festroia” por parte de eventuais
apoiantes

Sede da Associacdao altamente inadequada: quase invisivel, nada
atrativa e praticamente inacessivel a pessoas com mobilidade
reduzida

Parcerias muito de ambito local e condicionadas pelas agendas
politicas

Insuficientes relagdes de patrocinio e investimento social com
privados

Oportunidades Ameacgas

Reforgar a parceria com a Camara Municipal de Setubal

e Ativar a marca “Festroia” junto de novos stakeholders

e Apatia instalada pelo prolongado isolamento decorrente da Covid-
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Capitalizar o legado ambiental, aproveitando a atual inscrigao
da sustentabilidade e dos “verdes temas” nas agendas politica
e medidtica

Deslocalizar o circuito habitual de cinema para espacos ao ar
livre

Cativar publicos em formagdo e/ou que procuram novas
experiéncias

Criar experiéncias Unicas, associando a projecdo/visualizacdo
de cinema a atividades com as quais se mostre possivel
estabelecer um didlogo

Atualizar e reforcar a agenda de contactos a nivel
internacional

Explorar parceiras de outros sectores nomeadamente no
Ambiente e Turismo

Potenciar os contactos nacionais e internacionais para novas
parcerias/candidaturas

Reforcar as relagdes de patrocinio numa ldgica de
continuidade e investimento social (ver estatuto de interesse
cultural)

Se préximo governo cumprir a promessa da NUTS especifica
de Setubal,

oportunidades de financiamento

para a Peninsula podem surgir novas

Desinteresse crescente em participar de atividades ludicas

Receio do publico em partilhar espagos, sobretudo se pequenos
e/ou fechados

Diminuicdo da vontade de estar e agir em grupo

Afastamento das salas em prol do ecra da televisdao ou do
computador

Perda por triagem: em tempos de crise, os apoiantes arriscam
menos e focam-se em projetos de grande envergadura e retorno
garantido (ex: Rock in Rio)

Encurtamento das verbas que os apoiantes canalizam para o
mecenato

Custos da periferia: numa altura de “dinheiros contados”, a
localizacao geografica da Associacdo pode fazé-la ser preterida face
as sediadas na capital

Demorados tempos de resposta de algumas entidades parceiras na
sequéncia do abrandamento geral que se verificou durante o, e no
pds, confinamento
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3.1.7 SWOT - Gestao de operagoes e tecnologias de informacgao

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Provas dadas em logistica de eventos na area em que se
move: festivais, mostras e ciclos de cinema, bem como
encontros de profissionais

e Nao hd necessidades informaticas complexas

e O numero reduzido dos elementos da equipa torna a gestdo
de operacgoes fluida e direta’

e Hd4 uma comunicacdo regular entre toda a equipa e sobre os

projetos

Parque informatico da Associagdao tem varios anos, revelando-se
frequentemente lento e/ou inadequado para as necessidades

A divulgacdo da programacdo semanal do Cinema Charlot é feita
sobretudo por e-mail, um meio entendido pelos segmentos mais
jovens como algo pouco moderno

O equipamento do Cinema Charlot pertence ao municipio e as
decisdes relativas ao mesmo sdo da responsabilidade da Camara
Municipal

Sede da Associacdo altamente inadequada: quase invisivel, nada
atrativa e praticamente inacessivel a pessoas com mobilidade
reduzida

Dificuldade em gerir todos os assuntos pendentes da associacao por
insuficiéncia de RH

As ferramentas tecnoldgicas de armazenamento nao sao adequadas
as necessidades atuais

Oportunidades Ameacgas

e Criar a app do CLIT permitira testar a nossa adaptacdo e a
reacao do publico a este tipo de ferramenta tecnoldgica

e Caso se revele uma experiéncia positiva, a app podera abrir
caminho a uma modernizacdo das ferramentas usadas na
gestdo da programacao semanal do Cinema Charlot

Eventuais dificuldades de adaptacao dos RH da Associacdo as novas
ferramentas tecnoldgicas, caso estas se revelem pouco intuitivas
Sobrecarga de tarefas

Risco de perda de dados

Risco de desgaste e avaria do material pessoal em uso



Renovar o parque informatico, de modo a torna-lo mais “a
prova de futuro”

Adquirir material de projecdo que permita diversificar os
locais de exibicdo e reforcar a proximidade com os
espectadores

Criar publicos através da diversificacao dos locais de exibicao
Pugnar por uma sede que permita a realizacao de um leque
mais alargado de atividades e o acesso do publico ao
arquivo/acervo do Festival

Via novas tecnologias, investir na difusdo — em tempo real e
as escalas nacional e internacional — do trabalho
desenvolvido pela Associacao

Adquirir hardware — computador e de armazenamento de
informagdo — NAAS
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3.2 Heterodiagndstico

O heterodiagndstico teve como principal funcdo perceber qual a opinido e percecao dos
participantes e parceiros das atividades promovidas pela Festroia, acerca do trabalho da
Associacdo e identificacdo de oportunidades de melhoria.

Esta etapa do processo realizou-se através da aplicacdo de questiondrios aos varios
stakeholders, nomeadamente: os participantes nas atividades, os principais parceiros
institucionais e alguns stakeholders externos estratégicos. A definicdo dos publicos-alvo a
envolver, assim como a preparagdo das questdes a colocar, foi realizada em sede de grupo de
trabalho. Os questionarios em formato “google form” foram enviados pela consultora através
dos contactos fornecidos pelo grupo de trabalho através de email, desta forma garantiu-se a
confidencialidade e anonimato dos dados dos respondentes. Apesar de muitos contatos, ndo
foi possivel obter, em tempo util, a participacdo de dois stakeholders estratégicos, com uma
visdo mais externa da organizagao.

3.2.1 Participantes

Foram considerados “participantes” pelo grupo de trabalho pessoas que tém uma relacao
com as atividades promovidas, quer como publico, quer como voluntarios pontuais. Foi
privilegiada a heterogeneidade da amostra, que se expressa neste ponto do questiondrio:

P.1 Ha quanto tempo participa em projetos /atividades promovidos pela Associagao

Festroia? (6 respostas)

25 anos

13/14 anos

Foi a primeira vez que colaborei.
Desde 1995

14 anos

Participo, sem ter a consciéncia que participo, pois vou ao cinema com regularidade.
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P.2

Em que medida se encontra satisfeito/a com as actividades promovidas pela Associagao Festroia?
6 respostas

@ Muito satisfeito/a

@ satisfeito/a

0 Nem satisfeito/a / Nem insatisfeito/a
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Comente a sua escolha

Atividades de elevado interesse cultural

Lamento que o Festival Festroia tenha tido um término, no entanto, a programacao do Cinema
Charlot é bastante interessante. Gostaria da existéncia de outra sala pois a qualidade dos filmes
é imensa.

Gostei da escolha dos filmes, dos locais e da organizacao.

E a Associagao Festroia que continua a fomentar, desde ha mais de 30 anos, a possibilidade do
publico Setubalense e Azeitonense (e outros) assistir a cinema comercial, mas sobretudo cinema
alternativo com menos "quota comercial". Isso é prestar efetivamente servigo alternativo ao
publico.

Desde 2007 que participo sempre vendo grande profissionalismo e qualidade de trabalho

Gosto de cinema diversificado.
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P.3

Classifique o seu interesse em continuar a participar nas actividades promovidas pela Associagao

Festroia?
6 respostas
@ Muito elevado
® Elevado
Moderado
@ Pouco interesse
@ Nenhum interesse
P.4

O que pode a Associagado Festroia fazer para potenciar a sua participagao nas
atividades (6 respostas)

Melhorar a sua divulgacao
Maior publicidade; existéncia de newsletter semanal; outros locais para ver filmes
Elevar cada vez mais a organizacao do evento.

Aumentar o leque de parceiros e patrocinadores ao nivel local, nacional e internacional. Melhorar
os veiculos promocionais. Fixar a data para o novo festival e coloca-lo no calendario dos Festivais

de Cinema de renome.
Ser uma atividade menos sazonal.

Esta excelente.
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P.5

Como avalia o seu grau de conhecimento das actividades desenvolvidas pela Associacao

Festroia?
6 respostas

@ Muito Elevado

@ Elevado

@ Moderado

@ Pouco conhecimento
@ Nenhum conhecimento

P.6

De que forma tem conhecimento do trabalho desenvolvido?
6 respostas

@ E-mail

@ Newsletters
@ Redes Sociais
@ Site

@ Imprensa

@ Convite

@ Outra

P.7

Como avaliaa comunicacao/divulgacao da Associacao Festroia?
6 respostas

@ Muito Eficaz
@ Eficaz

@ Moderada
@ Pouco Eficaz
@ Nada Eficaz
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P.8

Em que aspetos pode a Associagao Festroia melhorar?6 respostas

Antecipar e ampliar os canais de divulgagao das suas atividades

Creio que as pessoas de idade mais jovem usam pouco a pagina social Facebook e era necessaria
a programacao estar presente em mais locais (Twitter, Instagram, E-mail Marketing, Publicidade
na Cidade)

Divulgagdo com mais antecedéncia

Precisamente na diversificagdo dos meios de divulgacado e com parcerias ainda mais regulares

com escolas, instituicdes, IPS...
A comunicagao em redes sociais e comunicacao digital precisa ser melhorada

Manter a Qualidade

P.9

Defina a Associagao Festroia numa frase 6 respostas

Um marco incontornavel do desenvolvimento cultural da cidade de Setubal
Qualidade da programacao, maior conhecimento da Europa e estimulo intelectual
Persistente

Festroia ao Servico do BOM CINEMA

Grupo de trabalho profissional com lagos de familia

Cinema Multifacetado

3.2.2 Parceiros

Foram indicadas 3 entidades-chave na relacdo com a Festroia para envolver neste processo
de diagnéstico: Fundacédo Inatel, Instituto Politécnico de Setlubal e Camara Municipal de
Setubal, novamente privilegiaram-se diferentes estados na rela¢éo de parceria, como se pode

constatar nesta informacao:

P.1 Ha quanto tempo a sua entidade tem uma relacao de parceria com a Associagao

Festroia? (3 respostas)

4 meses
Mais 2 anos

35 anos
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P.2

Em que medida se encontra satisfeito/a com o trabalho realizado em parceria?

3 respostas

P.3

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito

@ Nem satisfeito / Nem insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Em que medida se encontra satisfeito/a com o grau de envolvimento da sua entidade com a

Associagao Festroia?

3 respostas

Comentario “Numa perspetiva de continuidade da parceria”

P.4

@ Muito satisfeito/a

@ satisfeito/a

@ Nem satisfeito/a / Nem insatisfeito/a
@ Insatisfeito/a

@ Muito Insatisfeito/a

Em que medida considera importante dar continuidade a esta relagao de parceria?

3 respostas

@ Muito importante
@ Importante
@ Moderada
@ Pouco importante
@ Nada importante
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P.5

O que pode a Associagao Festroia fazer para potenciar a relagao de parceria com a

sua entidade? (3 respostas)

Para além da atividade programada, alargar novas iniciativas.

Continuar a langar desafios

Continuar a divulgagao do cinema com todas as ferramentas que tem utilizado

P.6

Como avalia o seu grau de conhecimento das actividades desenvolvidas pela Associagao

Festroia?

3 respostas

P.7

De que forma tem conhecimento do trabalho desenvolvido?
3 respostas

@ Muito Elevado

@ Elevador

@ Moderado

@ Pouco conhecimento
@ Nenhum conhecimento

@ E-mail

@ Newsletters
@ Redes Sociais
@ Site

@ Imprensa

@ Convite

@ Outra
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P.8

Como avalia a qualidade da comunicagao/divulgacao da Festroia?
3 respostas

@ Muito Eficaz
@ Eficaz

@ Moderada
@ Pouco Eficaz
@ Nada Eficaz

P.9

Defina a Associacdo Festroia numa frase (3 respostas)

Qualidade, Originalidade e incremento da Cultura
A fazer a diferenca na Cultura e Sustentabilidade através do cinema e debates.

Cinema
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4. Plano Estratégico Organizacional

Face ao diagndstico elaborado foram definidos os seguintes Objetivos Estratégicos e
Operacionais para o periodo de 2022-2024:

PLANO ESTRATEGICO 2022/2024

Areas-Chave/Eixos Objetivo(s) Estratégico(s) Objetivo(s) Operacional(is)

Desenvolver novos produtos de
criacdo e programacao artistica
Festroia

Explorar novas fontes de

Aumentar o potencial de a¢3o e impacto [financiamento, nacionais e
(negdcio) da Festroia internacionais

.~ Criacdo de novas ferramentas de
Modelo de criagdo de c o . .
monitorizagao do impacto das agoes —

valor e avaliagao de - .
essencials para reporte a0s parceiros e

impacto financiadores

Afirmar a atividade da Festroia na vida

cultural dentro e fora do concelho
Contribuir para a descentralizacéo e

acessibilidade cultural Aproximar a oferta cultural da Festroia
de novos territérios e publicos (com
menos acesso a participacdo)

Reforcar a capacitacdo dos RH em
marketing e angariacao de fundos

Melhorar as condi¢des de trabalho dos

Estrutura, governagao,

) Melhorar o modelo de governanca, |RH
lideranga e recursos

lideranca e gestao de recursos humanos ]
humanos Melhorar os procedimentos de

acolhimento de RH e Voluntarios

Consolidar o modelo de governanga e
lideranga

Melhorar a eficacia da comunicagdo
Comunicagao externa,

Marketing e Angariagao
de Fundos

Aumentar a visibilidade da Festroia e o |&Xterna
seu potencial de angariagdo de fundos |actualizar e alargar a rede de contatos

estratégicos nacionais e internacionais
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Gestdo financeira,
controlo e risco

Nivel de crescimento,
Estratégia e Parcerias

Gestao de operagoes,
comunicagao interna e

tecnologias de informacgao

Aumentar a visibilidade da Festroia
junto a publicos mais jovens

Aumentar a capacidade de angariagdo
de fundos

Reforgar a sustentabilidade financeira da
Associagao

Melhorar a eficiéncia da Gestao
Financeira

Diversificar as fontes de financiamento
(alternativas aos financiamentos por
projeto)

Garantir que a futura sede potencie o
crescimento sustentado da Associagao

Reforgar e aumentar a rede de parcerias
nacionais e internacionais

Melhorar as condigdes do espago de
trabalho

Aumentar o envolvimento regular de
novos publicos

Diversificar a oferta de atividades,
aproveitando o espdlio disponivel

Capitalizar o Festroia para novos
cruzamentos sectoriais e investimento
privado

Fortalecer e autonomizar a atividade da
Festroia

Melhorar os meios e instrumentos de
trabalho

Complementar os equipamentos de
projecao
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5. Plano de agdao, monitorizagao e avaliagao

Apds o desenvolvimento do Plano Estratégico organizacional foi construido um Plano de Acao,
Monitorizacdo e Avaliacdo. O plano desenvolvido inclui as a¢cdes prioritarias a realizar no ambito do
plano estratégico, o cronograma e as responsabilidades de implementacao, e ainda os indicadores de
execucado das acGes. O presente plano de monitorizagdo e avaliacdo devera ser alvo de revisao regular.
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Objetivo(s)

Chave/Eixos | Estratégico(s)

Aumentar o
Modelo de .
. L potencial de
criagdo de .
acaoe
valor e .
.. impacto
avaliagao de L
) (negdcio) da
impacto .
Festroia

2022 - 2024

Objetivo(s) . . ~ .
. . AgOes prioritarias Indicadores de execugao 2022 | 2023 | 2024 | Responsavel
Operacional(is)
Desenvolver pack de 3 Packs criados X
A, Helena e
experiéncias Unicas para )
o o _ Tiago
publicos especificos Vendas concretizadas X X
Capitali q Numero de a¢Ges especificas sobre X «
apitalizar a agenda e i
Desenvolver novos t P o g Ambiente
i emas ambientais para os
produtos de criagdo e o de ot pN Helena
5 fepi produtos de criagdo e N i
FUEEEIMELES EntE e orogramacio AcBes na Floresta Festroia _ N
Festroia Cinema na Floresta
Criar agOes especificas com | Numero de workshops realizados X X Débora
as escolas de modo a
suscitar maior interesse , N . ,
. Numero de sessbes de cinema X X Débora
pelo cinema
Candidatura ao Programa Média X
Mapear parceiros europeus
Explorar novas fontes de ) ]
. . para candidaturas Candidatura ao Collaborate to
financiamento, X X ,
b Innovate Luis
nacionais e
internacionais ] .
Explorar programa NuUmero de contactos/parcerias y
Erasmus+ sinalizadas
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Candidatura ICA ao Apoio a
Formacado de Publicos nas
Escolas

Numero de candidaturas
submetidas (aprovada)

Luis e Débora

Contribuir
para a
descentraliza
gaoe
acessibilidade
cultural

Candidatura ao PARTIS Numero de candidaturas Luis e
Gulbenkian submetidas (aprovada) Leonardo
Criacdo de novas
ferramentas de
monitorizagdo do Workshop com Biovilla .,
. R . Numero de ferramentas
impacto das acoes — sobre metodologias de ) . Helena
. o . desenvolvidas e aplicadas
essenciais para reporte | avaliacdo e monitorizacdo
a0s parceiros e
financiadores
Melhorar a comunicacgdo , oo o
. . o Numero de publico nas atividades
Afirmar a atividade da das atividades
Festroia na vida cultural Luis
do concelho Mapear novos stakeholders , )
Numero de novas parcerias
no concelho
. Criar mais L
Aproximar a oferta . . . Novas iniciativas dentro e fora do ,
) parcerias/sinergias na Luis
cultural da Festroia de " concelho
. regidao
novos territorios e
publicos (com menos i
. . Explorar espacos para Numero de novos espacos de .
acesso a participagao) Tiago

cinema ao ar livre

projecdo
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Melhorar os
procedimentos de
acolhimento de RH e
Voluntarios

Produzir documento com
diretrizes

Numero de documentos criados

Documento de Feedback dos RH e
voluntarios

Débora

Consolidar o modelo de

governanca e liderancga

Workshop com Biovilla
sobre modelo de
governanca e lideranca.

Revisdo da Visdo, Missdo e Valores
da Associacao

Documento com linhas
orientadoras produzido

Helena

Melhorar as condigdes
de trabalho dos RH

Integrar estagios
curriculares na equipa

Numero de estagios realizados

Integrar um estagio
profissional via IEFP na
equipa

Numero de estagios realizados

Débora

Estrutura,
governagao,
lideranga e
recursos
humanos Melhorar o
modelo de
governanga,
lideranga e
gestdo de
recursos
humanos
Comunicagao
externa,
. Aumentar a
Marketing e o
.. visibilidade
Angaria¢ao .
da Festroia e
de Fundos
0 seu
potencial de
angariagao de
fundos

Melhorar a eficacia da
comunicagdo externa e
harmonizar a gestao das
redes sociais, site e app

Melhorar presenca e
alcance nas redes sociais

Numero de seguidores no
Instagram e Facebook

Rita

Melhorar as ferramentas
digitais de comunicacdo

Criacao de newsletter no
Mailchimp

Gongalo

Numero de envios de newsletter

Débora
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" Reforgar a
Gestao o
. ) Sustentabilid
financeira,
ade

controlo e

. Financeira da
risco L.
Associagao

Conquistar novos
patrocinadores

Teaser de apresentacdo da Festroia

Atualizar a imagem grafica
da Festroia

Novo Site

Novos produtos de merchandising

Luis

Potenciar a marca Festroia a
nivel local e regional

Plano de comunicagao
desenvolvido

Luis e Helena

Aumentar a visibilidade
da Festroia junto de
publicos mais jovens

Criar espacos de

Aumentar a capacidade
de angariagao de fundos
ou reforcar a
capacitagdo dos RH em
marketing e angariagao
de fundos

Melhorar a eficiéncia da
Gestao Financeira

programacao feita por Numero de a¢Ges de programacao Débora
grupos de jovens
Workshop com Biovilla Formacdes realizadas
sobre marketing e Helena
angariacao de fundos
Guidelines produzidas e aplicadas
Desenvolvimento de um Numero de planos de gestao
plano de gestdo financeira financeira criados
Clara + Ana

Desenvolver um modelo de
Controlo e Risco ajustado a
Associagdo

Numero de modelos de controlo e
risco criados
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Diversificar as fontes de
financiamento
(alternativas aos
financiamentos por
projeto)

Criar espacos publicitarios
antes das sessoOes regulares
no Cinema Charlot

Tabela de pregos; assegurar

investimento nos novos espagos
em, pelo menos, seis meses do ano

Débora + Luis

Criar uma campanha de
crowdfunding

Numero de campanhas realizadas

Gongalo

Venda de merchandising

Numero de vendas

Luis

Garantir que
a futura sede
potencie o
crescimento

Nivel de sustentado

crescimento, da associacao

Estratégia e

Parcerias

Melhorar as condigdes
do espaco de trabalho

Mudanca para nova sede e
personalizacdo do espago
para ser funcional

Espaco nova sede inaugurado

CMS +
Festroia

Aumentar o
envolvimento regular de
novos publicos

Utilizar a nova sede para
desenvolver atividades com
jovens e escolas

Registos do plano de atividades

Débora

Criar mais espacos de
programagao

Registos da programacao

Luis + Débora

Diversificar a oferta de
atividades, aproveitando
o espolio disponivel

Ter sala de projegdo na
nova sede

Aquisi¢do de tela mais pequena
para a sede. Plano de atividades.

Tiago

Reforgar e
aumentar a
rede de
parcerias

Capitalizar a Festroia
para novos cruzamentos
sectoriais e
investimento privado

Mapear parceiros para
projetos transdisciplinares
(musica, danga, teatro, etc.)
e eventos pontuais

Numero de novos projetos e
eventos pontuais

Luis + Tiago
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nacionais e
internacionais

Redugdo do numero de e-mails

devolvidos
Criar agenda de contactos )
. - . Débora
Atualizar e alargar a Unica e atualizada
rede de contatos
estratégicos nacionais e Novos contactos efetuados
internacionais existente
Adotar plataformas Criar conta no Basecamp e
. . . Gongalo
colaborativas online personaliza-lo
= i Aquisicdo de hardware -
Gestdo de Melhorar os meios e quisie o Definir requisitos e comprar Quintino
operagdes, instrumentos de computador portatil
Y8 Fortalecere
comunicacao Aut . trabalho
interna e u 'orwmlzar Aquisi¢do de hardware -
tecnologias d at|V|dad.e de armazenamento de Definir requisitos e comprar Quintino
de Festroia informagdo - NAS
informacao
Complementar os L
. Aquisicdo de mesa de . . .
equipamentos de Definir requisitos e comprar Tiago

projecdo ambulante

mistura
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6. Consideragoes Finais

O Plano estratégico 2022-2024 foi construido coletivamente ao longo dos ultimos meses
numa estreita colaboragao entre a equipa nuclear da Associacdo Festroia e a consultora
externa facilitadora do processo, tendo sido importante um olhar externo e com experiéncia
no campo da a¢do da organizacao para uma reflexdo critica individual e coletiva.

Foi priorizado um desenho de Plano Estratégico que correspondesse as expectativas e
necessidades mais urgentes, mas também as que se consideram mais estruturais para a
organizacdo, numa perspetiva de continuidade e sustentabilidade da mesma.

A Associagdo Festroia tem feito um percurso de renovagao e transformacgado nos ultimos anos,
abrindo-se a novas possibilidades de capitalizacdo do seu patrimdnio e experiéncia. Este
percurso coloca a equipa nuclear perante novos desafios e oportunidades, sendo importante
aprofundar e renovar a sua identidade, materializada na missdo, visdo e valores da
organizacdo. Considerando a importancia e necessidade de foco neste processo, optdmos por
o integrar num dos eixos do Plano Estratégico para ser desenvolvido ao longo de 2022.

Salientamos ainda, neste processo, a participa¢do dos diferentes stakeholders (participantes
e parceiros) no heterodiagndstico reforcando a ligacdo e relevancia da Associagdo junto da
sua comunidade, trazendo outros olhares sobre a organizagdo e as suas prioridades, o que
decerto contribuirad para um maior envolvimento e empenho na fase de implementacdo do
plano tragado.

Durante o periodo de vigéncia do plano, a consultora externa responsavel pela facilitacdo e
organizacdo do Plano Estratégico ira realizar reunides semestrais com o grupo de trabalho
para a monitorizagdo da execug¢dao do Plano, constituindo-se como um suporte para o
cumprimento das acdes e objetivos definidos.
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