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1. Introducao

A elaboragao do “Diagndstico Organizacional - Associagdo para o Planeamento da Familia
2023” enquadra-se no ambito da componente de capacitacdo organizacional do projeto
Gaia 100 Preconceito, promovido pela Associacdo para o Planeamento da Familia (APF).

Este projeto estd enquadrado no Eixo 3 —Empoderar os Grupos Vulneraveis do Programa
Cidadaos Ativ@s — EEA Grants — gerido em Portugal pela Fundacdo Calouste Gulbenkiane
Fundacdo Bissaya Barreto. O projeto tem como parceiros a Camara Municipal de Vila Nova
de Gaia, a Associagao de Mediadores Ciganos de Portugal, o Agrupamento de Escolas de
Vila dEste e o Icelandic Human Rights Centre, numa iniciativa de Cooperacao Bilateral com
os paises financiadores.

“Gaia 100 Preconceito” tem como principal objetivo o combate a discriminacdo das pessoas
ciganas, desmontando as representacdes negativas existentes através da partilha de
conhecimento sobre Histdria e Cultura Ciganas, dando também visibilidade a casos de
sucesso académico e profissional. O projeto pretende também melhorar a inclusdo das
pessoas ciganas nos sistemas de educagao, saude, emprego e justica, possibilitando-lhes o
exercicio de cidadania plena. Tem como principais destinatdrios: comunidade de pessoas
ciganas de Vila Nova de Gaia, grupo de mulheres ciganas ativistas, grupo de jovens,
profissionais de saude, técnicos da Rede Social de Vila Nova de Gaia e equipas APF numa
|6gica de capacitacdo da entidade promotora.

O projeto tem uma duracdo de 19 meses, com inicio em Junho de 2022 e término em
Janeiro de 2024.

E no dmbito da realizacdo deste projeto que a APF desenvolve o seu Diagndstico
Organizacional que servird de base para a concretizacdo do Plano Estratégico da
Organizacao.

O processo de reflexdo sobre a realidade e futuro da entidade promotora, nas varias
dimensdes, representa uma oportunidade para apoiar a associacdo na sua organizacao
interna afim de poder geraruma melhorresposta a sociedade e mais especificamente aos
grupos com quem trabalha.

No contexto atual de enormes mudancas e desafios locais, nacionais e globais, é
fundamental estimular um maior conhecimento das fragilidades, potencialidades e
necessidades organizacionais para que, desses processos, se possa contribuir para o
fortalecimento da sociedade civil e das instituicdes.

O convitedirigido a Coatl centrou-se na fase de Diagndstico, tendo sido elaborado através
dasuaequipadeconsultores que facilitou momentos de trabalho em conjunto assim como
a criacdo de instrumentos de recolha de informacdo e dinamizacdo de um grupo focal. O
Diagndstico Organizacional e consequentes recomendacdes para elaboracdo do Plano
Estratégico foram discutidas e validadas com a Direcao Executiva da APF.
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2. Apresentacao da Entidade

A Associacdo para o Planeamento da Familia (APF) foi constituida em 1967 com a missao
de ajudar as pessoas a fazer escolhas livres e conscientes relativamente as suas vidas
sexuais e reprodutivas e promover a parentalidade positiva. Intervém assim na area da
Saude Sexual e Reprodutiva (SSR) e dos Direitos Sexuais e Reprodutivos.

E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) com Finalidades de Saude,
reconhecida como Organizagdo Nao Governamental para o Desenvolvimento (ONGD) e
como Associa¢do da Familia. E ainda Centro de Formagdo acreditado pela Dire¢cdo-Geral
do Emprego e das Relagdes do Trabalho (DGERT) e pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da
Formacgao Continua (CCPFP).

A APF é a Unica Associacao portuguesa membro da International Planned Parenthood
Federation (IPPF), a federacdo mundial que relne associa¢des de planeamento familiar,
com atuacdo a nivel regional, nacional ou internacional, e que pressupde o cumprimento
de recomendacdes critérios de qualidade estabelecidos internacionalmente a nivel da
intervencdo em SSR. A IPPFdedica-se ao estudo e compreensdo dos fendmenos associados
a Saude Sexual e Reprodutiva, intervindo no terreno, estimulando o debate publico e
praticando advocacy na defesa dos direitos sexuais.

O reconhecimento da importancia da APF para a sociedade civil através da defesa de
direitos fundamentais tais como aigualdade de género, o acesso universal a contracecao e
a educacdo para a sexualidade levou a atribuicdo de varios prémios e distingdes,
nomeadamente a condecora¢dao com a Ordem de Mérito em 1998, pelo Presidente da
Republica.

A APF tem um funcionamento descentralizado, com uma sede nacional em Lisboa e 6
delegacdes regionais: Alentejo, Algarve, Centro, Lisboa Tejo e Sado, Madeira e Norte.

A APF tem como principais objetivos:

e Promover a educacdo e o aconselhamento sobre sexualidade, o acesso a
contracecdo e a orientacdo de problemas de infertilidade, sempre na base da
aceitacdo voluntaria e escolha informada e sem qualquer coercdo;

e Promover aformacdo e o treino de profissionaisde saude, educacdo e intervencao
comunitdria para a abordagem das questdes ligadas ao Planeamento Familiar e a
Educacdo Sexual;

e Contribuir paraa promocdo de legislacdo e politicas que garantam o exercicio dos
direitos humanos nos campos da reproducao e sexualidade;

e Cooperar com os organismos oficiais relacionados com os objetivos da Associacdo
para o Planeamento da Familia, e com organiza¢des nacionais e internacionais e
similares;

e Contribuir para o avanco do conhecimento cientifico nas dreas acima referidas,
através da promocdo regular de atividades e projetos de investigacdo cientifica
nomeadamente nos dominios das ciéncias da saude, da reproducdo e sociais.
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Principais areas tematicas:

Sexualidade, educagao sexual;

Saude sexual e reprodutiva e planeamento familiar trabalho sexual;

Trafico de seres humanos;

lgualdade e diversidade de género;

MigracOes e minorias;

Mutilagdo genital feminina;

Casamentos infantis precoces e forcados pobreza e exclusdo social;

Consumo de substancias psicoativas;

Outras areas de direitos humanos que afetem pessoas e/ou populagées em situacio
de vulnerabilidade.

Formatos de atuacgdo:

Projetos de intervencao comunitaria;

AcOes de educacdo e formacdo, dirigidas a populacdo em geral ou a publicos
especificos;

Servico de consultas e de consultoria;

Apoio técnico;

Campanhas de sensibilizacdo;

Producdo e disseminagao de conhecimento técnico e cientifico;

Advocacy e contribuicao para a producao de legislacdo e desenvolvimento de
politicas publicas;

Cooperagao com os organismos oficiais relacionados com os objetivos da APF e com
organizacdes nacionais e internacionais e similares.
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2.1. Organograma

FIGURA 1. ORGANOGRAMA
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2.2. Orgaos Sociais

A governanga democratica da APF é feita exclusivamente por voluntdrios e voluntarias
eleitos a cadatriénio, queintegram a Dire¢ao Nacional e as Dire¢des Regionais, a Mesa da
Assembleia Geral e o Conselho Fiscal.

Avida e as atividades da associacdo sdo asseguradas pelos/as Voluntarios/as da APF e por
equipas de profissionais que apoiam o trabalho da sua Sede e das seis Delegacdes
regionais: Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve e Madeira.


http://www.apf.pt/participar/voluntaris
http://www.apf.pt/contactos
http://www.apf.pt/quem-somos/delegacoes
http://www.apf.pt/quem-somos/delegacoes
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3. Metodologia

A abordagem metodolégica usada teve como objetivo ir ao encontro das exigéncias do
trabalho a desenvolver e do perfil e necessidades da equipa e da organizacdo da APF no
momento em que foi realizado. Foi proposto um modelo de consultoria formativa, com
recurso a metodologias de trabalho fundamentadas nos principios da Educacdo Nao
Formal, facilitadoras de uma maiorapropriacdo dos conteldos e ferramentas, e criadoras
de um ambiente propicio a partilha, reflexdo conjunta, co-construgdo e aprendizagem
experiencial. Desta forma procurou-se garantir a implementacdo de mecanismos,
processos e instrumentos adequados a um eficaz Diagndstico de Necessidades. Em
conformidade com o regulamento (Manual do Promotor) do Programa Cidaddos Ativ@s o
Diagndstico de Necessidades sera “relativo a prépria entidade (diagndstico organizacional)

e ndo ao contexto/problema em que a entidade procura intervir durante o _projeto” (p.

48).
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4. Etapas do processo

4.1. Reuniao de Arrangue

Esta reunido serviu para definir os métodos de trabalho, ajustar o calendario e definir
expectativas relativamente ao processo, a forma e conteddos do documento final do
Diagndstico de Necessidades Organizacionais. Nesta reunido definiu-se a composigao do
grupo de trabalho base Dire¢ao Executiva e Coordenac¢do Regional Norte.

Foram exploradas as dimensdes (a partir do Manual do Promotor do Programa Cidadaos
Ativ@s) sobre as quais incide o processo de Diagndstico.

Definiram-se os grupos a envolver no processo e os instrumentosde trabalho e de recolha
de informacdo, assim como uma proposta de calenddrio para a sua execucgao.

4.2. Pré-Diagndstico

Nesta fase pretendeu-se fazer a caracterizacdo do contexto em que a APF opera,
procurando identificar os principais fatores que condicionam ou contribuem para o
sucesso da sua intervencgdo. Permitiu a equipa de consultoria conhecer a composicao da
equipa da APF, missdo, valores, visdo estratégica, modelo de governanca, dreas de
atividade, principais projetos e financiadores, publicos-alvo e geografias prioritdrias. Foi
realizada andlise documentalatravés dasseguintes fontes deinformacées da organizacao
promotora: planosde atividades, website, relatérios do projeto e reunides de trabalho.

4.3. Diagnéstico de Necessidades

Este processo de estudo e compreensado da cadeia causal dos principais desafios para o
trabalho da organizagdo é fundamental, nomeadamente através da caracterizagao das suas
forcas, fragilidades, oportunidades e ameacas.

A metodologia definida para a elaboracdo deste processo cruzou dados qualitativos e
participativos mas também quantitativos, com o objetivo de levar a cabo uma analise
aprofundada e transversal das diferentes dimensdes do diagnéstico.

Foram auscultados/as 40 trabalhadores/as da APF (incluindo dire¢do nacional, direcGes
regionais, coordenacdo regional e técnicos de projetos) através do questionario online, 5
coordenadores/as regionais e a diretora executiva em focus group e reunido de discussdo
e validacdo de conclusdGes e recomendacdes com a equipa base de elaboracdo do
Diagnostico.

10
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5. Grupo de Trabalho

Considera-se como grupo de trabalho a equipa APF base com quem existiu uma
comunicacdo regular e com quem foram realizadas reuniées de trabalho para
desenvolvimento e validacdo de instrumentos. Inicialmente foi constituida pela Diretora
Nacional Executiva Rita Fonseca e pelo Coordenador Regional Norte, Nuno Fonseca. A APF
assistiu durante o processo a uma mudanca na direcdao executiva, passando a ser
representada pela actual directora executiva Sara Rocha.

6. Areas de Diagndstico

As dimensdes de andlise utilizadas sao as definidas pelo programa Cidaddos Ativ@s:
e Modelo de criagao de valor;
e Avaliacdo de impacto;
e Nivel de Crescimento;
e Estratégia;
e Parcerias;
e Marketing, comunicacdo e angariacao de fundos;
e Estrutura, governacao e lideranga;
e Recursos humanos;
e Gestdo financeira, controlo e risco;
e Gestdo de operacdes;
e Tecnologias da informacao.

Nos encontros realizados com o grupo, foi decidido agregar algumas dimensdes, de forma
a potenciar o processo reflexivo e evitar a repeticao de ideias, definido as seguintes
dimensdes de analise:

| - Modelo de Criacao de Valor; Avaliacdo de Impacto; Nivel de Crescimento, Estratégia e
Parcerias;

Il - Estrutura, Governacao, Lideranca e Recursos Humanos;

lIl - Comunicag¢do Externa, Marketing e Angariacdo de Fundos;

IV - Gestao Financeira, Controlo e Risco;

V - Gestdo de Operagdes, Comunicacdo Interna e Tecnologias e Informacéo.

11
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7. Processo de Diagnostico Organizacional

Na reunido de arranque foram definidos os seguintes grupos a envolver no processo de
diagndstico através de métodos especificos de recolha de informacao:

a) Direccdo Nacional / questionario;

b) DireccGes Regionais / questionario;

c) Delegacdes Regionais / questionario + grupo focal;

d) Sede (Dir. Executiva e Dir. Financeira) / questionario + entrevista;

7.1. Métodos de recolha de informacao

Questionario - Foi definida, entre a equipa de consultores e equipa APF, a criacdo de um
guestionario através da plataforma Google Forms, que pudesse considerar as 5 areas do
diagndstico e ser transversal a todas/os trabalhadoras/es da APF, independentemente da
funcdo que ocupam. O questiondrio foi realizado de forma andnima, para que pudesse
existir mais liberdade e transparéncia nas respostas dadas. Foi divulgado pela rede de
trabalhadores/as e dirigentes da APF entre Outubro e Novembro de 2022. Contou com a
participacdao de 40 pessoas respondentes.

Link para questiondrio

FIGURA 2. QUESTIONARIO

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

ASSOCIAGAD PARA O PLANEAMENTO DA FAMILIA

~ coatl

Diagnostico Organizacional da Associacdo para o
Planeamento da Familia (APF)

Este questionario enquadra-se na fase de Diagnodstico de um processo de Planeamento
Estratégico Organizacional da Associagdo para o Planeamento da Familia. Este processo
esta a ser facilitado por uma entidade externa & APF, a Coatl - Consultoria para o
Desenvolvimento, no ambito da componente de Capacitacio financiada pelo programa
Cidadaos Ativos, gerido em Portugal pela Fundacgao Calouste Gulbenkian em consarcio
com a Fundagao Bissaya Barreto (EEA Grants).

As questdes que se seguem tém como objetivo recolher dados que permitam analisar as
opinides e percegdes das diferentes equipas da APF sobre o trabalho realizado e
identificar potenciais oportunidades de melhoria.

No preenchimento, deverdo escolher apenas uma opgao de resposta (a que melhor se
adequar) e selecionar uma opgdo para cada linha/pergunta. E também essencial que
indiquem as vossas sugesties de melhoria para cada.


https://docs.google.com/forms/d/1Osv06zPqlbqbNvKNQEE4bGpuQfsCy4fw6v_fApZrx-E/edit#responses
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Grupo Focal - Apds analise dos dados do questionario, realizou-se um grupo focal em
Fevereiro de 2023, com a participacdo das coordenacdes regionais da APF:

o APF Alentejo: Claudia Rodrigues - coordenacao

e APF Algarve: Sara Marques - coordenacao partilhada

e APF Centro: Vera Carnapete - coordenacdo

e APF Lisboa, Tejo e Sado: Sénia Duarte Lopes - coordenacdo
e APF Norte: Nuno Teixeira - coordenacao

e Directora executiva APF - Sara Rocha - 2023

Entrevista - Realizada apds analise de dados do questionario e focus group a Dir. Executiva.

13


http://www.apf.pt/quem-somos/delegacoes/apf-alentejo
http://www.apf.pt/quem-somos/delegacoes/apf-alentejo
http://www.apf.pt/quem-somos/delegacoes/apf-algarve
http://www.apf.pt/quem-somos/delegacoes/apf-centro
http://www.apf.pt/quem-somos/delegacoes/apf-lisboa-tejo-e-sado
http://www.apf.pt/quem-somos/delegacoes/apf-norte
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8. Resultados do Diagnostico
8.1. Modelo de criacao de valor

GRAFICO 1. MODELO DE CRIAGAO DE VALOR
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Analise do questionario

42.5% das/os trabalhadoras/es da APF reconhecem a existéncia da “Missdo” da APF, ndo
revelando, no entanto, um sentimento de apropriacdo na pratica quotidiana.

80% das/os trabalhadoras/es da APF concordam que a sociedade tem uma visdo objetiva
da mais-valia da atuagdao da APF e existe uma unanimidade de que os projetos que a APF
promove sao relevantes para o contexto em que intervém.
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Como complemento as respostas do questiondrio, as pessoas respondentes e participantes
no grupo focal, apontam as seguintes sugestdes e/ou andlises sobre esta dimens3o:

Cada delegagdo conseguir abranger todas as temdticas abordadas na APF (e.g. trdfico de seres
humanos, mutilagdo genital feminina)

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Na RAM os recursos s@o usados sem objetivos especificos pensados para um publico especifico, e ndo hd
medigdo de impacto de intervengdo. Deste modo nunca se consegue mostrarimpacto, melhoria ou perda
e nunca se tem nog¢do do que é a intervengdo, a quem se dirige e que misséo maior ela serve.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Alargar o dmbito da miss@o para outras dreas em que a APF intervém e que ndo sdo refletidas nos
estatutos. Melhorar a divulgagcéo/comunicagcéo com o exterior das dreas e atividades da APF.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Repensar valores e a missdo da APF. Estabelecer objetivos concretos e delinear planos coerentes de
atuacdo, e adequar objetivo aos principios orientadores da APF. Ndo perder o foco de 55 anos de
trabalho.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Claramente faz sentido, em termos daquilo que é a nossa missdo original jd temos ido muito para além
do que estd escrito. A APF tem-se conseguido reinventar e ir de encontro aquilo que sdo necessidades
emergentes, que sdo muito diferentes das que existiam em 1967.

TESTEMUNHO |GRUPO FOCAL

A APF tem um olhar diferente e uma mente aberta - olhar ndo julgador, levar este olhar para dreas que
ndo seriam téo expectdveis - nomeadamente nas dreas dos trdficos de seres humanos, ou apoio as
vitimas, - nesta drea faz muita diferenca esta mentalidade aberta, apoio psicoldgico e as questoes da
sexualidade. E muito diferente do que outras associagdes fazem e isso é reconhecido. A associagdo estd
a tentar fazer advocacy, estd a tentar mudar legislagdo e mentalidades.

TESTEMUNHO |GRUPO FOCAL

Conclusoes
C1- De forma geral existe consenso de que a acdo da APF mantém-se atual e alinhada com
as urgéncias e emergéncias nas tematicas e publicos a quem se dirige. A organizacao
afirma-se pelo compromisso ético e ideoldgico que coloca de forma inequivoca nas causas
gue defende.

C2 - As novas areas de agao da APF (trafico de seres humanos, migragdes ...) apresentam-
se como oportunidades para a organizagao, quer ao nivel da diversificacdo das fontes de
financiamento, no estabelecimento de novas redes e parcerias e no (re)conhecimento do
publico em geral.
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Recomendagoes

R1 - Necessidade de orientacdo estratégica para a Regido Auténoma da Madeira?
(re)Definicdo de principios orientadores para as delegacdes regionais, considerando as

novas areas de intervencao.

R2 - Possibilidade de revisdao estatutdria para integrar novas areas de acao.

R3 - Revisdo / atualizagdo da missdo e visdo da APF através de um processo participado

com os/as trabalhadores/as.

R4 - Reforcar o valor social da APF. (Re)Afirmacdo publica da voz da APF - explorar e
solidificar outras redes (tematicas LGBTQIAP+, Trafico Humano ...) e espacosde discussdo

e decisdo politica.

8.2. Avaliacao de Impacto

GRAFICO 2. AVALIACAO DE IMPACTO

a) Os projetos da APF sdo objeto de
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Analise do questionario

70% das/os trabalhadoras/es da APF reconhecem que existe uma pratica de avaliagdo dos
projetos que desenvolvem. No entanto, essa avaliacdo nem sempre é levada a cabo por
entidades externas. Existe uma manifestacdode interesse expressiva - 45% (sendo que 35%
ndo sabe/ndo responde) no sentido de dotar as equipas de instrumentos de monitorizagdo
e avaliacdo.

Como complemento as respostas do questionario, as pessoas respondentes apontam as
seguintes sugestGes e/ou analises sobre esta dimensao:

Contemplar sempre a avaliagdo externa nos projetos; capacitar as equipas técnicas para o desenho de
projetos, incluindo definicdo de objetivos, indicadores e ferramentas de avaliagdo.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Fomentar a comunicag@o dos mesmos, por exemplo, através de newsletter interna.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Os projetos sGo muitas vezes avaliados pelas entidades financiadoras. Muitas linhas de financiamento
ndo contemplam verba para avaliagbes externas. Os RHs da organizagdo nGo tém dimensdo necessdria
para acompanhar a Avaliagdo de Impacto.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Conclusdes
C3 - Existe a percepc¢do geral de que a avaliacdo é essencial a pratica da APF, sendo
necessario maior alocacdo de recursos financeiros para a avaliacdo externa nas
candidaturas.

C4 - Manifesta necessidade de formacdo interna aos/as trabalhadores/as sobre
instrumentos de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo.

Recomendagoes
R5 - Incluir nos orcamentos das candidaturas, recursos especificos para a M&A.

R6 - Reforcar competéncias e conhecimentos internos em matériade M&A e Planeamento
/ Diagnéstico.

R7 - Implementar praticas de transparéncia e comunicacdo interna para que toda a
organizacdo conheca as praticas/procedimentos da avaliagdo e monitorizacdo de projetos.
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8.3. Nivel de Crescimento, Estratégia e Parcerias

GRAFICO 3. NiVEL DE CRESCIMENTO, ESTRATEGIA E PARCERIAS
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Analise do questionario

Quanto a Estratégia da APF, evidencia-se que apenas 22.5% das respostas ao questionario
apontam para uma efetiva utilizacdo do Plano Estratégico. Mostra-se relevante nesta
dimensdo, o elevado niumero de respostas “ndo sabem/ndo respondem”, nomeadamente
relativamente ao processo de monitorizacdao do Plano e definicdo de objetivos.

Na dimensdo do Crescimento, existem mais ddvidas nas respostas apresentadas, com um
numero elevado de respostas “ndo sabem/ndo respondem” e desconhecimento da
existéncia de estratégia ou etapas de crescimento da organizagao.

Ainda neste ponto, foram avaliadas as Parcerias, quanto a dimensao da rede e o seu
envolvimento, sendo revelado por um lado, algum desconhecimento da constituicao de
dindmica das redes de parcerias mais estrutural da APF, por outro alguma necessidade de
reforco de competéncias dos recursos humanos no processo de ativacao e mobilizacdo de
entidades parceiras.

Como complemento as respostas do questionario, as pessoas respondentes e participantes
no grupo focal, apontam as seguintes sugestdes e/ou andlises sobre esta dimens3do:

Plano estratégico claro, discutido e apropriado por toda a equipa da APF / de forma democrdtica e
horizontal e com o envolvimento de pessoas externas a APF / Regressar aos objetivos da APF /
Reorganizagdo da APF: definigdo de um plano estratégico para o futuro.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Para que as equipas se sintam parte do Plano é preciso que sejam convidadas a participar na elaboragéo
do plano para se apropriarem. Pelo conhecimento que trazem e que sintam que estdo a fazer parte de
algo.

TESTEMUNHO |GRUPO FOCAL

Os técnicos (que elaboram candidaturas) nGo tém conhecimento sobre quais os pontos estratégicos a
serem alcangados. E muito menos de que forma planeiam ser alcangados. Se é muito importante que
existaliberdade suficiente paratrazerpara a esferade agéo da APF temdticas emergentes, ou diferentes
abordagens para as antigas, é preciso que sejam enquadradas num plano de a¢éo. De forma a serem
consequentes, proficuos e ndo agdes pontuais e esparsas.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO
Conclusdes
C5 - O ultimo Plano Estratégico da organizacao encontra-se desatualizado desde 2020, na

altura da realizacdo do questiondrio, ndo era do conhecimento de uma parte significativa
das/os trabalhadoras/es. E importante pensar no que pode ser feito para que possa ser
feito para uma maiorapropriagao e utilizagdo do PE pelasequipas, coordenagdes e diregdes
da APF, considerando as idiossincrasias de cada regiao.

C6 - As estratégias de Crescimento e Sustentabilidade da organizacdo ndo estdo definidas
de forma a que sejam do conhecimento das equipas.

C7 - Existe necessidade de criar uma estratégia para ativacao, formalizacdo e mobilizacdo
de parcerias, que se revelem proficuas para todas as partes.
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Recomendagoes
R8 - Elaboracdo do novo Plano estratégico de forma transversal, participada e horizontal
incluindo as equipas de projetos, coordenacdes, dire¢des regionais, direcdao nacional e
direcdo executiva.

R9 - Os documentos orientadores da APF incluindo o Plano estratégico devem consagrar
um sistema de monitorizacdo com indicadores desenhados para tal.

R10 - Desenvolver um plano de gestdo/crescimento estratégico focado na sustentabilidade
econdmica da APF.

R11 - Criacdo/Atualizagdo de uma base de dados das parceiras segundo o ambito de
temdtica de acdo. Explorar novas redes, de acordo com as novas tematicas de agcdao da APF.

R12 - Defini¢do objetiva dos termos de parceria em protocolo (com beneficios para ambas
as partes) e monitorizacdo regular dasua relevancia. A comunicacdo dos resultados pode
valorizar e reforgar as parcerias.
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8.4 Estrutura, Governacao, Lideranca e Recursos Humanos

GRAFICO 4. ESTRUTURA, GOVERNAGAO, LIDERANCA E RECURSOS HUMANOS
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Analise do questionario

Os dados evidenciados no questionario, relativamente a esta dimensdo, reforcam a
necessidade de introduzir mudancas relativamente aos modelos de governanga,
responsabilidade, estilos de lideranga, fun¢des e composicao das diferentes unidades
organicas da APF (Direcdo Executiva, Direcoes Regionais e Direcdao Nacional), assim como
de uma definicdo objetiva da estrutura organizacional da APF.

No decorrer do processo de Diagndstico Organizacional, existiram mudancas na Direcdo
Executiva e consequentemente da estrutura e dinamica organizacional, que estdo a ir de
encontro as necessidades evidenciadas no questionario.

Relativamente a dimensao dos Recursos Humanos, o questiondrio evidencia a necessidade
de criacdo desta unidade organica dentro da APF e de uma maior apropria¢do do Manual
de Acolhimento para novas/os colaboradoras/es.

Como complemento as respostas do questiondrio, as pessoas respondentes e participantes
no grupo focal, apontam as seguintes sugestdes e/ou andlises sobre esta dimensao:

Necessidade de reestruturacdo e definicéo de competéncias/responsabilidades.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Descentralizar competéncias. Estabelecer niveis de reporte em cadeia.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Encontrar forma de a Dire¢do Nacional ter um papel mais vinculativo e participativo.
TESTEMUNHO | QUESTIONARIO
Do ponto de vista da estrutura formal, creio que pode ser transformado em algo mais dgil, Parece-me

que devemos manter nas regiées alguém, para além da coordenagdo, parece-me importante uma vez
que se tratar de uma instituigdo de dmbito nacional, nGio me parece positivo sé uma direg¢do nacional.

TESTEMUNHO |GRUPO FOCAL
Reunibes gerais mensais para facilitar comunicagdo, partilha de informagdo e envolvimento.
TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Criagdo de protocolos de integragdo dos recursos humanos nas suas funcdes e de avaliagdo de
desempenho . Protocolos que definem quem é a pessoa mais adequada a fazer integragéo dos colegas
e a sua avaliagéo de desempenho, com definigéo de datas de avaliagdo, instrumentos de avaliagdo, etc.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO
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Conclusdes
C8 - A estrutura da APF, no momento de realizacdo do questionario, revelava alguma
urgéncia de atualizacdo, algo que estd a acontecer desde o inicio de 2023 com a mudanca
da Dire¢do Executiva e consequentemente com uma reestruturacdio do modelo de
governanga.

C9 - O processo de comunicacdo interna mostra algumas lacunas, nomeadamente na
articulacdo nas delegagGes (entre diregdo regional/coordenacdo e trabalhadoras/es) e a
nivel nacional entre as varias delegacdes.

C10 - Existe necessidade de capacitacdo interna ao nivel da Gestao de Recursos Humanos.

Recomendagoes

R13 - Dado o momento de reorganizacdao da APF, podera fazer sentido uma auscultacdo
interna para pensar numa simplificacdo da estrutura organica, seja do ponto de vista dos
drgdos, mandatos, liderancas, transparéncia e comunicagao interna.

R14 - Consolidar e organizar a Coordenacdo Nacional (que reune as coordenacdes
regionais) em estreita comunicacdo com a Direcdo Executiva.

R15 - Melhorar os canais de comunicacdo internos e promover reunides regulares entre
equipas. Facilitar a comunicacdo entre decisores e executores.

R16 - Desenvolver e afirmar uma politica, manual e procedimentos de Recursos Humanos
com conhecimento e apropriacdo portodas/ostrabalhadores. Disseminar boas praticas de

RH entre delegacGes (Adoptar o manual de acolhimento da APF Norte para toda a APF).

R17 - Garantir a atualizagdo, divulgacdao e apropriacao do Manual de Acolhimento pelas
trabalhadoras/es.

R18 - Promover capacitacdo interna ao nivel de RH.
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8.5 Comunicacgao Externa, Marketing e Angariacao de Fundos

GRAFICO 5. COMUNICAGCAO EXTERNA, MARKETING E ANGARIACAO DE FUNDOS
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Analise do questionario

Pela analise dos dados do questiondriondo foi possivel perceber a existéncia e a utilizacdo
dos Planos de Comunicac¢dao, Marketing, Angariacao de Fundos e Estratégia de Advocacy,
pois mesmo as respostas que apontam para a sua existéncia revelam a sua inadequacao,
sendo que a maior parte das resposta é “ndo sabe/n3o responde”. E ainda expressiva a
percentagem de respostas que aponta para a necessidade de capacitacdo dos RH’s nestas
areas, mais de 50%, sendo que os restantes “ndo sabem/ndo respondem”. Ao nivel da
comunicagdo interna dos projetos existentes, 57.5% considera que necessita de melhorias
e 67.5% considera a comunicagao externa “ndao adequada” ou a precisar de melhorias.

Como complemento as respostas do questionario, as pessoas respondentes e participantes
no grupo focal, apontam as seguintes sugestdes e/ou andlises sobre esta dimensado:

A maior parte do nosso trabalho ndo estamos a conseguir comunicar para fora, tenho em muitos
momentos a perce¢do de que a sociedade civil nGio nos conhece de acordo com aquilo que é o trabalho
atual da APF.

TESTEMUNHO |GRUPO FOCAL

As entidades externas que colaboram connosco reconhecem em nds a nossa forma , tenho dividas que
sejamos conhecidas por quem ndo nos conhece. Seja no trabalho de advocacy seja no trabalho direto
com os grupos. As pessoas usam este termo: A APF é unica. Tenho a duvida se quem nunca trabalhou
connosco se o reconhece.

TESTEMUNHO |GRUPO FOCAL

Criagdo de uma plataforma de comunicagdo interna de partilha de informagdo entre todas as
delegagbes. Destacamento de profissionais formados em marketing e comunicagdo para cada
delegacdo.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

No que concerne a perceg¢do da sociedade global, em relagdo a mais valia da atuagdo da APF, um dos
meios pode passar por insistir na procura de associagdo a figuras conhecidas do publico, que pelo
apadrinhamento captem a atengdo de publicos de diferentes grupos, em torno da mensagemy/misséo da
Associagdo; divulgar recorrendo ds novas tendéncias (redes sociais/influencers)

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

O perfil social da APF ndo é muito fdcil pedir donativos e comparticipa¢oes. Precisamos desbravar esse
percurso (nichos, pessoas chave). Fazer pressdo sobre o estado para garantir melhores condi¢des
financeiras as ONG’s.

TESTEMUNHO |GRUPO FOCAL

Temos de nos comecgar a dirigir para aquele que é o nosso publico alvo - moderno, jovem. Adotar um
design mais clean, com uma unificagdo da mensagem - aparecermos como uma associagéo unida e néo
partida em delegagées. Ter um plano simples mas que seja eficaz. Fazer isso agora em conjunto com
angariacgdo de fundos . Um plano de comunicag¢do que também explique o que é a organizagdo.

TESTEMUNHO |GRUPO FOCAL
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Sem comunicagdo é dificil angariar fundos. Neste momento, a prioridade ndo é tornar a APF conhecida,
é a angariagdo de fundos.

TESTEMUNHO |GRUPO FOCAL

Revitalizar o papel de advocacy da APF / Formagdo em advocacy das pessoas dirigentes e com fun¢des
de coordenagdo

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Conclusdes

C11 - Ainexisténcia de uma estratégia de comunicagdo externa da APF, nas dimensdes do
Marketing, Angariagdao de Fundos e Advocacy revela-se como urgente e com um grande
potencial de investimento e impacto na sustentabilidade da organizacao.

C12 - A APF tem um percurso sdlido e distintivo no panorama das ONG’s em Portugal, no
entanto, o publico ndo a reconhece, nem o seu percurso atual. Necessita atualizar e
modernizar a sua imagem grafica e uniformizar a comunicacdo nos diferentes canais.
C13-A abertura da APFanovasareas de atuacdorevela-se como uma oportunidade nestas
dimensdes, permitindo uma maior abrangéncia de publicos e de comunicagdo, incluindo a
utilizacdo de outras e novas plataformas.

C14 - A intermiténcia, inexperiéncia e sobrecarga (porque acumulam outras func¢des) dos
recursos humanos afetos as fun¢des de comunicagdo externa, faz com que esta nao seja
desenvolvida de forma estratégica e planeada.

Recomendagoes

R19 - Criacdo de um Plano de Comunicacdo e Angariacdao de Fundos através de uma
consultoria externa.

R20 - Investir na atualizacdo e modernizacdo da identidade grafica da APF (logo / site /
video promocional / redes sociais), nomeadamente através da parceria com Escolas
Superiores / Universidades que integrem formacgdo nestas areas.

R21 - Promover a capacitacao das equipas em estratégias de Advocacy.

R22 - Identificar pessoas estratégicas (com reconhecimento publico) que possam ser “voz
publica” da APF sobre determinadas tematicas e definir os denominadores comuns da APF
para esses temas.

R23 - Promover a capacitacdo das equipas em estratégias de angariacdo de fundos.

R24 - Melhorar procedimentos, regras e ferramentas de comunicacdo interna e externa.
R25 - Criacdo de uma plataforma de comunicacdo interna de partilha deinformacdo entre
todas as delegacdes.

R26 - Explorar outros canais de comunicacdo que se aproximem de publico mais jovem e
promover a visibilidade da APF em locais estratégicos como escolas, centros de saude,
maternidades, etc.
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8.6. Gestao Financeira, Controlo e Risco

GRAFICO 6. GESTAO FINANCEIRA, CONTROLO E RISCO
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Analise do questionario

As respostas a esta dimensdo do diagndstico mostram o desconhecimento destes
procedimentos por parte das maioria das/os trabalhadoras/es que participou no
questionario. A percentagem de respostas “ndo sabe/ ndo responde” oscilou entre os 55%
e 0s 72.5%. Aquelas/es que reconhecem a sua existéncia e utilizagdo manifestam, na sua
maioria, a sua inadequacdo ou a necessidade de melhorias (entre 20% a 25%).

Como complemento as respostas do questionario, as pessoas respondentes e participantes
no grupo focal, apontam as seguintes sugestdes e/ou analises sobre esta dimensao:

Maior envolvimento do coordenador de projeto a nivel financeiro; Procedimentos comuns a todas as
delegacées/coordenadores; Controle regular da execugdo financeira dos projetos desde orcamento a
execugdo.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO
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Parece-me importante que haja um controlo or¢amental regular dos projetos pelas respetivas
coordenagdes, coordenagdes regionais e diregdo executiva. Descentralizar. Controlo em escada.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Os projetos e departamentos deveriam ser analisados por empresas de consultoria que, para além de
criarem solugdes e estratégias seriam uma mais valia na gestdo de cada projeto e por sua vez teria
impacto na organizagdo financeira da APF.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Reestruturar o Departamento Financeiro com RH com experiéncia nas diversas dreas, nomeadamente
ao nivel da gestdo de contabilidade e de projetos de IPSS.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Pensar e desenvolver uma logica de controlo financeiro e de projetos. Os coordenadores centralizam
muita coisa: andam a fazer o controlo financeiro dos projetos e de articulagdo de todos os relatdrios que
é preciso produzir, com a contabilidade. O facto de se ter externalizado a contabilidade é muito
importante para tirar peso burocrdtico da APF. Era importante alguém que estivesse “em cima” de toda
a parte de articulagdo financeira dos projectos. Isto de pagar antes e receber depois é muito exigente
do ponto de vista da gestdo financeira.

TESTEMUNHO |GRUPO FOCAL

Conclusoes
C15 - Os procedimentos de gestdo financeira, controlo e risco da APF ndo sdo do
conhecimento da maioria das/os trabalhadoras/es (que participaram no questionario).

C16 - Existe uma manifestacdo das delegacdes / coordenacgbes regionais para maior
autonomia na gestdo financeira dos projetos especificos que desenvolvem.

C17 - As mudancas ocorridas na direcdo executiva da APF estdo a provocar mudancas
também ao nivel dos procedimentos da Gestdo Financeira da organizagdo, com a
externalizagao desse servico e consequentemente uma melhoria nas praticas de gestao,
controlo e risco.

Recomendagoes
R27 - Reformulacdo dos procedimentos, regras, praticas gerais em matéria da gestao
financeira.

R28 - Criacdo de um Plano de Gestdo Financeira, Controlo e Risco que possa ser apropriado
tanto a nivel nacional, como regional.
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8.7. Gestao de Operacdes, Comunicagao Interna e Tecnologias
de Informacao

GRAFICO 7. GESTAO DE OPERAGCOES, COMUNICAGCAO INTERNA E TECNOLOGIAS
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Analise do questionario

50% das/os trabalhadoras/es da APF considera que o parque informatico (equipamentos)
e sistemasinformaticos (software) ndo é adequado ou necessitade melhorias, assim como
0 apoio técnico disponibilizado pela organizacdo na utilizacdo das ferramentas
informaticas. 42.5% sente que as suas competéncias digitais necessitam de melhoria.

Como complemento as respostas do questionario, as pessoas respondentes apontam as
seguintes sugestGes e/ou analises sobre esta dimensao:

Criagdo de nuvem para backup ou de plataforma de trabalho desenvolvido e onde todos os trabalhadores
pudessem aceder a informagdo de trabalho, formagdo, etc.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Criar estrutura de apoio técnico e plano de formagdo/ Mais formacdo em informdtica e apoio em
algumas ferramentas de utilizagdo atuais.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO

Melhorar equipamento informdtico. Capacitar equipas para ferramentas de tratamento de dados,
imagem, etc.

TESTEMUNHO |QUESTIONARIO
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Conclusdes

C18 - Existe necessidade de melhorias ao nivel de equipamentos informdticos e das
solugdes de software, nomeadamente de armazenamento online, e também ao nivel do
apoio técnico interno ou externo.

C19 - A equiparevelainteresse na capacitagdao em algumas ferramentas informaticas uteis
as suas fungdes.

Recomendagoes
R29 - Promoc¢do de formacgdo nas dreas de IT e capacitacdo em ferramentas digitais,
nomeadamente tratamento de imagens, tratamento de dados ..

R30 - Investir em candidaturas especificas para esta area, como o Digital Shift da
FCGulbenkian
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9. Plano de Acao

TABELA 1. PLANO DE AGAO

31

RECOMENDAGCOES

ACOES

CALENDARIO

OBSERVACOES

R1 - Necessidade de orientagdo estratégica para a Regido Auténoma da
Madeira? (Re)Definicdo de principios orientadores para as delegacGes
regionais, considerando as novas areas de intervengao.

Andlise da sustentabilidade
financeira e técnica da delegacdo.

Abril a Outubro
2023

R2 - Possibilidade de revisdo estatutaria para integrar novas dreas de agao.

Revisdo dos estatutos

2024
(previsivelmente)

devem consagrar um sistema de monitorizagdo com indicadores
desenhados para tal.

monitorizagao com indicadores no
Plano Estratégico

R3 - Revisdo / atualizagdo da missdo e visdo da APF através de um processo | A¢des de consulta a todas as 2024
participado com os/as trabalhadores/as. estruturas da APF
R4 - Reforgar o valor social da APF. (Re)Afirmagdo publica da voz da APF - | Melhorar o plano de comunicagdo | 2023-2024
explorar e solidificar outras redes (tematicas LGBTQIAP+, Trafico Humano | e reformular o site da APF
...) e espacos de discussdo e decisdo politica.
R5 - Incluir nos orgamentos das candidaturas, recursos especificos para a | Incluir nos orcamentos das 2023-2024
M&A. candidaturas a linhas de
financiamento, verbas para M&A.
R6 - Reforgar competéncias e conhecimentos internos em matéria de M&A | Realizar uma agao de formagdo 2024
e Planeamento / Diagndstico. sobre M&A, Planeamento e
Diagndstico
R7 - Implementar prdticas de transparéncia e comunicac¢do interna para | Disponibilizar informacdo atodaa | 2024
gue toda a organizacdo conheca as praticas/procedimentos da avaliacdo e | organiza¢do sobre a avaliagdo e
monitorizagdo de projetos. monitoriza¢dao dos projetos
R8 - Elaboracdo do novo Plano estratégico de forma transversal, participada | Elaboracdo do Plano Estratégico 2024
e horizontal incluindo as equipas de projetos, coordenac¢Ges, direcdes | com envolvimento de toda a
regionais, direcdo nacional e direcdo executiva. organizacao
R9 - Os documentos orientadores da APF incluindo o Plano estratégico | Incluir um sistema de 2024
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R10 - Desenvolver um plano de gestdo / crescimento estratégico focado na
sustentabilidade econdmica da APF.

Elaborar e colocar em pratica um
Plano de Reestruturacdo da APF

2023-2024

w

N)

R11 - Criacdo / Atualizagdo de uma base de dados das parceiras segundo o
ambito de temdtica de acdo. Explorar novas redes, de acordo com as novas
tematicas de acdo da APF.

Explorar novas potenciais
parcerias estratégicas

2023-2024

R12 - Definicdo objetiva dos termos de parceria em protocolo (com
beneficios para ambas as partes) e monitorizagdo regular da sua
relevancia. A comunicacdo dos resultados pode valorizar e reforgar as
parcerias.

Ja é pratica corrente da
organizagao

R13 - Dado o momento de reorganizacao da APF, podera fazer sentido uma
auscultacdo interna para pensar numa simplificacdo da estrutura organica,
seja do ponto de vista dos 6rgdos, mandatos, liderancgas, transparéncia e
comunicagao interna.

A estrutura ja foi simplificada.
A alteracdo formal sé é
possivel com revisdo dos
estatutos

R14 - Consolidar e organizar a Coordenac¢do Nacional (que relne as
coordenagcdes regionais) em estreita comunicacdo com a Direcdo
Executiva.

Ja foi reformulada e ja estda em
funcionamento.

R15 - Melhorar os canais de comunicagdo internos e promover reuniées
regulares entre equipas. Facilitar a comunicacdo entre decisores e
executores.

Ja é uma pratica em toda a APF

R16 - Desenvolver e afirmar uma politica, manual e procedimentos de
Recursos Humanos com conhecimento e apropriagdo por todas/os
trabalhadores. Disseminar boas praticas de RH entre delegacbes (Adotar o
manual de acolhimento da APF Norte para toda a APF).

Generalizar o Manual de
Acolhimento a toda a APF

2024

R17 - Garantir a atualizacdo, divulgacdo e apropriacdo do Manual de
Acolhimento pelas trabalhadoras/es.

Disseminar o MA por todas as
pessoas que trabalham na APF

2024

R18 - Promover capacitagao interna ao nivel de RH.

Aumentar e diversificar a
formacdo dos RH

R19 - Criacdo de um Plano de Comunicacao e Angariacdao de Fundos
através de uma consultoria externa.

Estabelecer uma parceria que
permita a elaboragdo de um plano
de comunicagdo e angariagdo de
fundos

2024
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R20 - Investir na atualizacdo e moderniza¢cdo da identidade grafica da APF

Melhorar e uniformizar a
identidade grafica da APF

2024

w

w

R21 - Promover a capacitacdo das equipas em estratégias de Advocacy.

Desenvolver uma acao de
formacao em advocacy

Nov/Dez 2023

informacdo entre todas as delegacdes.

R22 - |dentificar pessoas estratégicas (com reconhecimento publico) que | Encontrar figuras publicas que 2024
possam ser “voz publica” da APF sobre determinadas tematicas e definir | apadrinhem as dreas de trabalho
os denominadores comuns da APF para esses temas. da APF
R23 - Promover a capacita¢do das equipas em estratégias de angariacdo | Realizar uma acdo de capacitacdo | 2024
de fundos. em estratégias de angariacdo de
fundos
R24 - Melhorar procedimentos, regras e ferramentas de comunicacao Novo site julho 2023
interna e externa.
R25 - Criagdo de uma plataforma de comunicagao interna de partilha de Dropbox partilhada abril 2023 ja estd em funcionamento

R26 - Explorar outros canais de comunica¢ao que se aproximem de
publico mais jovem e promover a visibilidade da APF em locais
estratégicos

Diagnéstico ao plano de marketing
da APF

julho de 2023

ja existe diagndstico

R27 - Reformulagdo dos procedimentos, regras, praticas gerais em
matéria da gestao financeira.

Outsourcing da contabilidade
Reorganiza¢do do modelo de
organizacdo financeira

janeiro 2023

ja esta a serimplementado

Shift da FCGulbenkian.

uma candidatura

R28 - Criacdo de um Plano de Gestao Financeira, Controlo e Risco que Criacao de um plano de Gestao 2024
possa ser apropriado tanto a nivel nacional, como regional. Financeira

R29 - Promoc¢do de formacdo nas areas de IT e capacitacdio em | Captacdo de fundos paraa 2024
ferramentas digitais, nomeadamente tratamento de imagens, tratamento realizacdo de formacdo em IT

de dados...

R30 - Investir em candidaturas especificas para esta drea, como o Digital | Explorar a possibilidade de realizar | 2024







