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SUMARIO EXECUTIVO

O projeto ISCTE Conhecimento e Inovagdo consiste na criacdo de um Centro de Valorizagdo e
Transferéncia de Tecnologias — CVTT, reunindo num edificio Unico renovado, requalificado e
modernizado, os varios centros e grupos de investigacdo, recursos tecnoldgicos, laboratérios e
parcerias existentes no ISCTE. Trata-se da criagdo de um centro transdisciplinar dedicado a
germinacdo de novas ideias ancoradas em dreas do conhecimento centradas na sociedade e na
forma como ela se organiza, bem como nos desafios agora colocados pela transformacgado
digital.

O investimento a efetuar neste projeto incide sobretudo na reabilitagdo e reconversao
funcional do edificio IMT, bem como, no reequipamento cientifico do CVTT. Este investimento,
de cerca de 7,4 Milhdes de Euros, permitird albergar num Unico espaco fisico todas as unidades
de investigacdo do ISCTE, a sua massa critica, os recursos de I&D e os instrumentos de
valorizacdo e transferéncia de conhecimento, atualmente dispersos e fragmentados no campus
do ISCTE. A ja existente estrutura de investigacdo, educacdo e inovacdo do ISCTE &, assim,
potenciada, através do desenvolvimento de um ecossistema de investigacdo e inovagdo
pioneiro, que estimule a criatividade, as praticas colaborativas e a co-criacdo de conhecimento
em areas tdo diversas como as tecnologias (designadamente as TICE), as ciéncias sociais, as
artes e as humanidades. As linhas de pesquisa resultantes dessas sinergias proporcionardo uma
maior compreensdo dos mecanismos sociais e o desenvolvimento de solu¢des inovadoras para
os desafios societais, nomeadamente os desafios da transformacado digital, de onde poderdo
resultar orienta¢des tanto para a implementacdo de politicas publicas como para a tomada de
decisGes nas esferas econémica e social.

O projecto, ancorado na ideia da transferéncia de conhecimento em ciéncias sociais (economia
e gestdo, sociologia, politicas publicas, psicologia, antropologia, arquitetura) e tecnologias
digitais (ciéncia de dados, inteligéncia artificial, informatica e ciéncias da computagdo) possui
um enorme potencial transformador da relacdo do ISCTE com a sua envolvente social e
econdmica, de forma transversal aos varios sectores e campos de actividade.

As infraestruturas de inovacdo baseadas nas ciéncias sociais tém sido consideradas estratégicas
para o desenvolvimento de algumas regides e paises, sendo disso exemplo as iniciativas de
criacdo de Social Sciences Research Parks pelas Universidades de Cardiff e Pompeu Fabra,
financiadas por fundos publicos e/ou fundos estrututurais. Da mesma forma, o projeto ISCTE
Conhecimento e Inovagdo contribuird para valorizar a estratégia nacional e regional de
especializacdo inteligente, através da producdo e transferéncia de conhecimento nas ciéncias
sociais e nas tecnologias digitais, em dominios estratégicos, como por exemplo nos dominios da
salde, do bem-estar e territério (incluindo os servigos sociais, as questdes do mercado de
trabalho, os cuidados de saude, os cuidados aos idosos, a salde mental, as desigualdades, etc.),
do turismo e hospitalidade, das indUstrias culturais e criativas, entre outros.

O projeto de arquitetura, em fase de licenciamento, para as obras de requalificacdo e
reconfiguracdo de 9.299,42 metros quadrados, criard instalagBes, com espacos flexiveis,
modelares e multifuncionais, de ponta, que permitam o didlogo, o debate, o desafio e a
cooperacdo entre intervenientes de dreas de conhecimento distintas, promovendo a pesquisa
interdisciplinar. O seu desenho estd pensado para ser um espacgo aberto a interacdo com o
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exterior, promovendo a colaboracdo e co-criagdio de conhecimento entre docentes,
investigadores, estudantes, cidaddos, clientes e outros stakeholders. A proximidade fisica é um
factor critico para a inovacdo, sendo o processo social fundamental para a geracdo de conexdes
criativas disruptivas que promovam a transferéncia de conhecimento entre dreas distintas, a
partilha de ideias, o desafio de teorias e a criacdo de novos conceitos. Como tal, a co-localizacdo
dos diferentes grupos de investigacdo, laboratdrios e instrumentos de transferéncia de
conhecimento do ISCTE permitird mais facilmente o estabelecimento de contato e o
intercambio de conhecimento que, certamente, influenciardo ndo apenas a quantidade, mas
também a qualidade das interac¢des, resultando em parcerias inovadoras internas e externas ao
CVTT. A formacdo avancada, nomeadamente o 32 ciclo, também beneficiard desta atmosfera,
permitindo as novas geracdes de investigadores formarem-se num ambiente colaborativo e
interativo, de fluxo constante de conhecimento, co-criativo e transdisciplinar.

O ISCTE Conhecimento e Inovagdo permitird abrir as componentes de investigacdo e
transferéncia de conhecimento a Cidade, integrando-as numa nova frente urbana que sofrerd
uma reformulacdo completa para permitir melhores condicdes de acessibilidade por parte do
publico, utentes e visitantes ao local, valorizando essa mesma frente urbana e concedendo as
atividades de investigacdo e transferéncia de conhecimento um novo relacionamento com o
espaco urbano e com os servicos implantados nas imediacGes.

O projecto ISCTE Conhecimento e Inovagdo destaca-se pela exploracdo pioneira da interagdo
entre as tecnologias e as ciéncias sociais, contribuindo simultaneamente para a producdo e
transferéncia de conhecimento nesse novo dominio, fortemente relacionado com alguns dos
desafios societais identificados pela Unido Europeia e claramente alinhado com apostas da
estratégia regional de especializacdo inteligente da regido de Lisboa.



1. APRESENTACAO

O presente documento apresenta uma versado preliminar da memdria descritiva do projeto de
criacdo do Centro de Valorizacdo e Transferéncia de Tecnologia — CVTT ISCTE Conhecimento e
Inovagdo no quadro dos apoios do Programa Operacional Regional Lisboa 2014-2020,
prioridade de investimento 1.2 relativo a investimentos em infraestruturas tecnoldgicas.

Esta memdria descritiva preliminar destina-se a servir de suporte a avaliacdo da realizagdo de
um possivel convite a enderecar pelo POR Lisboa ao ISCTE para apresentacdo de candidatura.

2. DESIGNAGAO DO PROJETO

O projeto é designado de ISCTE Conhecimento e Inovagdo, Centro de Valorizagdo e
Transferéncia de Tecnologias — CVTT.

3. PROMOTOR DO PROJETO

O promotor do ISCTE Conhecimento e Inovagdo - CVTT é o ISCTE — Instituto Universitdrio de
Lisboa (ISCTE). A criacdo do ISCTE Conhecimento e Inovag¢do - CVTT implicard ou ndo a
constituicdo de uma associacdo de direito privado sem fins lucrativos para gerir a nova unidade
de investigacdo e transferéncia de conhecimento em funcdo das condi¢Ges exigidas pela
candidatura ao POR Lisboa. De facto, o perfil, missdo e alcance da intervencdo do ISCTE
Conhecimento e Inovacdo - CVTT sdo suscetiveis de ser concretizados seja na modalidade de
centro de custos inserido na organica do ISCTE, seja como associacdo de direito privado sem
fins lucrativos participada maioritariamente pelo ISCTE.

4. ANTECEDENTES DO PROJETO
Campus do ISCTE

ISCTE, instituto universitdrio publico de reconhecida qualidade, criado em 1972, é uma
universidade orientada para a investigacdo. E uma das mais dindmicas e inovadoras em Portugal
destacando-se pela sua elevada taxa de cursos de pds-graduacdo, forte internacionalizacdo e
por ser uma universidade especializada em diversas areas, tais como, Gestdo e Economia,

Ciéncias Sociais e Politicas Publicas e Tecnologias de informacdo e Arquitetura.

O Campus do ISCTE, situado na Cidade Universitaria, é frequentado por mais de 9.000 alunos e

mais de 800 profissionais, entre docentes, investigadores e pessoal técnico e administrativo.

Atualmente o campus é uma unidade fisica constituida por quatro edificios interligados entre si:
o Edificio Sedas Nunes, o Edificio I, a Ala Autonoma e o INDEG, sem frente para artéria
principal, a Avenida das Forcas Armadas. Nestes 4 edificios estdo localizados, de forma dispersa
e fragmentada, os centros e recursos de I&D e os instrumentos de valorizacdo e transferéncia

de conhecimento.



Com a aquisi¢cao dos edificios, e respetivo terreno, onde esta atualmente instalado o Instituto
da Mobilidade e dos Transportes (IMT), o ISCTE passara a reunir condi¢Ges para o alargamento

do seu campus e possuir uma frente para a Avenida das Forgas Armadas.

Edificio IMT

O projeto de criagdo do ISCTE Conhecimento e Inovagdo - CVTT tem como antecedente proximo
a aquisicdo das instalacdes do IMT na Avenida das Forcas Armadas em Lisboa, assumindo a
reabilitacdo e reconversdo funcional do referido edificio como o espaco de relocalizagdo dos
centros e unidades de investigacdo e transferéncia de conhecimento existentes no campus do
ISCTE e que serdo objeto de caracterizacdo nesta memdria descritiva preliminar.

A instalacdo do ISCTE Conhecimento e Inovacdo - CVTT no edificio a reabilitar e reconverter do
IMT permite, em primeiro lugar, abrir as componentes de investigacdo e transferéncia de
conhecimento a Cidade, integrando-as numa nova frente urbana com reformulacdo completa
das condicBes de acessibilidade por parte do publico, utentes e visitantes da proxima unidade
de investigacdo e transferéncia de conhecimento, valorizando a referida frente urbana e
concedendo as atividades de investigacdo e transferéncia de conhecimento um novo
relacionamento com o espaco urbano e a concentracdo de servicos implantados nas
imediacOes. Para além disso, a relocalizacdo das unidades de investigacdo e transferéncia de
conhecimento e infraestruturas laboratoriais associadas existentes no campus do ISCTE para as
novas instalacdes (i) criard condicGes para uma maior intensidade colaborativa entre as
referidas unidades, (ii) determinara o maximo aproveitamento de recursos comuns a todas as
unidades e gerara, por esta via, novos dominios de transferéncia de conhecimento e tecnologia
para as empresas e sociedade em geral preenchendo falhas de mercado existentes e assumindo
um perfil diferenciador no ambito das infraestruturas tecnolégicas e de transferéncia de
conhecimento existentes no Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional.

O projeto de reabilitagcdo e reconversdo do edificio do IMT foi amplamente discutido com a
Camara Municipal de Lisboa dado o papel que exercera na valorizacdo da frente urbana que liga
o campus do ISCTE a Avenida das Forcas Armadas e foi ja submetido o projeto de licenciamento
aos servicos da CML para se poder iniciar os trabalhos de reabilitacdo e reconversdo fisica e
funcional das instalacdes.

O projeto de arquitetura e especialidades técnicas que enquadra a relocalizacdo das unidades
de investigacdo e transferéncia de conhecimento do ISCTE no edificio a reabilitar do IMT foi
elaborado em estreita proximidade colaborativa com as referidas unidades e responsdveis de
infraestruturas laboratoriais associadas. Essa proximidade colaborativa visou ndo sé adequar as
novas instalacGes as suas necessidades de acomodacédo e crescimento, mas também maximizar
a concecdo e organizacdo de espacos colaborativos intra e inter unidades de investigacdo,
abrindo por essa via a formacdo de novas areas de transferéncia de conhecimento ainda ndo
concretizadas precisamente pela auséncia de condi¢des favoraveis a transmissdo e interacdo de
conhecimento tdcito entre as diferentes unidades e os diversos dominios disciplinares que
constituem a riqueza do conhecimento ISCTE.



A constituicdo do ISCTE Conhecimento e Inovacgdo - CVTT é concebida e programada no respeito
rigoroso pela manutencgdo dos estatutos e regimes de investigagao e autonomia de cada um das
unidades de investigacdo a relocalizar, que conservardo a sua identidade e redes em que
participam. A relocalizacdo melhorara ndo sé as suas proprias condicGes de instalacdo mas
também as condi¢des para o trabalho colaborativo no interior dessas unidades e sobretudo
gerando novas oportunidades de cooperagdo e de transferéncia de conhecimento entre as
componentes de capital de conhecimento tdo rico como o do ISCTE. Mais ainda, por via da
possibilidade acrescida de gestdo em comum de infraestruturas laboratoriais, equipamentos e
outras facilities como, por exemplo, centros de dados, os moldes em que o ISCTE Conhecimento
e Inovagdo — CVTTesta concebido permitirdo um incremento significativo da qualidade da
dimensdo infraestrutural e de equipamentos de suporte a transferéncia de tecnologia.

A suportar todo o processo de criacdo do CVTT estd obviamente o estatuto do ISCTE como
universidade publica de exceléncia, focada na sua missdo de criacdo e disseminacdo de
conhecimento segundo os padrdes internacionais mais elevados, de formacgdo de profissionais
altamente qualificados nas areas da gestdo, sociologia, politicas publicas, ciéncias sociais,
humanidades, tecnologias de informacdo e arquitetura. As trés componentes da missdo do
ISCTE, investigacdo, ensino e aprendizagem e servicos, sdo concretizadas através (i) de um
corpo altamente qualificado de professores e investigadores, (ii) da internacionalizacdo das
atividades de investigacdo, ensino e transferéncia de conhecimento completada pela
mobilidade académica de toda a comunidade académica, (iii) da transferéncia e interacdo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico materializada no desenvolvimento de novos produtos, de
prestacdo de servicos a sociedade, da aprendizagem ao longo da vida e promocdo do
empreendedorismo e da empregabilidade, (iv) da implementacdo e promogdo de atividades
que possibilitam o acesso e fruicdo de bens culturais e cientificos a individuos e grupos
operando no ISCTE e no seu exterior e (v) de uma interacdo continua com a sociedade,
participando no diagndstico de situacdes-problema a nivel local e internacional e animando
parcerias com organizagdes comprometidas com as diferentes dimensdes do desenvolvimento
sustentavel.

De acordo com a sua légica e estratégia de criacdo, o ISCTE Conhecimento e Inovacdo - CVTT
afirma-se como uma unidade que levard a missdo do ISCTE a um estadio ainda mais
aprofundado de apuro e concretizacao.

5. OBIETIVOS DO ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO - CVTT

Consolidar uma unidade de transferéncia de conhecimento focada na interagdo entre
tecnologias e ciéncias sociais

O projeto de criacdo do ISCTE Conhecimento e Inovacao — CVTT tem por objetivo central
consolidar e diversificar o potencial de transferéncia de conhecimento e tecnologia das
unidades de investigacdo a relocalizar nas instalacdes a reabilitar e reconverter do IMT, no
dominio pioneiro da interacdo entre as tecnologias (designadamente as TICE) e as ciéncias
sociais, assumindo por essa via e modelo um posicionamento diferenciado no Sistema Cientifico
e Tecnoldgico Nacional (SCTN).



A coevolugdo das tecnologias e dos contextos institucionais, culturais e sociais em que a sua
emergéncia e posterior difusdo/absorcdo ocorrem constitui uma matéria de grande alcance
para a compreensdo dos processos de inovagdo e em estreita correlagdo com esta Ultima para o
desenvolvimento das politicas publicas de inovacdo, incluindo todo o universo das condicGes de
regulacdo, regulamentacdo, formacdo de competéncias necessdrias e desafios associados.
Designadamente a chamada literatura evolucionista da inovagdo tem-se destacado na énfase
colocada nessas condicBes de coevolugdo para uma compreensdo plena da evolucdo dos
paradigmas técnico-econdémicos. O periodo que as economias de mercado mais desenvolvidas e
seguidoras estdo neste momento a atravessar, com uma transicdo ainda dificil de identificar em
todos os seus contornos e dimensdes entre o paradigma das TICE e a emergéncia das condicdes
de transformacdo digital das economias e sociedades, vem redobrar a importancia dessa
coevolucdo e a necessidade de conceber e operacionalizar novas formas de transferéncia de
conhecimento e tecnologia enriquecida por essa interacdo disciplinar.

A intensificagdo dos processos de desenvolvimento tecnoldgico em curso tem vindo a colocar
na agenda internacional e nacional novos desafios as funcdes de regulacdo, regulamentacdo e
aos impactos transversais em inUumeras atividades, incluindo as de ensino, formacao,
investigacdo e dos padrdes de competéncias. Em simultaneo, a revolu¢do em curso traz novas
dimensGes e contornos a desafios societais a que as modernas sociedades tém de responder,
tais como os problemas do envelhecimento, da integracdo multiétnica e cultural, o “skill-bias”
gue as novas tecnologias tém vindo a exacerbar, a coesdo territorial, entre outros. Neste
contexto, a implementacao de modalidades de transferéncia de conhecimento nos dominios de
interacdo entre as tecnologias em geral (e das TICE e do digital em particular) e as ciéncias
sociais constitui um campo de relevante valorizacdo da composicdo e alcance do SCTN. E esse
objetivo central e campo de afirmac¢do que o ISCTE Conhecimento e Inovag¢do — CVTT pretende
assumir.

Para além deste objetivo central, a criacdo do ISCTE Conhecimento e Inovacdo — CVTT visa ainda
atingir os seguintes objetivos:

Abrir as atividades de investigacdo e de transferéncia de conhecimento do CVTT a Cidade
e a Regido em geral

A localizagdo particular que a instalacdao do ISCTE Conhecimento e Inovacao - CVTT vai permitir,
bem como a configuracdo do seu projeto de arquitetura de reabilitacdo e reconversao funcional
permitirdo as unidades de investigacdo e transferéncia de conhecimento hoje localizadas no
campus da instituicdo uma outra notoriedade e exposicdo. Essa notoriedade e exposicdo serao,
por si s6, fatores favoraveis a uma maior interacdo em primeira linha com uma zona da Cidade
caracterizada pela concentracdo de servigos intensivos em conhecimento e também uma maior
acessibilidade de publico e visitantes a vivéncia e ao ambiente colaborativo da nova unidade.

Valorizar as condigdes de variedade relacionada da estratégia de especializagdo
inteligente da regido de Lisboa

Segundo analises que constam de capitulos seguintes nesta memoaria descritiva preliminar, a
criacdo do ISCTE Conhecimento e Inovacdo — CVTT responde positivamente a trés dominios de
especializacdo consagrados na Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente da regido de



Lisboa: investigacdo, tecnologias e servicos de salde; meios criativos e industrias culturais e
servicos avancados as empresas. E o que é relevante assinalar é que esse alinhamento se
concretiza no quadro de um perfil diferenciador de infraestrutura tecnoldgica e de
transferéncia de conhecimento, caracterizado pela interacdo virtuosa entre tecnologias e
ciéncias sociais. Ou seja, o CVTT em criagdo alinha na triangulagdo producdo e transferéncia de
conhecimento — producdo de tecnologia- utilizadores avancados segundo uma légica inovadora
de interacdo entre tecnologia e ciéncias sociais, aproximando assim o seu contributo para a
valorizacdo da RIS 3 Lisboa de uma resposta consequente a desafios societais.

Valorizar o contributo da investigacdo e da transferéncia de conhecimento para o reforgo
do papel da regido de Lisboa na promocdo da multi e interculturalidade inclusiva

O CVTT agrupara numa Uunica localizacdo centros de producdo e de transferéncia de
conhecimento, com exceléncia internacional reconhecida, em dominios considerados cruciais
para o reforco e consolidacdo do papel da regido de Lisboa em dominios considerados como
desafios societais das sociedades europeias e da Unido Europeia em geral, tais como a
integracdo multicultural e multiétnica, as migracdes internacionais, a ajuda ao desenvolvimento
e a inclusdo.

O CVTT prossegue assim um objetivo em linha com a estratégia de afirmacdo internacional da
regido, colocando o seu potencial de investigacdo e de transferéncia de conhecimento ao
servico desse objetivo.

6. PERFILE MISSAO DO ISCTE CONHECIMENTO E INOVAGAOQ - CVTT

6.1. OS RECURSOS A RELOCALIZAR: O POTENCIAL DE INVESTIGAGAO E DE TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

O todo colaborativo supera a soma das partes

Tal como foi anteriormente referido, o ISCTE Conhecimento e Inovagdo - CVTT aposta num
perfil de investigacdo e transferéncia de conhecimento que valoriza a interacdo e a interpelacdo
reciproca entre dominios particulares da tecnologia e das ciéncias sociais (sociologia,
antropologia, histdria, psicologia, economia e gestdo), procurando com essa marca
interdisciplinar afirmar-se notéria e diferenciadamente no SCTN e no ecossistema de inovacdo
da regido de Lisboa.

O ISCTE Conhecimento e Inovagdo - CVTT ndo parte do zero. O seu potencial de base consiste
nas unidades de investigacdo e transferéncia de conhecimento e nas infraestruturas
laboratoriais, de equipamento e de observacao e gestdo de dados, a elas associadas, localizadas
no campus do ISCTE. Em funcdo do seu perfil de aposta, o potencial de recursos que
fundamentara o padrdo colaborativo e de maior intensidade de transferéncia de conhecimento
da nova unidade pode ser organizado em dois grandes subgrupos — o das tecnologias e o das
ciéncias sociais. Deve ainda recordar-se que os recursos identificados estdo inseridos em
unidades e centros de investigacdo com a sua autonomia e estatutos diferenciados face a FCT,
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que ja desenvolvem atividades de transferéncia de conhecimento e colaborativas com o
exterior (empresas, entidades publicas, centrais, regionais, locais e setoriais, e organizacdes do
Terceiro Setor). O que o projeto do ISCTE Conhecimento e Inovagdo - CVTT visa demonstrar é
gue o potencial de recursos a relocalizar no edificio a reabilitar do IMT com a aposta em novas
configuracdes do espaco colaborativo é superior a soma das partes, ou seja dos potenciais de
cada uma das unidades associadas ao projeto. Isso acontece porque ndo so as novas condi¢des
de instalacdo estimulardo novos padrdes colaborativos intra e inter unidades de investigacao,
mas também porque em termos de transferéncia de conhecimento ha um novo potencial a
explorar com diferentes aproximacgdes a resolucdo de situacGes-problema e de resposta a
desafios societais.

As familias tecnoldgicas

Os recursos de investigacdo e transferéncia de conhecimento na drea das tecnologias em
sentido mais estrito a relocalizar no ISCTE Conhecimento e Inovacdo - CVTT estdo integrados em
duas unidades de investigacdo, o ISTAR - IUL (/nformation Sciences, Technologies and
Architecture Research Centre) e o IT-IUL (Instituto de Telecomunicagdes). Isto ndo significa que
as unidades de investigacdo associadas as ciéncias sociais (a descrever na seccdo seguinte) ndo
integrem dimensdes, laboratoriais, por exemplo, relacionadas com a tecnologia. Mas, do ponto
de vista do ambito e missdo que as orienta, o ISTAR e o IT sdo as unidades que concentram os
recursos cientificos mais identificados com a familia das tecnologias.

ISTAR

O ISTAR apresenta-se como um centro de investigacdo que se diferencia pelo desenvolvimento
de abordagens centradas no utilizador envolvendo a convergéncia entre os dominios
disciplinares da Ciéncia de Computacgdo e Tecnologias de Informacdo, da Matematica aplicada a
problemas de computacdo e das dimens&es digitais da Arquitetura e Urbanismo. A matriz
multidisciplinar e transdisciplinar constitui-se como marca do centro e a interacdo interna entre
a Arquitetura e Urbanismo, nas suas vertentes tecnoldgicas e um exemplo da relevancia dessa
colaboracéo.

O potencial de investigacdo do ISTAR estrutura-se em quatro grupos, cuja interdependéncia e
producdo cientifica em cooperacdo é assumida como matriz diferenciadora pelos seus
responsaveis:

Grupos de Investigagdo ‘ Contetdos

Concegdo, em termos de conceito, modelacdo e
simulacdo, de ambientes para uso e fruicdo humana;
Digital Living Systems producdo de sistemas interativos, realidade virtual e
aumentada e processos de fabricacdo digital para varios
tipos de utilizador.

Concecgdo, implementagdo e avaliagdo de sistemas de
informacdo para diferentes contextos organizacionais de
Information Systems matriz mais geral como o apoio a tomada de decisdo e a
redes colaborativas e de nichos de intervencdo como o e-
learning, a “gamification”, o marketing, a hospitalidade e
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o turismo.

Dedica-se ao ciclo de vida de sistemas intensivos de
software de grande dimensdo e complexos. Foca-se na
Software Systems Engineering sua concecdo, especificacdo, arquitetura, implementacdo,
seguranca, controlo de qualidade e operacdo e evolugdo
ao longo do tempo.

Observacdo, explicacdo e andlise de sistemas complexos,
humanos e sociais, com recurso a modelizacdo
computacional assistida por ferramentas matematicas.

Complexidade e Modelizagdo
Computacional

O documento de sintese organizativa mais recente identifica no ISTAR uma massa critica de 35
investigadores com Phd, 37 investigadores associados que investigam em simultaneo noutros
centros de investigacdo e universidades que ndo o ISCTE e 38 estudantes de doutoramento,
considerados pela unidade um recurso chave. Do ponto de vista da articulacdo do ISTAR com a
estrutura ISCTE ela estd configurada nos trés departamentos da Escola de Tecnologia e
Arquitetura, Ciéncias e Tecnologia, Arquitetura e Urbanismo e Matematica.

Como infraestruturas laboratoriais associadas a atividade do ISTAR, registam-se:

= No dominio da simulacdo e visualizagdo com virtual e aumentada para diferentes
cendrios de aplicacdo, e da analise de medidas biométricas o PocketCAVE e o VR Lab;

= No dominio da fabricacdo digital ao servico de processos de design criativo e
participativo, o Vitruvius Fablab;

= No dominio das novas tecnologias de monitoriza¢do e andlise de dados, o Laboratério
loT (Internet of Things), com parcerias com varias empresas (e.g. Axians, Evox, Cisco,
Arquiled) com o intuito de criar novos produtos e solugbes a partir de tecnologias
como LoRa, Sensing, Big Data, analytics, ferramentas de visualizagdo entre outras.

Segundo a Ultima avaliacdo correspondente ao periodo 2013-2017, o ISTAR destacou-se
sobretudo em cinco dominios: (i) projetos de investigacdo e inovacdo em ambientes de
“assisted living”; (ii) dindmica de organizacdo e participacdo em conferéncias e redes de
investigacdo; (iii) investigacdo na area da “gamification”, incluindo os seus efeitos no comércio
eletrdnico, banca eletrénica, educacgdo, gestdo de recursos humanos e sistemas de utilizacdo
colaborativa; (iv) investigacdo na area da ciéncia de dados, com relevo para a extracdo de
conhecimento a partir de dados em regime de acesso livre e aberto e (v) investigacdo na
concecdo de ferramentas de “generative architecture”, desenvolvendo processos e modelos de
automatizacdo da geracdo de projeto nomeadamente através de Shape Grammars.

A transferéncia de conhecimento que o ISTAR pode oferecer resulta essencialmente das suas
componentes de investigacdo estimuladas por relacdes com a indUstria e a sociedade em geral,
o que explica os seus projetos de parceria seja com grandes empresas (Siemens e Grupo
Amorim, por exemplo), hospitais publicos (Garcia da Horta, por exemplo), instituicdes publicas
(Camara Municipal de Lisboa, por exemplo), instituicdes culturais (fundacdo Calouste
Gulbenkian, por exemplo) e organizacBes da sociedade civil e do Terceiro Setor(associacdo
InterAjuda, por exemplo).
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O ISTAR atualmente foca a sua investigacdo essencialmente em trés linhas: Smart Cities, focada
no espaco urbano; Desafios Societais, focada nos cidadados; Transformacdo Digital, focada nas
empresas. Consequentemente, o ISTAR ird reforcar a sua posicdo como centro de investigacdo
de referéncia em d&reas do conhecimento disruptivas como as smart cities e o turismo
sustentaveis, o design generativo, a fabricacdo digital e os processos participativos, o impacto
da gamificacdo na sociedade e nas organizacGes, e no uso de sistemas de informacdo fidedignos
de forma consciente e confiavel.

IT — Instituto de Telecomunicagdes

O IT — Instituto de Telecomunicagdes localizado no ISCTE — UL é uma delegacdo da unidade IT
que integra uma parceria publico-privada composta por nove entidades (universidades e
empresas), envolvendo trés campus universitarios (Aveiro, Coimbra e Lisboa — Instituto Superior
Técnico) e quatro ramos um dos quais é o IT-ISCTE IUL.

O IT organiza-se em quatro grandes dreas de investigacdo, comunicacbes sem fios,
comunicagdes Oticas, redes e multimédia e ciéncias basicas e tecnologias de capacita¢do. A
integracdo numa poderosa parceria como o € o IT a nivel global (classificacdo de Excelente
segundo avaliacdo FCT e 316 investigadores com Phd equivalentes a 133 recursos a tempo
integral e 200 estudantes de doutoramento, dados reportados a 2017) e a cooperacdo de
proximidade com o Instituto Superior Técnico colocam a delegacdo do IT no ISCTE numa
situacdo particularmente favoravel em termos de transferéncia de conhecimento. Esta
transferéncia de conhecimento incide em dreas avancadas da tecnologia como o sdo os
sistemas de comunicacdo 5G, as comunicacdes de satélite, as questles da ciberseguranca, da
robdtica e da inteligéncia artificial.

As familias das ciéncias sociais

O potencial de recursos na drea das tecnologias, essencialmente representado pelo ISTAR e pela
delegacdo do IT, combina-se com um vasto e diversificado capital de conhecimento na drea das
ciéncias sociais.

CIES - Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia

O CIES é uma unidade de I&D centrada na area cientifica da sociologia, mas envolvendo
também a producdo de conhecimento na ciéncia politica, ciéncias da comunicacdo, histdria
moderna e contemporanea, politicas publicas, educacdo e servico social, essencialmente
articulado com a Escola de Sociologia e Politicas Publicas. Estes dominios de investigacdo
estruturam-se em 6 grupos de investigacdo: (i) desigualdades, migragdes e territdrio; (ii)
Sociedade do conhecimento, competéncias e comunicacdo; (iii) Familia, geracdes e saude; (iv)
Politica e cidadania; (v) Trabalho, Inovacdo e Estruturas Sociais da Economia; (vi) Historia
moderna e contemporanea. A massa critica de investigacdo com doutoramento era em 2017
significativa, 118 investigadores (72 equivalentes a tempo integral), dos quais 14% sdo
estrangeiros, com 120 estudantes de doutoramento.
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Os dominios e grupos de investigacdo estdo pela natureza dos seus contelddos fortemente
articulados com uma légica de investigacdo puxada pela sociedade (society-driven), segundo um
espectro muito largo de destinos de transferéncia de conhecimento (comunica¢do social,
jornalismo, politicas publicas a varios niveis de governacdo, observatérios de registo e
tratamento de dados sociais, organizaces internacionais, etc.). O CIES interage habitualmente
com a area das tecnologias e tem linhas de investigacdo especialmente vocacionadas para a
avaliagdo dos impactos sociais das tecnologias. Um indicador da intensidade da transferéncia de
conhecimento é o facto de no financiamento do CIES em 2017, o conjunto dos projetos
financiados pela Comissdo Europeia, entidades privadas e poder local em Portugal represnetar

aproximadamente 30% das receitas globais da investigacdo realizada.

A atividade do CIES apresenta um elevado potencial de transferéncia de conhecimento
sobretudo a partir do capital dos observatérios e laboratérios mais diretamente ligados a
unidade: Observatdério da Emigracdo; Observatério das Desigualdades; Observatério Portugués
das Atividades Culturais; Observatério para a Democracia e a Representacdo Politica;
Laboratodrio de Estudos Sociais sobre o Nascimento; Laboratério de Inovagdo Metodoldgica.

CIS - Centro de Investigacdo e Intervenc¢do Social (Psicologia)

O CIS é um centro de investigacdo focado no desenvolvimento da teoria e da evidéncia
psicoldgica, intervencdo social e formacao cientifica. Partindo de um foco na psicologia social e
da articulagdo com outros subdominios desta disciplina, como por exemplo a psicologia
comunitdria e a psicologia clinica o CIS desenvolve diferentes modelos de andlise psicoldgica
(intrapessoal, interpessoal, de posicionamento e ideoldgico) e explora diferentes metodologias

(experiéncias, inquéritos, analises de media e medidas psicofisioldgicas, intervindo em questées
como a reducdo das injusticas sociais (como por exemplo o acesso a saude), a promocdo da
sustentabilidade e da qualidade de vida e o apoio baseado na ciéncia a diferentes politicas
publicas. O Centro organiza-se em 4 grupos de investigacdo: (i) Saude para todos; ii)
Comportamento, Emocdo e Cognicdo; (iii) Comunidade, Educacdo e Desenvolvimento; (iv)
Psicologia e Mudanca Social. Este modelo de organizagdo permite que o CIS assume uma
posicdo cientificamente relevante em dominios de grande transversalidade nas sociedades
contemporaneas: género, sexualidades e interseccionalidade; fontes de inclusdo — diversidade e
justica social e sustentabilidade de comunidades, organizacGes e lugares. Esta transversalidade
tematica explica a diversidade de articulacdo interinstitucional, nacional e internacional,

desenvolvida pelo CIS em termos de transferéncia de conhecimento.

O CIS acolhe uma massa critica de 52 investigadores, dos quais 16 estdo integrados no ISCTE, 28
sdo visitantes nacionais e 8 internacionais, que interagem com uma comunidade de 57
estudantes de doutoramento.

O CIS desenvolve ja um trabalho diversificado de parcerias com areas tecnoldgicas,
posicionando-se favoravelmente na andlise de comportamentos induzidos pela utilizacdo de
novas tecnologias (por exemplo, salde e neurociéncia com medida eletromagnética da
atividade cerebral em diferentes contextos situacionais, jogos de video e atividade fisica), o que
pode ser avaliado pelo grau intenso e diverso de utilizacdo dos seus laboratdrios. Esta interacao
com a tecnologia pode ser substancialmente reforcada com a componente de simulagdo em
realidade virtual.

14



CEIl - Centro de Estudos Internacionais

O CEl é uma unidade de investigacdo com classificacdo FCT de Muito Bom, que tem origem nos
Centro de Estudos Africanos (que explica o estatuto de centro de referéncia internacional em
questdes africanas), colocando as Ciéncias Sociais ao servico da “producdo de investigacdo de
exceléncia abordando os maiores desenvolvimentos internacionais, e desafios societais, do
século XXI, assim como as consequéncias da globalizacdo”. A unidade organiza-se
matricialmente combinando quatro grandes areas geogréficas de foco (Africa, Asia e Mona,
América Latina e Caribe e Europa e Rela¢des Transatlanticas com trés grupos de investigacao, (i)
InstituicOes, Governacdo e RelacOes Internacionais; (i) Desafios Societais e do Desenvolvimento
e (iii) Economia e Globalizacdo.

O CEl acolhe uma massa critica de 137 investigadores, dos quais 54 sdo investigadores
integrados. Dos investigadores assinalados é o grupo de investigacdo Instituicdes, Governacgdo e
RelacOes Internacionais (74) que aloca um maior numero, distribuindo-se os restantes com 20
investigadores no grupo Economia e Globalizagdo e 39 nos Desafios Societais e do
Desenvolvimento.

A interacdo do CEl com o exterior € deveras impressiva (em termos de parcerias e redes),
trazendo ao futuro ISCTE Conhecimento e Inovacdo — CVTTuma forte capacidade de
intervencdo na abordagem e intervencdo em desafios societais do mundo contemporaneo,
projetando a instituicdo numa perspetiva internacional, que estd em linha com os objetivos
estratégicos da regido de Lisboa.

Parcerias: AIDGLOBALsk* Acdo e Integracdo para o Desenvolvimento Global; Academia Militar;
CEEI/ISRI de Mogcambique; Comité Olimpico de Portugal; CODESRIA - Council for the
Development of Social Research in Africa, Senegal; Clube de Lisboa, European Association of
Young Educators; ISCEE — Instituto de Ciéncias Econdmicas e Empresariais de Cabo Verde; IMVF -
Instituto Marqués de Valle Flor; INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa da Guiné-Bissau;
ISRI-MIREX - Instituto Superior de Rela¢bes Internacionais do Ministério dos Assuntos Exteriores
de Angola; TIAC-Portugal — Transparéncia e Integridade Associacdo Civica; Universidade Catdlica
de Angola; Universidade de Salamanca; Universidade Eduardo Mondlane de Mogambique;
Universidade Catdlica de Mildo, Stichting CAAT Projects, Paises Baixos, Fondazione Flaminia,
Itdlia; Instituto Politécnico de Leiria; Universidad Rey Juan Carlos; Fundacion Wassu -
Universidad Auténoma de Barcelona (projecto JUST - FGM/C); Universitd Roma Tré; Fondazione
Angelo Celli; Universidade Catdlica de Leuven; Instituto Portugués da Juventude; Universitd
Cattolica del Sacro Cuore; CON| - Comitato Olimpico Nazionale Italiano; Transparency
International Slovenia; European Sport Security Association; European Association for the Study
of Gambling; Universidad Autonoma de Madrid.

Redes: BORNE — The African Borderlands Research Network; AEGIS — African Studies in Europe;
CEISAL — European Council for Social Research on Latin America; CoopMar — Transoceanic
Cooperation. Public Policy and Ibero-American Sociocultural Community; Direitas, Historia e
Memorias; EARN — Europe Africa Research Network; ECOLISE - European Network for
Community-led Initiatives on Climate Change and Sustainability; EISA — European International
Studies Association; EISS - European Initiative on Security Studies; EU Non-Proliferation
Consortium; European Commons Assembly; Grupo Internacional de Estudos da Imprensa
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Periddica Colonial - Império Portugués; ISA RC47 — Research Committee in Social Classes and
Social Movements; REFAT - Rede de Estudo dos Fascismos, Autoritarismos, Totalitarismos e
TransicGes para Democracia; RIBEI — Ibero-American Network for International Studies; V-Dem —
Varieties of Democracy.

Dindmia’CET — Centro de Estudos sobre a Mudanca Socioecondmica e Territério

O Dinamia’CET é uma unidade de investigacdo interdisciplinar focada na interpretacdo das
dinamicas e mudangas sociais e territoriais da sociedade portuguesa, desenvolvendo atividade
de “anadlise de contextos, atores e efeitos da mudanca, com atencdo abrangente na politica
publica e seus quadros institucionais, trabalhando simultaneamente nos planos analitico e
normativo.

A unidade organiza-se em trés grupos de investigacdo pelas quais se distribuem os 196
investigadores a ela associados, dos quais 50 sdo doutorados: Cidades e Territorio (125
investigadores); Inovacdo e Trabalho (35 investigadores) e Governacdo, Economia e Cidadania
(30 investigadores).

Trata-se de uma unidade de investigacdo essencialmente “society driven”, podendo dizer-se
gue é a unidade de investigacdo do ISCTE com maior ligacdo ao territério e a compreensdo das
suas dinamicas socioecondmicas, assumindo uma via de transferéncia de conhecimento que é
assegurada primordialmente através da concecdo e acompanhamento de projetos em que
participa e das metodologias participativas de stakeholders que desenvolve. Em certos projetos,
a dimensado da transferéncia de conhecimento confunde-se com um processo de cocriagdo de
conhecimento. Do ponto de vista interno, a unidade tem articulagdes relativamente pontuais
com o CIES e 0 ISTAR, bem como com o MEDIA LAB.

BRU / Business Research Unit

A BRU é uma unidade de investigacdo multidisciplinar organizada em 5 grupos de investigacdo:
(i) Contabilidade, Marketing e Gestdo; (ii) Data Analytics; (iii) Economia; (iv) Financgas; (v)
Comportamento Organizacional e Recursos Humanos. A investigacdo desenvolvida nas areas
cientificas antes referidas articula-se fortemente com a formacdo avancada de prestigio
internacional ministrada no ISCTE e estende-se ainda por uma crescente ligacdo a sociedade,
auscultando as necessidades dos gestores e das empresas e desenvolvendo solucbes especificas
gue respondam aos problemas e desafios colocados.

A massa critica de investigadores da BRU é de 64 investigadores integrados, 42 membros
associados com doutoramento e 12 assistentes de investigacdo em regime de doutoramento.

Do ponto de vista da sua articulagdo com o exterior, a andlise de projetos em que a BRU estd
envolvido ou é mesmo lider mostra uma participacdo relevante da ciéncia de dados para a
salde, em alguns casos combinada com a dimensdo dos comportamentos organizacionais e dos
recursos humanos. A relevancia da ciéncia de dados é extensiva a um forte relacionamento com
diferentes entidades da Administracdo Publica. A BRU tem sido também a unidade em que
emergem projetos no ambito da economia do ambiente, com foco na questdo da adaptacao as
mudancgas climaticas e a sua influéncia em alguns recursos como a agua.
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Centro em Rede de Investigacdo em Antropologia (CRIA)

O ISCTE acolhe um dos polos da mais relevante rede de investigacdo em Antropologia no pais. O
CRIA ISTE-IUL transporta para o futuro CVTT os frutos da participacdo numa parceria classificada
pela FCT com Muito Bom. A investigacdo cientifica produzida no ambito da rede, que os
diferentes assumem diferenciadamente em funcdo das suas massas criticas de recursos
humanos avancados, organiza-se segundo um modelo que combina as légicas de grupos de
investigacdo e de linhas tematicas de investigacdo, nucleos especificos de investigacdo e
laboratorios:

e Os grupos de investigacdo correspondem a campos especificos de pesquisa e integram:
(i) Circulacdo e Producdo de Lugares; (ii) Desafios Ambientais, Sustentabilidade e
Etnografia; (iii) Governacdo, Politicas e Quotidiano, e (iv) Praticas e Politicas da Cultura.

e As linhas tematicas sdo as seguintes: (i) Antropologia da Saude; (ii) NAVA — Nucleo de

Antropologia Visual e da Arte; (iii) AZIMUTE — Estudos em Contextos Arabes e Islamicos;
(iv) Antropologia da Saude).

e Os nlucleos integram o de (i) Antropologia da Religido; (ii) Recursos Informais, Estado e
Capital Social.

e Os laboratérios integram: (i) O Laboratdrio AudioVisual, com relevancia para o polo
ISCTE; (ii) O Laboratério de Antropologia Ambiental e Ecologia Comportamental (LAE);
(iii) O Laboratério Jill Rosemary Dias; (iv) O Laboratério de Antropologia Bioldgica e
Osteologia Humana (LABOH).

A diversidade e riqueza dos dominios de investigacdo centrados na antropologia que o CRIA
ISCTE acolhe trazem ao CVTT um elevado potencial de articulacdo com a sociedade portuguesa

€ com a sua proje¢cdo no mundo.

Essa interacdo processa-se essencialmente com servicos publicos (museus, autarquias,
delegacGes regionais de patrimdnio e cultura, rede cidades interculturais, escolas e hospitais e
afins, entre outras) e outras instituicbes da sociedade civil (ONG’s, associa¢Bes culturais,
produtoras, promotores de eventos e festivais, fundagdes). O potencial de interagdo pode ser
substancialmente reforcado pela intensificacdo das sinergias com o Dinamia’CET (arte urbana,
transformacdes urbanas, “turistificacdo”, “gentrificagdo”), o CIES (migracbes, refugiados,
cidades), o CIS (género, cuidados, saude) e o CEl (diferentes tematicas em contextos asiaticos e
africanos). O papel do conhecimento gerado no CRIA para a compreensao critica das dinamicas
sociais e culturais da contemporaneidade e dos conflitos e mudancas que as caracterizam,
permitindo “repensar a complexidade das culturas contemporaneas, os seus fluxos e mediacGes
constantes, ditados pela mobilidade de pessoas, conceitos, bens, estruturas econdmicas e
politicas”. O potencial cientifico do CRIA possibilita didlogos relevantes com temas diversos
como a regulacdo da tecnologia, a interpelacdo da salde e das ciéncias da vida, a forte relacdo
com o patriménio, a forte presenca no didlogo intercultural, o tratamento antropoldgico de
dados censitarios, as migracGes internacionais. Este potencial é substancialmente reforgado

pela acdo desenvolvida através dos Laboratdrios de suporte com destaque para o Laboratério
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Audiovisual, que coloca a antropologia visual ao servico do ensino, da investigacdo, da
comunicacdo da ciéncia e da extensdo a comunidade. A ligacdo antropologia (ciéncias sociais) —
tecnologia dos audiovisuais € uma marca da extensdo do CRIA e consolida no futuro CVTT uma
area relevante de transferéncia de conhecimento, com modernas formas de comunica¢do como
o0 sdo os broadcasts de ciéncia. Esta vertente da transferéncia de conhecimento é ainda
reforcada por um elevado dinamismo de participacdo em projetos europeus de ambito editorial
e de democratizagdo do acesso a ciéncia, como sdo por exemplo as participagdes no projeto
Open Access e no consorcio europeu OPERA, ndo ignorando ainda a intervencdo por via da
antropologia na abordagem das condi¢cBes éticas de acesso a dados etnograficos e

antropoldgicos.

A massa critica de recursos humanos do CRIA é de 112 investigadores, dos quais 65 (53 em

equivalente de tempo integral) sdo doutorados, com 32 investigadores integrados na estrutura.
A relevancia dos canais de transferéncia de conhecimento

O potencial da investigacdo cientifica a deslocalizar para o CVTT é vasto e abrange uma larga
faixa de setores da economia e da sociedade, beneficiando ainda de um também saliente e
diverso universo de instrumentos de valorizacdo e transferéncia de conhecimento. Os
Observatorios, Centros de Sondagens, Colabs e dispositivos/mecanismos de edicdo e divulgacdo
de ciéncia exercem uma funcdo determinante na transferéncia de conhecimento para as
entidades publicas e privadas, para a sociedade civil e para a economia. Como demonstraremos
em seccdo proépria, este potencial veicula um contributo relevante para a estratégia nacional e
regional de especializacdo inteligente e assegura um forte protagonismo na resposta aos

desafios societais consagrados na abordagem europeia.

UNIDADES DE
INVESTIGACAO
DOMINIOS DE INTERVENCAO PREDOMINANT
EMENTE
ASSOCIADAS

INFRAESTRUTU-

RA

Desenvolvimento de técnicas automatizadas para a
producdao de modelos de arquitetura, explorar sistemas
de construcdo modular, aplicacdes inovadoras de
materiais, interven¢®es na drea do design de produto,
equipamento urbano, computacdo grafica e multimédia.

Laboratério Apoio a diversos projetos de investigagdo na drea da
Vitruvius Fablab | arquitetura, da computacdo, das artes, das ciéncias |ASTAR,
—ISCTE-IUL sociais, da gestdo, da psicologia, do design e da | Dindmia’CET

multimédia. O laboratdrio de fabricacdo digital apoia a
inovacdo através da materializagdo de ideias.

Apoio ao ensino assistido, investigacdo assistida e teste de
produtos para a industria, com articulagdo com a
robotica, impressdo a trés dimensdes.
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INFRAESTRUTU-
RA

Laboratério de

DOMINIOS DE INTERVENGAO

Equipamentos adequados a criacdo de protdtipos e de
medida, relacionados com dominios os Sistemas de radio,

UNIDADES DE
INVESTIGAGAO
PREDOMINANT

EMENTE

ASSOCIADAS

Telecomunica- Comunicacdo otica e fotdnica, Tecnologias da Informacéo, IT
cOes Processamento de sinais multimédia, Arquitetura e
protocolos de redes, Instrumentos e medidas
Laboratdrio loT | Desenvolvimento de produtos e solu¢des loT no ISCTE- ISTAR, IT
IUFL em parceria com empresas multidisciplinares, com
uma forte componente prética. Aceleracdo dos processos
de inovacdo e desenvolvimento, bem como da
implementacdo e adocdo de solugdes 10T explorando o
potencial de Big Data, detecdo, dados em tempo real,
andlise de dados, ferramentas de visualizacdo,
ciberseguranca.
Experimentacdo laboratorial, apoio a investigacdo e
producdo de conteudos editoriais ndo sé na area das
ciéncias da comunicagdo, mas com potencial de
articulacdo com a sociologia e ciéncias sociais e humanas
Media Lab - | em geral. Cruzamento entre a vertente de investigagcao
Laboratério  de | tedrico-empirica e dimensdo analitico-tecnoldgica, com CIES,
Ciéncias da | andlise de praticas de comunicacdo do digital ao | DINAMIA'CET
Comunicacdo analégico, do texto a imagem, passando pelo som,
audiovisual e multimédia, até andlise de redes e
tendéncias online, relacionadas com social media
networks, pesquisas online e opinides dos utilizadores,
visualizacdo da informacdo e Big Data.
Estrutura tecnoldgica e cientifica equipada com
Laboratdrio tecnologias digitais para a producdo e edicdo de imagem
Audiovisual do | e som, apoiando a investigacdo e o ensino da
, o ap gatao € SN CRIA -ISCTE 1UL
CRIA - Pdlo | Antropologia, focado na experimentacdo e criacdo de
ISCTE-IUL produtos e solugdes para a comunicacdo de
conhecimento antropolégico (antropologia visual)
Laboratdrio de o . o :
. . .. | Apoio a investigacdo, exploracdo e aprendizagem em
Psicologia Social . . . ~
o das psicologia no  ISCTE-IUL, com intervencdo no aIs
- desenvolvimento de competéncias na pesquisa em
Organizagdes sicologia
(LAPSO) psIcologla.
Laboratério de . - -
._._ | Investigacdo em torno das condi¢c®es e caracteristicas dos
Estudos Sociais . , . :
nascimentos em Portugal, na area da sociologia do
sobre . e CIES
) nascimento, aprofundando a multidisciplinaridade e
Nascimento - . o e
contribuindo para a divulgacdo cientifica.
(nascer.pt)
Laboratdrio europeu de andlise e de investigacdo aplicada
Future Cast Lab P gac P BRU

de tendéncias internacionais de marketing, em regime de
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INFRAESTRUTU-
RA

DOMINIOS DE INTERVENGAO

parceria entre o Centro de Investigacdo e Formacdo em
Marketing do ISCTE-IUL e um conjunto de empresas que,
conscientes da necessidade de acompanhamento do
mercado, apostaram na investigacdo de tendéncias de
marketing

UNIDADES DE
INVESTIGAGAO
PREDOMINANT

EMENTE

ASSOCIADAS

Production and
Archive of Social

Participacdo em infraestrutura interuniversitaria (UL,
ISCTE, UC, UP), de recolha, arquivo e disseminacdo de
dados sobre atitudes, valores e comportamentos sécio-
politicos, né portugués de varias redes de investigacdo
internacionais que recolhem este tipo de dados através

Culturais (OPAC)

portuguesa e na formulagdo, acompanhamento e

avaliacdo das politicas publicas.

. L . L. L CRIA
Science Data | da aplicacdo de inquéritos por questionario a amostras
(PASSDA) representativas da populacdo, tais como o European
Social Survey-ERIC ou o Comparative Study of Electoral
Systems, assim como da rede de arquivos de bases de
dados CESSDA-ERIC.
Participacdo em infraestrutura europeia com o objetivo
Open scholarly . o L.
o de coordenar as atividades de comunicacdo académica,
communication . . . .
) lideradas por universidades na Europa, particularmente CRIA
in Europe A .
nas Ciéncias Sociais e Humanas (SSH), segundo um
(OPERAS) . " -
modelo de Ciéncia Aberta como pratica padrao.
Plataforma para a investigacdo cientifica e a disseminagao
L do conhecimento sobre as desigualdades sociais, e suas
Observatodrio . ~ . :
das numerosas dimensdes sociais tais como desigualdades no CIES
. emprego, no rendimento e na riqueza, na educagao, nas
Desigualdades e . ) .
qualificacGes e nas competéncias, de género e de idade,
raca e etnicidade, salde e estilos de vida, entre outras
Observatdrio da | Andlise de dados da emigracdo portuguesa de forma a
Emigracdo informar os media, os debates publicos e politicos, e a CIES, CRIA
(OEm) gerar investigacdo de elevada qualidade
Observatério Fstudo, Nprqdugéo e digponibilizagéo publica ’ .de
N informacdo rigorosa e atualizada em diversos dominios
Portugués  das culturais, intervindo nos debates atuais na sociedade CIES,
Atividades ’ DINAMIA'CET

Participacdo em parceria focada na analise da paisagem
medidtica em Portugal num sentido lato, sendo a sua

Obercom atencdo vocacionada para o apoio as politicas publicas, as | CIES, Media Lab
empresas do sector e a investigacdo académica em
ciéncias da comunicagao
EurWORK - | Participagdao em parceria com o EUROFUND, que anima
European inquéritos regulares sobre questdes laborais: o European DINAMIA CET
Observatory of | Working Conditions Survey (EWCS) e o European Company
Working Life Survey (ECS),
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UNIDADES DE

INVESTIGACAO
INFRAE;;RUTU_ DOMINIOS DE INTERVENGAO PREDOMINANT
EMENTE
ASSOCIADAS
European Participacdo no sistema de informacdo sobre as politicas
Employment de emprego e tendéncias do mercado de trabalho na A ,
i . n o DINAMIA'CET
Observatory Unido Europeia, com énfase nos sectores de atividade
(EEO) mais afetados pelo preenchimento do mercado interno
Aprofundamento e divulgacdo de conhecimento sobre as
Observatodrio familias e as politicas de familia na sociedade portuguesa.
das Familias e | Acompanhar a evolucdo das formas e dindmicas da vida CIES
das Politicas de | familiar, assim como o seu impacto nos padrdes
Familia (OFAP) demograficos, e monitorizar e divulgar a legislagdo e as
politicas de familia.
Parceria colaborativa com Instituto de Ciéncias Sociais da
Centro de | Universidade de Lisboa (ICS-ULisboa), o ISCTE — Instituto
Sondagens Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) e o grupo Impresa CIES
ICS/ISCTE Publishing S.A., nomeadamente através da SIC e do
Expresso
Laboratoério
Colaborativo Producgdo de conhecimento de suporte a elaboragdo de
para o Trabalho, | politicas sociais, em especial nos dominios do trabalho, do CIES
Emprego e | emprego, da protegdo e seguranca social e da economia
Protecdo Social | social e soliddria
(CoLABOR)
Laboratério Interverjgao na area da produga,o agrlcolallntellgehte e
: sustentavel para os produtos horticolas, fruticolas e vinha,
colaborativo . . . . IT, ISTAR, CIS,
integrando tecnologia e uma vertente psicossocial
smart Farm importante para responder a avangos na parte de CIES,
Colab (Smart P N P N p . . ¢ . P - Dindmia’CET
producdo e gestdo agraria, mas também na articulagdo da
Farm Colab) - .
formacdo e empregabilidade

6.2. SINERGIAS QUE O CVTT IRA INTENSIFICAR

O universo de recursos de investigacdo e de infraestruturas laboratoriais, observatodrios, centros
de sondagem e laboratdrios colaborativos que se associam a criacdo do ISCTE Conhecimento e
Inovagao - CVTT apresenta um potencial de geracdo de sinergias e de transversalidade que, na
presente situacdo, estd ainda longe de atingir a sua plenitude. Isso significa que o potencial de
transferéncia de conhecimento para a sociedade e para as empresas estd também longe do seu
pleno aproveitamento, j& que das novas sinergias e transversalidades resultardo
compreensivelmente em novos conteldos e oportunidades de partilha de conhecimentos

interna e externamente.

Identificam-se, de seguida, areas de aprofundamento de sinergia e de transversalidade que as
novas condi¢cdes de instalacdo das unidades de investigacdo e infraestruturas associadas irdo
favorecer.
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Neste contexto, a drea estruturante que o CVTT ira potenciar respeita a uma nova interagdo
entre as ciéncias sociais e as tecnologias, designadamente tendo em conta a atual mudanca
paradigma das TICE para algo de mais abrangente em que os temas da robdtica, da inteligéncia
artificial, da transformacdo digital e dos big data sdo marcos importantes. A relacdo entre as
ciéncias sociais e as tecnologias que o CVTT ird fortalecer é abrangente, interdependente e tem
varias dimens&es, com exemplos de:

e Uma melhor compreensdo dos efeitos que as novas tecnologias tendem a provocar nos
comportamentos humanos em diferentes contextos de vida, de trabalho e de literacia;

e Adaptacdo de solucGes tecnoldgicas em funcdo dos contextos organizacionais e sociais
em que ird decorrer a sua aplicacdo e absorcao;

e CondicGes de agilizacdo e de organizacdo de empresas e de outras entidades em funcdo
da transformacdo digital e tecnoldgica em geral;

regulamentacdo, e suscitadas pelas transformacoes

e CondicGes de seguranca

tecnoldgicas.

Para além desta interlacdo central, que afirmard a diferenciacdo do perfil do CVTT no SCTN, o
potencial de sinergia e de transversalidade a favorecer pelo CVTT declina-se em alguns temas
estruturantes envolvendo reforco da cooperacdo entre subconjuntos do sistema de unidades
de investigacdo e laboratoriais a deslocalizar para o edificio a reabilitar e reconverter do IMT:

Temas estruturantes das novas condicdes de sinergia e

Unidades de investigagado e

transversalidade

Arquitetura, tecnologias e diferentes contextos de vida

laboratoriais envolvidas

ISTAR, DINAMIA'CET, CIES

Jornalismo, Comunicacdo Social, Populismo e Democracia

Media Lab, CIES, CRIA

Cidade, Territério e Patrimdnio

DINAI\/IIA'CET, CRIA, ISTAR,
IT. MEDIA LAB, FAB LAB,
Laboratério de Audiovisuais

Saude, Novas tecnologias e Ciéncia de Dados

CIS, IT, ISTAR, BRU

Multi e interculturalidade, Migrac&es

CEl, CIES, CRIA

Robdtica, Inteligéncia artificial, trabalho,

Organizacao Empresarial

Condicdes de

ISTAR, BRU, CIES,
Dindmia’CET

Transformacdo digital, marketing e modelos de negdcio

BRU, IT, Media Lab, ISTAR

Ciberseguranca

IT, ISTAR, Dinamia’CET

Big Data e Servicos Intensivos em Conhecimento

IT, ISTAR, Media lab

6.3. POTENCIAL DE INTERAGAO COM OS MEIOS EMPRESARIAIS E COM AS ATIVIDADES DE PRODUGAO DE

SERVICOS INTENSIVOS EM CONHECIMENTO

A transferéncia de conhecimento que resultard da investigacdo a relocalizar no CVTT é de
espectro largo e ndo apenas destinada aos meios empresariais, industriais e de servicos. Esse
espectro largo abrange as instituicdes e politicas publicas, centrais, regionais, locais e setoriais,
o Terceiro Setor, as organiza¢des internacionais e as empresas, naturalmente. A acdo do ICTE
Conhecimento e Inovacdo — CVTT estende-se ainda a uma transferéncia de conhecimento
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orientada para a sociedade em geral através de matérias relevantes para a cidadania,
integracao cultural, literacia digital e aprendizagem ao longo da vida.

Do ponto de vista da transferéncia de conhecimento e interacdo com os meios empresariais e
com a producdo de servicos intensivos em conhecimento relevam-se as seguintes
oportunidades suscitadas pela criagdo do CVTT:

Oportunidades de interagdo acrescida com os meios Unidades de investigacdo e

empresariais e producdo de servigos intensivos em infraestruturas laboratoriais
conhecimento envolvidas

Marketing knowledge-based: operacdes de marketing
gue envolvam a analise prévia, experimentacdo e teste BRU, ISTAR, IT, CIS, Media Lab
de comportamentos ou de grande volume de dados

Articulacdo com empresas operando na atividade
turistica buscando novas articulagdes com os recursos
do territério e mais sensiveis a monitorizacdo de
efeitos da atividade turistica

DINAMIA'CET, CRIA, ISTAR

Articulacdo com empresas com projetos de

internacionalizacdo de investimento em mercados CEl
africanos
Empresas no dominio da saude CIS, IT

Empresas de construcdo civil, de projeto de

. . ISTAR
arquitetura e engenharia
Empresas com necessidades de tratamento de Bi

P & IT, ISTAR
Data
Empresas de telecomunicacdes IT
Empresas de media Media Lab
Oportunidades de interagdo acrescida com o0s meios Unidades de investigacdo e
empresariais e producdo de servicos intensivos em infraestruturas laboratoriais
conhecimento envolvidas

6.4. O ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO - CVTT, A PROCURA POTENCIAL E AS FALHAS DE MERCADO
QUE PRETENDE COLMATAR

A procura potencial de transferéncia de conhecimento e de prestacdo de servicos que o ISTE
Conhecimento e Inovacdo - CVTT visa alcangar tem origem essencialmente em duas vias: o
reforco da transferéncia de conhecimento que as unidades de investigacdo e infraestruturas
laboratoriais ja realizam e os efeitos das novas dreas de sinergia e de transversalidade entre
areas de conhecimento, com foco na interacdo entre as tecnologias e as ciéncias sociais nos
termos descritos na sec¢do anterior.

O foco que o CVTT ird permitir na interagcdo entre ciéncias sociais e tecnologias responde a uma
falha de mercado existente na economia portuguesa traduzida na inexisténcia de oferta
relevante de conhecimento e de oferta de servicos de consultadoria empresarial focada nessa
mesma perspetiva.
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Do ponto de vista de uma abordagem mais econdémica do conceito de falha de mercado, o
documento com origem na Comissdao Europeia mais referenciado data ja de 2005 e designa-se
de “Innovation market failures and state aid: developing criteria” — DG for Enterprise and
Industry — European Commission. Dos tipos de falhas de mercado que o referido documento
considera entende-se que sdo essencialmente trés os tipos mais diretamente relacionados com
a futura atividade do CVTT:

e A observagdo de “spillovers” tecnoldgicos ou de conhecimento: associada a projetos que
produzem externalidades positivas para toda a economia, que se forem deixados a
exclusiva intervencdo do setor privado podem ndo ser valoradas e o retorno social ndo
ser tido em devida conta;

e Bens publicos e apropriabilidade: este tipo de falhas de mercado cobre a possibilidade
do conhecimento e das ideias ndo serem necessariamente de utilizacdo exclusiva, ndo
sendo por isso possivel excluir um conjunto vasto de atores empresariais de poder
utilizar a ideia inovadora;

e Falhas de coordenacgao ou de rede: esta falha de mercado contempla a possibilidade de
existéncia de constrangimentos a cooperagdo entre empresas e entre estas e as
entidades do SCTN com conhecimento-inovacdo relevante, sendo particularmente

notdria no que respeita as condi¢cdes de acesso das PME ao sistema de inovacéo;

De acordo com a andlise estratégica do projeto de criacdo do ISTE Conhecimento e Inovacgdo -
CVTT, entende-se que o seu contributo para a colmatacdo de falhas de mercado se alicerca
primordialmente por via do critério “bens publicos e apropriabilidade” que se destaca dos
demais e, em segunda linha, e em igualdade de importancia relativa, os critérios dos “spillovers”
tecnoldgicos e de conhecimento e as falhas de coordenagdo ou de rede.

A relevancia do critério “bens publicos e apropriabilidade” para aferir do contributo do CVTT na
colmatacdo de falhas de mercado prende-se essencialmente com o modelo de grande abertura
a comunidade com que a producdo de conhecimento é realizada no conjunto das unidades de
investigacdo a relocalizar no CVTT. A grande maioria das unidades de investigacdo atras
caracterizadas verte os resultados da sua produgdo de conhecimento para instrumentos de
transferéncia e disseminacdo de conhecimento com grande nivel de acessibilidade, como sdo,
por exemplo, os Observatérios e alguns dos seus Laboratdrios. O potencial a acolher pelo CVTT
em termos de divulgacdo e comunicacdo da ciéncia é muito elevado. Para além disso, uma
grande parte da interacdo institucional concretizada por tais unidades concretiza-se por via do
relacionamento com instituicdes publicas, algumas das quais com intervencdo na concecdo,
implementacdo ou simples intermediacdo de politicas publicas, o que viabiliza um nivel superior
de apropriabilidade do conhecimento.

Mas o contributo do CVTT para a colmatacdo de falhas de mercado ndo se queda por aqui e
envolve também os dois restantes critérios.

Assim, no que respeita ao critério “spillovers tecnolégicos ou de conhecimento”, a intervencdo
do CVTT em matérias como as ciéncias e as tecnologias de informacao, os sistemas complexos,
a robdtica e a inteligéncia artificial, as comunicacdes sem fios e oticas, as relagcdes entre as
tecnologias, as ciéncias de dados, a psicologia e a saude, entre outros, tenderdo através de
projetos de intervencdo com intervencdo de empresas a gerar spillovers que se disseminardo
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para a economia em geral. Como a literatura reconhece, a essa disseminagdo e ndo apropriacdo
dos referidos spillovers tecnolégicos ou de conhecimento ndo é indiferente a dimensdo das
empresas envolvidas nesses projetos. Enquanto CVTT, a estrutura a criar privilegiard a
articulacdo ndo apenas com empresas, mas também com interfaces vocacionados para a
disseminacdo de conhecimento junto das empresas, o que tendera a reduzir os riscos de
apropriacdo de spillovers por um grupo restrito de empresas.

Finalmente, no que respeita ao critério “falhas de coordenacdo ou de rede”, ha que salientar
que o ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO — CVTTse caracteriza por integrar na sua estrutura
de unidades de investigacdo centros e laboratdrios de investigacdo que sdo eles préprios nds
representativos de redes de investigacdo a nivel nacional e internacional com praticas de
transferéncia de conhecimento. Isto significa que o CVTT ndo beneficiard apenas de economias
de aglomeracdo ao nivel das unidades de investigacdo localizadas no campus do ISCTE-IUL. Por
via dessas unidades de investigacdo (como por exemplo o IT e o CRIA), o CVTT traz para o SCTN
ndo apenas uma maior intensidade colaborativa entre unidades de investigacdo afetas as
tecnologias e as ciéncias sociais, mas também e decisivamente uma maior intensidade de
praticas colaborativas focadas na translacdo e disseminacdo de conhecimento para as
empresas, para os servicos publicos e, ndo menos importante, para o conhecimento de suporte
a politicas publicas “evidence and evaluation-based”. Pode assim dizer-se que o CVTT — ISCTE
C&l aportard uma melhoria das condi¢cdes de matching entre os diferentes tipos de atores que
experimentam necessidades de inovacdo e quem produz o conhecimento relevante para as
colmatar. Nessa perspetiva pode dizer-se que o ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO -
CVTTestara no centro das falhas de coordenacdo e de rede que blogueiam a intensificacdo das
praticas colaborativas entre o mundo das tecnologias e das ciéncias sociais.

6.5. COERENCIA E RACIONALIDADE DO PROJETO

O projeto de constituicio do ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO — CVTTassenta na ideia
central de colocar a reabilitacdo e reconversao funcional de um edificio com uma frente urbana
de grande amplitude e situado numa zona da Cidade que é um polo de concentracdo terciaria
ao servico da criacdo de condicGes facilitadoras de maior intensidade de praticas colaborativas
entre unidades de investigacdo e transferéncia de conhecimento na area das tecnologias e das
ciéncias sociais e de melhores condi¢des para a transferéncia de conhecimento para as
empresas, servicos publicos, politicas publicas e capacitacdo da sociedade em geral.

Um dos elementos de coeréncia e racionalidade do projeto consiste na maximizacdo de
condicGes de criacdo de facilities comuns a todas as unidades de investigacdo, tais como
infraestruturas laboratoriais, equipamentos de Ultima geracdo, data centres, estimulando por
essa via a intensificacdo de praticas colaborativas e atraindo a procura de servicos e de
cooperagao com o exterior.

Para além disso, o projeto de reabilitacdo e reconversdo funcional do edificio aposta na criacédo
de diferentes tipologias de espagos de vivéncia colaborativa e geradores da interacdo entre
investigadores e alunos de doutoramento, combinando esse modelo de concecdo de espacos
com a criacdo de ambientes especificos de cada unidade de investigacdo ajustados ao tipo de
investigacdo e de interacdo com o exterior que ai se concretiza.
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O modelo de reabilitacdo e reconversdo funcional do edificio do IMT assenta ainda numa
filosofia de agilizacdo e flexibilizagdo de espagos, de natureza modular e multifuncional,
assegurando por essa via a capacidade de adaptar a nova infraestrutura a progressdo em
termos de resultados decorrente das novas condi¢Bes colaborativas entre unidades e da
intensificacdo da transferéncia de conhecimento e da interacdo com o exterior que possa dai
resultar.

Tal como foi anteriormente demonstrado, a estratégia de criacdo do ISCTE CONHECIMENTO E
INOVACAO — CVTTé servida por um conjunto de objetivos claros e que estdo para além da
instituicdo ISCTE, projetando-se na Cidade e na regidgo de Lisboa em estreita articulagdo e
conformidade com as suas estratégias de desenvolvimento e afirmacdo internacional. Os meios
fisicos, financeiros e de investimento estdo em linha com a ambicdo dos objetivos enunciados e
o ISCTE, promotor da operacdo, é uma instituicdo financeira e orcamentalmente solvente, para
além de carrear para sua futura gestdo e implementacdo os recursos de inteligéncia e de gestdo
exigidos pela operacao.

6.6. GRAU DE INOVACAQ DO PROJETO

O principal foco de inovacdo do projeto consiste na exploracdo pioneira da interacdo e
interpelacdo reciprocas entre as tecnologias e as ciéncias sociais, contribuindo
simultaneamente para a producdo e transferéncia de conhecimento nesse novo dominio,
fortemente relacionado com alguns dos desafios societais identificados pela Unido Europeia e
claramente alinhado com apostas da estratégia regional de especializacdo inteligente da regido
de Lisboa. A compreensao da coevolu¢do da tecnologia e dos contextos sociais e institucionais
exige investigacdo prépria e dedicada, que é precisamente o ambito da futura instituicdo,
suscitando novas interpelacdes a transferéncia de conhecimento.

A criac3o do ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO — CVTTacrescenta a estrutura de partida do
SCTN e ao Sistema Regional de Inovacdo da regido de Lisboa tragos diferenciadores dedicados a
esse didlogo mutuamente interpelativo entre tecnologias e ciéncias sociais, oferecendo a estas
ultimas um novo lugar no sistema de inovacdo nacional e da regido de Lisboa. O ISCTE
CONHECIMENTO E INOVAGCAO — CVTToferece ainda condicdes para uma nova familia de
praticas colaborativas no ambito do SCTN e entre este e as empresas, 0s servicos publicos, as
politicas publicas e a sociedade em geral trazendo assim tragos inovadores a sua progressao.

A estrutura a criar e a natureza do seu modelo de governacdo sdo também eles préprios
inovadores no quadro de instituicdes desta natureza. As unidades de investigacdo, as
infraestruturas laboratoriais e colabs e os Observatorios a deslocalizar para as instalacGes do
edificio a reabilitar e reconverter do IMT manterdo a sua individualidade e estatuto perante a
FCT e as respetivas unidades de investigacdo, embora passem a contribuir de forma mais
acentuada e em funcdo da organizacdo do espaco para uma maior intensidade e diversidade de
praticas colaborativas.

Last but not the least, algumas das unidades a deslocalizar transportam para o CVTT uma outra
relevante caracteristica que consiste em estarem integradas em redes e parcerias nacionais e
internacionais que alargam consideravelmente o alcance e os destinatarios da transferéncia de
conhecimento a realizar. O facto das unidades envolvidas e localizadas no ISCTE terem um papel
de lideranca ou de participacdo proeminente pelo menos em alguns dos dominios de
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investigacdo dessas redes e parcerias constitui um indicador relevante do carater inovador que
essa particularidade representa.

6.7. RESPOSTA A FATORES CRITICOS DE COMPETITIVIDADE

A escassez sendo mesmo a inexisténcia de instituices de investigacdo e de interface com as
empresas e a sociedade em geral centradas nos desafios da coevolugdo dos paradigmas de
desenvolvimento tecnoldgico e dos contextos sociais e institucionais constitui um fator critico
de competitividade dos sistemas de inovacdo. O alcance dessa insuficiéncia alarga-se
consideravelmente em tempos de ndo consolidacdo dos paradigmas tecnoldgicos, como aquele
em que vivemos em que o paradigma das TICE parece evoluir para uma abrangéncia mais
profunda das transformacdes digitais sem que os efeitos sobre a produtividade das economias
mais avancadas se facam sentir com clareza e em que os efeitos perversos da utilizacdo dessas
tecnologias comecam a ser salientados, embora com necessidades ainda ndo satisfeitas de
investigacdo. Numa regido como a de Lisboa, em que a proeminéncia no sistema nacional de
inovacdo € um dos seus tracos diferenciadores, esse fator critico redobra de importancia. Ora,
as massas criticas de investigacdo e transferéncia de conhecimento que irdo diferenciar o ISCTE
CONHECIMENTO E INOVACAO — CVTT potenciam a criagdo de uma unidade no quadro do SCTN
e do sistema de inovacdo da Regido que responde a essa lacuna.

Tal como a investigacdo a deslocalizar para a nova instituicdo estd organizada, bem como as
diferentes infraestruturas associadas de transferéncia de conhecimento, laboratérios, colabs e
observatérios, o ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO - CVTTrepresenta um contributo
relevante para colmatar neste ambito uma falha de mercado decorrente essencialmente da
producdo de bens publicos e da sua apropriagdao por um largo nimero de entidades, empresas
e individuos. A tradicdo das unidades de investigacdo a localizar no CVTT- ISCTE C&I de
realizarem projetos de investigacdo em ambientes abertos, a efetiva repercussdo publica dos
diferentes Observatdrios que se articulam com essas unidades e as diferentes infraestruturas de
divulgacdo e comunicacdo cientificas existentes e a localizar nas novas instalacdes elevam a
producdo de bens publicos de conhecimento e a sua apropriacdo generalizada a um patamar
gue assegura um contributo efetivo para a colmatacdo dessa falha de mercado. Nesta
perspetiva, o CVTT representard, ainda, um importante contributo para a formacdo de politicas
publicas “evidence and evaluation-based” e por via da transferéncia de conhecimento um
elemento de capacitacdo acrescida de atores publicos e privados.

Para além disso, o ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO — CVTTapresenta ainda contributos para
colmatar falhas de mercado por via da geracdo de “spillovers” tecnolégicos ou de conhecimento
com potencial de disseminacdo para toda a economia na medida da sua colaboragdo com
empresas nas areas do turismo, da saude, dos media, dos servicos intensivos em conhecimento
como a banca ou as seguradoras, dos sistemas de informacdo e telecomunicac¢des e de resposta
a falhas de coordenacdo ou rede no ambito do SCTN e da sua interacdo com o tecido
empresarial e sociedade em geral. Se no caso dos spillovers tecnolégicos ou de conhecimento
ndo é indiferente a dimensdo das empresas que se relacionardo com a atividade de investigacdo
do CVTT, ja no caso das falhas de coordenacdo ou de rede o ISCTE CONHECIMENTO E
INOVACAO — CVTT emerge como um projeto que aspira a intensificar e diversificar as praticas
colaborativas no seu interior para, por essa via, contribuir para uma maior intensidade de
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praticas colaborativas no ambito do SCTN, no ecossistema de inovac¢do da regido de Lisboa e
entre esses sistemas e as empresas e os servigos publicos.

6.8. CONTRIBUTO DO PROJETO PARA A COMPETITIVIDADE NACIONAL/REGIONAL

O ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO — CVTTapresenta um contributo efetivo para a
competitividade da regido de Lisboa por via essencialmente de trés vias: (i) a transferéncia de
conhecimento ao servico da progressdo na cadeia de valor em dominios como 0s servicos
intensivos em conhecimento, o robustecimento de novos modelos de negdcios “baseados no
conhecimento” no turismo e das meios culturais e criativos; (ii) o contributo também “baseado
no conhecimento” para um papel mais proativo da Cidade e regido de Lisboa na globalizacdo
por via da afirmacdo de instituicdes de referéncia europeia e mundial nas migracGes
internacionais, na multi e na interculturalidade e na formacdo avancada em estreita articulacdo
com ambientes baseados na investigacdo; (iii) o alinhamento e o contributo para o
aprofundamento da estratégia regional de especializacdo inteligente da regido de Lisboa (a
analisar na secgdo seguinte).

O que € importante registar € que, no seu conjunto, estes trés contributos para a
competitividade regional se alicercam ndo sé no potencial de investigacdo e experiéncia ja
demonstrada de transferéncia de conhecimento revelada pelas unidades de investigacdo e
infraestruturas laboratoriais a deslocalizar para o CVTT ISCTE C&I, mas também no potencial
acrescido que resultard das novas condi¢Bes colaborativas que o projeto ird proporcionar.
Estima-se que a instalacdo do ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO — CVTTtenderd a gerar um
ambiente de rendimentos crescentes em matéria de transferéncia de conhecimento e de
geracao de procura desse conhecimento. Ou seja, a medida que o potencial de transferéncia de
conhecimento na drea da interacdo entre tecnologias e ciéncias sociais (o que designamos por
compreensdao da coevolugdo dos paradigmas tecnoldgicos e dos contextos sociais e
institucionais) for sendo intensificado, a sua notoriedade e visibilidade tenderdo a aumentar e,
por via disso, tendendo a estimular uma geracdo de procura de conhecimento mais intensa.

Importa também assinalar que os contributos reportam ndo apenas a competitividade
econdmica e empresarial, mas também a competitividade territorial.

6.9. IMPACTO ESTRUTURAL: GRAU DE ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DE ESPECIALIZACAO
INTELIGENTE LISBOA E RESTANTES DOMINIOS TEMATICOS DO PORTUGAL 2020 E DESAFIOS
SOCIETAIS

Os dominios prioritdrios de especializacdo consagrados na EREI Lisboa sdo os seguintes (entre
paréntesis os subdominios considerados relevantes):

e Investigacdo, Tecnologias e Servicos de Salude (formacdo, investigacdo, industria,
servicos, transformacdo de conhecimento);

e Conhecimento, Prospecdo e Valorizagdo de Recursos Marinhos (Conhecimento e
Transformacdo de Conhecimento; Recursos Marinhos e a Fileira da Alimentacdo de
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Origem Marinha; Novos usos e recursos do mar; Biotecnologia marinha; Dominio
Transversal - Criagcdo de um Centro Tecnoldgico do Mar;

e Turismo e Hospitalidade (Parcerias; Produto Turistico; Condi¢Ges de Suporte);

e Mobilidade e Transportes (Apoiar o desenvolvimento e teste de solucGes inovadoras;
Aerondutica, Espaco e Defesa; Areas de suporte; Tecnologias);

e Meios Criativos e Industrias Culturais (Formacdo; Laboratdrio da producdo cultural;
Valorizagdo econémica da producdo cultural);

e Servicos avangados as empresas.

Para além da articulacdo das suas atividades com estas apostas prioritarias de especializacdo, o
contributo estrutural do projeto do ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO — CVTTdeverd ter
também em conta o seu posicionamento nas interacdes a desenvolver entre a producdo de
conhecimento (investigacdo e transferéncia de conhecimento), a producdo de tecnologia
valorizada por esse conhecimento e os utilizadores avancados dessa mesma tecnologia e
conhecimento.

No que respeita aos dominios de especializacdo prioritaria, o contributo estrutural do ISCTE
CONHECIMENTO E INOVACAO — CVTTincide essencialmente nos seguintes:

e Investigacdo, tecnologias e servicos de saude;
e Turismo e Hospitalidade;

e Servigos avancados as empresas;

e Meios criativos e indUstrias culturais;

e Mobilidade e transportes.

Importa registar que o contributo do ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO — CVTTpara estes
dominios prioritarios se processa ndo apenas através de contributos especificos de unidades de
investigacdo, casos por exemplo do CIS e BRU para os servicos de satde, do DINAMIA’CET, CRIA
e MEDIA LAB para o turismo e hospitalidade e meios criativos e indUstrias culturais, do ISTAT e
do IT para os servicos avangados as empresas, mas também de contributos multidisciplinares e
integradores em que participam varias unidades cuja atividade de investigacdo ndo estd
diretamente ligada ao dominio de especializacdo prioritaria, como é o caso, por exemplo, o caso
da mobilidade e transportes.

Do ponto de vista da participacdo do ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO — CVTTna dindmica de
variedade relacionada, o contributo da instituicdo concretiza-se essencialmente por via da
interacdo com a producdo de conhecimento e os utilizadores avancados, embora em alguns
casos, designadamente os de maior conteddo tecnoldgico, haja interacdo com empresas
produtoras de tecnologia (tecnologias de app’s, por exemplo).

A intensificacio de dindmica colaborativa que o ISCTE CONHECIMENTO E INOVACAO -
CVTTpretende alcancar insere-se no robustecimento de lagos de variedade relacionada no
ambito daqueles dominios de especializagdo produtiva, embora gerida e desenvolvida a partir
das ldégicas de investigacdo e transferéncia de conhecimento. Acresce que um relacionamento
mais estruturado com unidades de empreendedorismo em que o ISCTE participa (como, por
exemplo, o AUDAX) pode trazer para a acdo da nova instituicdlo uma componente de
descoberta empreendedora induzida pelo ambiente colaborativo.
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O impacto estrutural do projeto surge ainda reforcado pelo contributo que é possivel antecipar

do projeto para a resposta aos desafios societais consagrados nas estratégias europeias. Foi

realizado um exercicio de cruzamento desses desafios societais com a atividade e projetos de

investigacdo liderados e participados pelas diferentes unidades de investigacao:

Importancia do
contributo potencial do
Unidades de CVTT-ISCTE
investigacdo e Conhecimento e
Desafios societais laboratérios Inovacdo (de0 a4, em
predominantemente que 0 indica um ndo
envolvidos contributo e 4 um
contributo muito
importante)
Salde, alteracGes demogréficas e bem-estar BRU, CIS, ISTAR IT, 3
CIES
Seguran{ga a|.|ment.ar, aNgrlcultgra e 5|IV|Fg|tura BRU, D'CET 1
sustentdvel, investigacdo marinha, maritima e
de 4guas interiores, e bioeconomia
Energia segura, ndo poluente e eficiente BRU, CIS, IT, ISTAR ’
Transportes inteligentes,  ecoldgicos e ISTAR, D'CET 1
integrados
Acdo climdtica, eficiéncia na utilizacdo de BRU 1
recursos e matérias-primas
A .Europa . num. mu‘ndo em mudan;a ~| CEL CIES, CIS, CRIA, 4
sociedades inclusivas, inovadoras e reflexivas; ,
D'CET
Sociedades seguras — Proteger a |.|ber<iiade ea ISTAR, IT, CEI, CIES, 4
seguranca da Europa e dos seus cidaddos D'CET

Apresentam-se de seguida alguns projetos de investigacdo relevantes inseridos nas ldgicas de

alinhamento com a EREI Lisboa nos termos atras enunciados.

Projetos

Conteudos e objetivos

Turismo e Hospitalidade - Afirmar o destino turistico Lisboa como marca.

TOURFLY - Inovacgado e futuro: contributos para

Alargar a marca Lisboa como instrumento
estratégico para a diversificacdo e organizacao
da oferta turistica na Area Metropolitana de
Lisboa através das indUstrias criativas
aplicadas ao turismo, do turismo de saude e

o desenho da oferta turistica na area . .
. ) bem-estar, do turismo gastrondmico e

metropolitana de Lisboa . e .
enoturismo, e de oferta pioneiras nesta regido
como o dark tourism, o turismo voluntario, o
turismo cinematografico, o turismo criativo e
o turismo literario

Creatour - Desenvolvimento de turismo | Incubadora / demonstracdo e iniciativa de
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Projetos

Conteudos e objetivos

criativo em pequenas cidades e areas rurais

pesquisa multidisciplinar, apoiando processos
de pesquisa colaborativa. O projeto visa
conectar os setores culturais / criativos e de
turismo através do desenvolvimento de uma
abordagem integrada de pesquisa e aplicacdo
para catalisar o turismo criativo em pequenas
cidades e areas rurais em todo o Portugal.

Meios criativos e IndUstrias culturais

4H -Hélice qudadrupla para estimular a
inovagdo nas PMEs culturais e criativas do
Atlantico

Projeto europeu 4H-CREAT. Melhorar a
cooperagdo entre os atores publicos, privados
e de investigacdo e desenvolvimento (P & D), a
fim de promover a inovacdo, O
desenvolvimento de capacidades e o
conhecimento da inovacdo nas pequenas e
médias empresas criativas e culturais (PME ).
Geracdode um modelo transnacional de
transferéncia de conhecimento, para facilitar a
aplicacdo de resultados de P & D as PME nas
industrias culturais e criativas, promovendo a
inovacdo através do paradigma colaborativo
da quatro hélices, que envolve a participacdo
de usudrios finais através de processos de co-
criacdo e co-design

Creatour - Desenvolvimento de turismo
criativo em pequenas cidades e dreas rurais

Ja anteriormente referenciado

Investigacdo, Tecnologias e Servigos Salde

Muse

Avangar o conhecimento sobre plasticidade
cerebral e o impacto da musica no
processamento  soécio-emocional e  no
desenvolvimento de competéncias sociais.

VUK - The goal of the Visionless sUpporting
frameworK

Apoiar a vida didria de cegos e incapacitados
visuais incrementando a mobilidade urbana,
do tipo porta a porta e com solucbes de
assisténcia na mobilidade.

Innovec’EAU - RESIDUS MEDICAMENTEUX
DANS LES REJETS D'ETABLISSEMENTS POUR
PERSONNES AGEES (EHPAD ET RESIDENCES
SENIORS):  RISQUES, OUTILS D'ANALYSE
INNOVANTS ET PROCEDES DE TRAITEMENTS
DURABLES

Projeto europeu que visa a promoc¢do do
investimento das empresas na I&D, o
desenvolvimento de ligacdes e sinergias entre
empresas, centros de investigacdio e
desenvolvimento e o sector do ensino
superior, em especial a promocdo do
investimento no desenvolvimento de produtos
e servicos, na transferéncia de tecnologia, na
inovacdo social, na ecoinovagdo, em
aplicacBes de interesse publico, no estimulo
da procura, em redes, clusters e na inovagao
aberta através de especializacdo inteligente, e
0 apoio a investigacdo tecnoldgica e aplicada,
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Projetos

Conteudos e objetivos

linhas-piloto, acdes de validacdo precoce dos
produtos, capacidades avancadas de producdo
e primeira producdo, em especial no que toca
as tecnologias facilitadoras essenciais, e a
difusdo de tecnologias de interesse geral.

INHERIT - Inter-sectoral Health Environment
Research for InnovaTions

Projeto europeu que estuda as experiéncias
europeias que promovem a saude das
comunidades e que, a0 mesmo tempo, sdo
ambientalmente sustentdveis (casos do
movimento Re-Food, regido de Lisboa, e as
hortas sociais )

IRIS:  Towards Natural Interaction and

Communication (Coord)

Projeto europeu que tem como objetivo
principal fornecer uma plataforma de
comunicacdo de interacdo natural acessivel e
adaptada para todos  os usuarios,
especialmente para pessoas com dificuldades
de fala e idosos isolados.

NESSE - Non-Equilibrium Social Science in ICT
and Economics

Projeto europeu que tem como enfoque as
ciéncias sociais quantitativas, em particular a
economia e as suas aplicagcdes na formulacdo
de politicas.

Servigos Avangados as Empresas

Smart-BEE]S - Human-Centric Energy Districts:
Smart Value Generation by Building Efficiency
and Energy Justice for Sustainable Living

Projeto europeu que aborda as consequéncias
do Plano Estratégico FEuropeu para s
Tecnologias da Energia, em termos de sinergia
sistémica entre stakeholders, equilibrio entre
drivers tecnoldgicos e de politica, cidaddos e
necessidades  sociais, fornecedores e
capacidades tecnoldgicas e sinergias no
sistema de geracdo de valor de modo a
assegurar uma transicdo que ndo implique
perdedores. O projeto pretende cobrir todos
os angulos do ecossistema, formando uma
geracdo de vencedores influentes em matérias
de concecdo de politicas, planeamento
técnico-econdmico e modelos de negdcio
puxados pela inovacdo nos  setores
energéticos e produtores de eficiéncia
energética, tendo em conta as dimensdes
pessoais e sociais, bem como o nexo da
interrelacdo entre stakeholders na geragao de
energia, eficiéncia e gestao.

DataSense

Sistema de computacdo para intervir na
descoberta de dados considerados sensiveis.
Tem como objetivos: (i) Permitir a
identificacdo, classificacdo, categorizacdo e
relacionamwnto de dados sensiveis a partir de
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Projetos

Conteudos e objetivos

informagdo ndo estruturada em grande escala
para os compreender; (ii) possibilitar a
resposta rdpida de organizacdes ao conteudo
e efeito rede dos daos sensiveis. O projeto
baseia-se cinco conceitos-chave com aplicacdo
das dreas do processamento de linguagem
natural e aprendizagem automatica (Machine
Learning) a area critica dos dados sensiveis. Os
conceitos-chave sdo: dados pessoais sensiveis;
processamento de linguagem natural; analise
legivel e multi-formato de informacdo humana
ndo estruturada; Inteligéncia e formacdo para
respostas de comportamento humano; e
visualizagdo interativa.

MASAI - Mobility based on Aggregation
Services and Application Interconnection

Criacdo de sistemas de bilhética interoperavel
de ambito Europeu e adotdvel por todos os
Estados-membros, incrementando a
mobilidade intra-europeia. Participacdo no
desenvolvimento de plataforma multimodal e
de seguranca de informacdo para dispositivos
moveis.

SeelTAll

Desenvolvimento de sistema para monitorizar
e controlar atividades de pesca, integrando
novas capacidades de gestdo de pesca.
Participacdo nas areas da visdo computacional,
andlises de Big data de pesca e identificacdo
de padrées de pesca. Resultado de criacdo de
uma patente: Method and system of alert,
monitoring and identification of activities in
vessels — Patent No. 110128 (National Institute
of Industrial Property).

Mobilidade e transportes

ITINARRAY

O projeto Intelligent Multi-modal Inter-Urban
Mobility (ITINARRAY) responde a desafios do
transporte intermodal, desenvolvendo um
indicador de intermodalidade que reflete as
necessidades da comunidade, a visdo e as
prioridades do transporte e da
sustentabilidade, cujo objetivo é o de
estimular as solu¢des de intermodalidade e da
resiliéncia do sistema de transportes na drea
metropolitana.
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Planta do Novo Campus do ISCTE . Instituto Universitario de Lisboa

(com integracdo dos edificios do IMT)

Edificio Sedas Nunes Ala Auténoma Edificio Il INDEG

Avenida das Forgas Armadas

ISCTE Conhecimento e Inovagdo (IMT)
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Estimativa de Custo de Construcdo

Em 2018, o ISCTE-IUL reforgou o seu compromisso com a sustentabilidade institucional ao integra-la

como um dos vetores prioritarios de desenvolvimento estratégico para a instituicdo. A sustentabilidade

ambiental tem vindo a ser implementada ndo so nas praticas de gestdo da instituicdo, no ensino, na

investigacdo, na extensdo universitaria, mas também na requalificacdo e ampliacdo do seu campus. A

estimativa de custos apresentada foi construida de acordo com o modelo do Comité Técnico CEN/TC 350

“Sustanability of construction works”. A partir de uma abordagem de ciclo de vida do edificio (anterior a

utilizagdo, utilizacdo e fim de vida), estas indicagdes visam a avaliacdo do contributo da construgdo do

novo edificio para o desenvolvimento sustentavel do Campus do ISCTE. A estimativa que informou o

projeto de licenciamento foi construida em torno de cinco areas de custo: (i). Fundagdes e Estruturas; (ii)

Arquitetura (construgdo civil); (iii) Instalacdes, redes e medidas de Eficiéncia Energética; (iv) Arranjos

exteriores; (v) Estacionamento.

Area Bruta de Construgdo: 9 299,42 m?

Area de Espagos Exteriores: 2823,23 m?

TRABALHOS / ESPECIALIDADE VALORES PARCIAIS

Fundag®es e Estruturas

2241314,52 €

Edificios (Corpos

Instalagdes e Infraestruturas
Nascente e Poente)

1736 229,56 €

Arquitectura (Construcdo Civil)

2336017,94 €

6 313 562,02€

Reequipamento Cientifico do CVTT

1123 347,00€

VALOR TOTAL

7 436 909,02€
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