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1) Objectivos
Os objectivos definidos para a missdo em apreco foram:

Objectivo geral:

Apoiar os workshops de troca de experiéncias a realizar entre a UTG/PNFQ e o PlanAPP, em Angola e em
Portugal, através de informacdo e de contributos de reflexdo, analise e proposta.

Objectivos especificos:

e Analisar e sistematizar os desafios da UTG/PNFQ no prosseguimento das respectivas missdo e
actividades;

e Elaborar recomendacg@es de intervencdo futura para o trabalho da UTG/PNFQ e dreas relevantes
do ponto de vista da troca de experiéncias UTG/ PlanApp.

2) Actividades

De acordo com os Termos de Referéncia (TdR), o trabalho realizado integrou actividades homebased e
actividades realizadas no ambito de uma missdo de 5 dias em Luanda (27.11.2023 2 01.12.2023).

As actividades homebased incluiram, fundamentalmente, a recolha, analise e redagdo de contributos, plano
de trabalho e documentos, bem como a realizagdo de reuniBes online, quer antes e quer apds a missdo em
Luanda.
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As actividades em Luanda incluiram, sobretudo, o ajustamento e validacdo do plano e ferramentas de
trabalho e a realizagdo de reunies orientadas por um guido de questdes.

2.1. Actividades homebased:

2.1.1. Recolha e andlise documental

* |dentificacdo, recolha e analise documental, nomeadamente: i) “Plano Nacional de Formagdo de
Quadros (PNFQ) 2013-2020", versdo final de 2012; ii) “O Capital Humano em Angola: realidades,
perspectivas, desafios”, Dezembro de 2018; iii) “Plano de Desenvolvimento do Capital Humano de
Angola, 2022-2035/ ACH 2022-2035", Dezembro 2018; iv) Decreto Presidencial 87/ 15 de 5 de Maio
(criagdo da UTG/PNFQ); v) Decretos Presidenciais n2 220/ 20; n2221/20e n2222/ 20 que aprovam,
respectivamente, os Estatutos Organicos do Ministério da Administragdo Publica, Trabalho e
Seguranga Social, Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e Ministério da
Educacdo.

¢ Andlise de documentos elaborados pela perita, ou com a sua participagdo, em missdes anteriores
em Angola, nomeadamente no dmbito do PNFQ.

2.1.2. Reuni8es online

¢ Antes da missdo em Luanda:

Realizacdo de 3 reunides online (Registo de Presengas no Anexo 1): uma reunido com a Assisténcia
Técnica do Facilidade de Didlogo entre UE e Angola (FdD); uma reunido com UTG/PNFQ e a
Assisténcia Técnica da FdD; uma reunido com a UTG/PNFQ, o PlanAPP e Assisténcia Técnica da FdD.

Estas reuniGes permitiram alinhar a agenda de trabalho em Luanda e ajustar resultados esperados
do trabalho da perita, tendo o foco sido colocado na identificacdo dos desafios da UTG no
prosseguimento e valorizagdo da sua missdo e na sugestdo de temas/ questBes a partilhar no
workshop com o PlanApp e a contemplar na Declaragdo de Parceria.

* Apds a missdo em Luanda:

Realizagdo de 2 reuniGes online (Registo de Presengas no Anexo 1): uma reunido com a Dra Nyanga
Tyitapeka, coordenadora adjunta responsavel pela Divisdo Técnica de Gestdo e Tecnologias de
Informacdo (DTGTI); uma reunido com a Dra Anuarith Martins, responsavel pelo Gabinete de
Comunicacdo e Imagem da UTG/ PNFQ.

Estas reuniGes online, apds a missdo em Luanda, tiveram como principal objectivo identificar os
temas com particular interesse para dirigentes da UTG/ PNFQ, na perspectiva pessoal e da
respectiva Divisdo que coordenam, bem como recolher propostas de tematicas para a Declaragdo

! a) Participacdo no “Estudo Piloto de Formagio e Empregabilidade” (novembro 2016), CESO/ UTG - Gabinete de Quadros da
Presidéncia da Republica Popular de Angola; b) Condugdo de uma acgdo de formagdo para técnicos e dirigentes dos Ministérios do
Trabalho, da Educagdo e do Ensino Superior de Angola no ambito do Estudo Piloto de Formagdo e Empregabilidade (novembro 2016),
CESO/ UTG -Gabinete de Quadros da Presidéncia da Republica Popular de Angola; c) Projecto para o Ministério da IndUstria de Angola
— “Desenvolvimento de um diagndstico de necessidades de competéncias e elaboragdo do plano de formagédo”; 2019; CESO/ Ministério
da IndUstria de Angola — projecto desenvolvido em co-coordenagdo/ parceria com Leonor Rocha.



RELATORIO DE MISSAO
Troca de experiéncias para a monitorizacdo do desenvolvimento do Capital Humano

ASSISTENCIA TECNICA PARA A IMPLEMENTACAO DA FACILIDADE
DE DIALOGO UE-ANGOLA - FED/2019/408-193

de Parceria. As questdes que orientaram as duas reunides online realizadas apds a missdo em
Luanda foram as seguintes: i) Quais as impressdes gerais sobre a partilha e resultados do workshop
com o PlanAPP; ii) O que considerou mais interessante no workshop do ponto de vista da UTG e,
também, da Unidade que coordena, em particular?; iii) Quais poderdo ser as areas mais
interessantes a contemplar numa Declaragéo de Parceria UTG/ PlanAPP?

2.1.3 Elaboracdo de documentos e relatérios

e Elaboracdo de uma proposta de agenda de trabalhos para a missdo a Luanda, conforme
resultados do alinhamento feito nas reunides online realizadas antes da missdo a Luanda, enviada
ao interlocutor da UTG/ PNFQ — Doutor. Mbangula Katumua - e partilhada com a UTG/PNFQ e a
Assisténcia Técnica da Facilidade de Didlogo UE e Angola (FdD)— Anexo 2

 Preparacdo de ferramentas de trabalho enunciadas na proposta de agenda (nota: acordou-se na
especificacGo e validacdo destas ferramentas na primeira reunido de trabalho em Luanda,
nomeadamente no que respeita ao guido de entrevistas)

e Elaboracdo de dois relatdrios técnicos: relatério draft, cuja versdo final foi entregue em
11.12.2023; relatdrio final, entregue em 24.01.2024

A estrutura do relatério técnico final (Anexo 4) é a seguinte:
|.  Sobre o relatério e o trabalho realizado
I.1. Breve enquadramento
I.2. Processo e metodologia de trabalho
Il.  Resultados alcancados
II.1. Praticas e situacSes associadas ao funcionamento da UTG/PNFQ
II.2. Desafios da UTG/ PNFQ
II.3. Recomendagses
Ill.  Proposta de temas a explorar nos workshop’s
IV. Proposta de temas para a Declaracdo de Parceria

2.2. Actividades realizadas durante a missdo de 5 dias em Luanda:

2.2.1. Entrevistas presenciais com dirigentes e técnicos da UTG

* Foram realizadas reunides, na forma de entrevistas, com 9 dirigentes e técnicos da UTG/ PNFQ,
tendo sido uma (1) entrevista colectiva e sete (7) entrevistas individuais (7). Na entrevista colectiva
participaram os dois coordenadores adjuntos da UTG/ PNFQ. Nas entrevistas individuais
participaram 6 técnicos (4 da Divisdo Técnica de Programacao, Acompanhamento e Avaliagdo e 2
da Divisdo Técnica de Gestdo e Tecnologias de Informacdo/ DTGTI) tendo sido ainda realizada uma
entrevista individual a Chefe de Divisdo do Gabinete de Comunica¢do e Imagem da UTG/ PNFQ -
Registo de Presengas no Anexo 1.
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Estrutura do guido de entrevista (com os ajustamentos necessdrios em fun¢éo do dmbito de
atribui¢des, grau de antiguidade e conhecimentos dos entrevistados)

P Formacao, percurso profissional e atribuicdes do entrevistado.

P Actividades desenvolvidas e dificuldades sentidas, quer no funcionamento interno quer na
relagdo com os parceiros.

P Processos e instrumentos de trabalho utilizados.

P Intervengdes ou instrumentos que podem facilitar e melhorar a actividade e os resultados,
quer da Divisdo em que se inserem, quer da UTG/PNFQ.

» Principais realizacGes da UTG/PNFQ até ao momento (exs: projectos inovadores, estudos,
etc)

» Principais desafios que se colocam no momento.

P Temas ou questdes que gostaria(m) de ver debatidos nos workshops com o PlanAPP

2.2.2. Recolha e exploracdo de informacdo adicional e ajustamento do plano de trabalho

e As entrevistas permitiram recolher informacdo complementar a analisada nos documentos
previamente identificados, validar a sua relevancia, apoiar a sua interpretacdo e, também,
conduziram ao ajustamento da agenda e do ambito do trabalho para a semana em Luanda.

¢ Especificamente, em resultado da primeira reunido de trabalho realizada com os dois
coordenadores adjuntos da UTG/ PNFQ, ficou claro o interesse em colocar o foco na identificagdo
de questdes e temas que, face aos desafios da UTG/ PNFQ, pudessem ser mais relevantes do ponto
de vista da troca de experiéncias e, nomeadamente, do primeiro workshop a realizar entre a UTG
e a PlanApp em Luanda. Foi nesta sequéncia que o guido de entrevistas anteriormente
apresentado foi consolidado.

e No respeito por principios de rigor metodoldgico, transparéncia de objectivos e processos e
mobilizagdo da participagdo, as actividades diarias foram sempre partilhadas com o Doutor
Mbangula Katimua, Coordenador-Adjunto da UTG/PNFQ. Houve ainda a oportunidade de
conversar com o Dr. Edson Barreto, Director do Gabinete de Quadros, que promoveu a entrevista
com a Chefe de Divisdo do Gabinete de Comunicagdo e Imagem.

* Pese embora a disponibilidade e colaboragdo de dirigentes e técnicos da UTG/PNFQ, a agenda
inicialmente proposta (Anexo 2) ndo foi cumprida por opgdo e dificuldades de agenda da
UTG/PNFQ. No sentido de mobilizar reflexdo adicional, foi sugerida a realizacdo de uma curta
sessdo (1,5h) sobre os principios gerais da Teoria da Mudanga, no sentido de despertar a atengdo
e curiosidade para um instrumento que poderia apoiar a reflexdo sobre reorientacdes a efectuar
na programacdo e monitorizacdo do ACH 2022-2035 que ainda ndo se encontra em execucgdo. Esta
sugestdo ndo foi aceite por motivos de agenda.

2.2.3. Elaboracdo de um documento sintese, validado pela UTG/ PNFQ (Anexo 3) e preparacdo do relatério
técnico final (Anexo 4)

* Foi redigido e validado pelo interlocutor da perita na UTG/PNFQ — Doutor Mbangula Katumua -,
um documento de trabalho com conclusdes sintese da recolha de informacgédo efectuada na missdo
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em Luanda, e elaborado com o objectivo de alinhar expectativas e temas relativamente ao
workshop e outras actividades previstas na Accdo com o PlanApp.

e Durante o periodo de trabalho em Luanda, foi estruturado o relatdrio técnico final com o
objectivo de assegurar resposta aos TdR e as expectativas da UTG/ PNFQ

3) Resultados alcan¢ados

Recolha de indicadores para Quadro Légico da Facilidade de Didlogo

Fontes de
Indicador Unidade Meta | Valor observado e
verificagao
N2 de participantes numa Registos de reunides
.. P P Pessoas 11 g e
actividade online e presenciais
% de mulheres que participou Registos de reunides
© € MUuherss que particlp % 45,5% 8 o
nas actividades online e presenciais
% de participantes numa
actividade que reportam uma
e que rep ! % N.A. -
melhoria na implementagdo
de politicas conjuntas
N¢ de estudos, resumos de
politicas ou analises Documento N.A. -
publicadas
N de artigos publicados na NA
imprensa relativos a acgdo Artigo o

Para além dos indicadores anteriores e das evidéncias de participacdo, os resultados alcancados com o
trabalho realizado podem organizar-se em dois grupos:

e Os outputs documentais: o presente relatério de missdo; o relatério técnico (versdo draft e
versdo final — Anexo 4) e o documento de trabalho intermédio partilhado e validado pela UTG/
PNFQ (Anexo 3).

* A participacdo de dirigentes e técnicos da UTG/ PNFQ na identificacdo e validacdo de desafios
associados ao cumprimento da missdo da Unidade Técnica e a proposta de temas para a Troca
de Experiéncias com o PlanApp.

4) Dificuldades encontradas

A equipa da UTG/ PNFQ participou, de forma construtiva, nas entrevistas (online e presenciais) realizadas
e nas reflexdes e diagndstico efectuados durante a missao.

As dificuldades encontradas foram sendo partilhadas com a Assisténcia Técnica da FdD, antes, durante
ap6s a missdo em Luanda, sendo de destacar as relacionadas com o cumprimento da agenda de
trabalhos estabelecida para a missdo em Luanda:
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e Das reunides online realizadas com a UTG/PNFQ e Assisténcia Técnica e com a UTG/PNFQ,
Assisténcia Técnica e PlanAPP resultou, por sugestdo da UGT, um ajustamento no ambito do
trabalho da perita. A partida, e conforme TdR, esperava-se inicialmente um foco mais analitico
no mapeamento dos processos, procedimentos, fluxos e relagdes de trabalho e cooperacgdo
entre a UTG/PNFQ e os parceiros executores das politicas, os Ministérios, estando previstas em
Luanda, e para além das reunies com a equipa da UTG/PNFQ, a realizagdo de entrevistas com
representantes dos 3 Ministérios (ME, MESCTI, MAPTSS).

e Em resultado das referidas reuniGes online, foram tomadas duas principais decisdes: i)
colocar o foco da andlise e, consequentemente, da recolha de informacéo, nas “racionalidades”
do modelo de governagdo da UTG/PNFQ, de forma geral nas suas diferentes dimensdes, e com
foco especial nos temas do quadro institucional, do posicionamento e dos desafios da
UTG/PNFQ no prosseguimento da sua missdo e actividades; ii) centrar a recolha de informac&o
e entrevistas na UTG/PNFQ ndo envolvendo, nas entrevistas a realizar pela perita em Luanda,
os Ministérios responsaveis pela implementacdo do PNFQ.

Neste contexto, definiram-se como objectivos centrais os apresentados no capitulo 1 deste
relatério de missdo e a Actividade 2 constante dos TdR ndo foi cumprida, tendo sido ajustado
o seu foco.

* Ajustado o ambito do trabalho, foi enviada a UTG/PNFQ uma proposta de plano de trabalhos
para os 5 dias da missdo em Luanda (Anexo 2) que foi aceite. O plano ndo foi cumprido por
dificuldades de agenda da UTG/ PNFQ, ndo tendo sido considerado relevante, por parte
daquela entidade, efectuar o numero de reunides individuais e, sobretudo, de reunies
colectivas, propostas. Foi ainda sugerida a realizacdo de uma curta sessdo (1,5h) sobre os
principios gerais da Teoria da Mudanca que nao foi aceite também por dificuldades de agenda.

5) Recomendagdes

5.1. Recomendag0es operacionais:

e Em resultado da reflexdo sobre o percurso de desenvolvimento deste trabalho, sugere-se a
Assisténcia Técnica da Facilidade de Diadlogo o reforgo de acgBes que permitam, nas missdes e
trabalhos orientados para suportar a Troca de Experiéncias entre entidades com a mesma
missdo ou natureza, reforcar o compromisso dos beneficidrios com os objectivos e os
resultados esperados das Acgdes, bem como a clarificagdo dos mesmos e, consequentemente,
o0 compromisso de participagdo no desenvolvimento e concretizagdo das agendas de trabalho
estabelecidas. Esta recomendac¢do tem por objectivo reforgar o impacto dos apoios e dos
projectos no desenvolvimento das instituicGes parceiras, assegurando resposta as suas
efectivas necessidades ou desafios.

5.2. Recomendagses técnicas:
Em resultado da andlise identificaram 5 grandes areas, significativas, de resposta aos desafios da UTG:

e 0 investimento, técnico e de tempo, nos processos que favorecam: i) a apropriacdo e o
compromisso colectivo, incluindo aqui também os parceiros, com atribui¢Ges e responsabilidades
da UTG/ PNFQ na programagdo, acompanhamento e monitoriza¢do de politicas e programas de
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educacdo e formacdo; ii) o reforco da coeréncia do modelo institucional e de governacdo e da
sua articulagdo com as atribui¢cdes do Gabinete de Quadros e dos Ministérios; iii) a afirmacdo do
contributo da UTG/ PNFQ nos processos de tomada de decisdo o que exige, entre outros, o
reforgo e regularidade da entrega de informacdo, reflexdo e propostas pertinentes;

¢ 0 investimento na operacionalizacdo de uma estratégia e plano de comunicagdo, interna e
externa, orientados para a informagdo e mobilizagdo dos parceiros executores de politicas e
programas, para a cooperac¢do institucional, para a informacdo dos beneficiarios e,
consequentemente, promotores de projectos inovadores, de conhecimento e de cooperagdo na
equipa interna e na divulgacdo da actividade e resultados associados ao trabalho da UTG/ PNFQ;

¢ 0 investimento nos recursos, nomeadamente: i) na reactivagdo e desenvolvimento do SIGOF,
das respectivas funcionalidades, plataformas nele integradas e bases de informacdo; ii) no
desenvolvimento de competéncias técnicas e/ ou de gestdo da equipa; iii) na cooperagdo com
organismos internacionais e instituicdes congéneres, quer na captagdo de recursos, quer na
producdo de conhecimento, quer ainda na troca de experiéncias e partilha de boas praticas.

Neste contexto, sugerem-se 5 prioridades, entendidas como recomendages para a acgdo:

e féruns de articulagdo institucional, ao nivel politico e ao nivel técnico, nomeadamente entre a
UTG/PNFQ, o Gabinete de Quadros e os Ministérios — assegurar relevincia das agendas de
trabalho e regularidade no funcionamento.

e processos centrais de trabalho da UTG/PNFQ (programagdo, acompanhamento e
monitorizagdo, comunicagdo) e os procedimentos a eles associados - definir/ estabilizar e
comunicar.

e sistema de informacao, cooperacdo na melhoria da qualidade da informacédo e estabilizacdo de
indicadores chave criticos para a monitorizacdo de politicas e programas de desenvolvimento do
capital humano — cooperar, com INE e GEP, na clarificacdo de conceitos e unidades de medida e
reactivar o SIGOF o mais rapidamente possivel, no sentido de reforcar a consisténcia e
credibilidade da interlocucdo e da monitorizagdo?.

e comunicagdo estruturada de projectos, inovadores e/ ou ancora, desenvolvidos ou apoiados
pela UTG/PNFQ - desenvolver uma acgdo piloto, ndo descuidando a activagdo da estratégia e do
plano de comunicagdo.

 fungdes, responsabilidades e competéncias da equipa da UTG/ PNFQ — mapear e elaborar um
plano de resposta a necessidades identificadas.

¢ No que respeita ao conteldo ou temas da Troca de Experiéncia, o objecto central do Projecto,
identificou-se, a partir da andlise efectuada e das entrevistas realizadas, um conjunto de
guestBes relevantes a explorar, e debater, nas sessdes de trabalho entre a UTG/PNFQ e o
PlanAPP, as quais poderdo configurar temas para a Declaragdo de Parceria. As questdes A, B e

2 Como aqui ja referido, o conjunto de indicadores associados a monitorizacdo dos varios programas e sub-programas
¢ vasto, podendo dificultar o foco e a acgdo, pelo que importa definir quais sdo os indicadores centrais para aferir
resultados das politicas e dos programas, e que perguntas centrais tem a UTG/PNFQ de obter resposta por parte dos
executores de politicas
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C, D e E foram sugeridas expressamente pelos dirigentes e técnicos da UTG/PNFQ, em
diferentes momentos, tendo sido as questdes organizadas pela perita. As restantes questdes
sdo propostas da perita em resultado da andlise efectuada e constituem, grosso modo, uma
especificagdo de preocupagdes da UTG/PNFQ e das necessidades identificadas, nem sempre
explicitadas.

A. O que faz o Plan APP, como se organiza e como funciona?

B. Qual a experiéncia do PlanAPP na dimensdo de relagdes institucionais, ao nivel politico e
ao nivel técnico? Como promovem o compromisso dos parceiros, executores de
politicas, com a missdo e o plano de actividades da entidade?

C. Como sdo desbloqueadas as dificuldades de relagdo e de comunica¢gdo com os
Ministérios?

D. Como operacionalizam a comunicagdo com stakeholders e destinatarios finais dos
programas e politicas? Em que fases? Quais os canais?

E. Quais os requisitos, condi¢des e ac¢des que podem favorecer a afirmagdo do papel da
UTG/PNFQ na programacdo, acompanhamento e monitorizacdo de programas e
politicas?

F. Quais as principais caracteristicas, vantagens e limitagGes a ac¢do que decorrem do
modelo de governagdo e do quadro de atribuigdes de cada entidade?

G. Como é que cada uma das entidades comunica, nomeadamente aos stakeholders e aos
destinatérios finais dos programas e das politicas, a sua missdo e actividades? Existe uma
politica de comunicagdo? Quais sdo 0s processos, canais, instrumentos e regularidade da
comunicagdo?

H. Como sdo organizados, e com que regularidade ocorrem, os momentos/ reunides de
partilha de informagao, reflexdo e resultados com parceiros executores das politicas?

I. Como sdo feitos o acompanhamento e a monitorizagdo de politicas, programas e
projectos? Quais os sistemas de informagdo, processos, fluxos e regularidade da
monitorizagdo e avaliagdo?

J. Qual o papel e a importancia atribuida aos sistemas de informagdo na programacao,
acompanhamento e monitorizagdo de politicas publicas, programas e projectos em cada
pais? Como esta organizado o sistema de informagdo?

K. Estd definida uma politica de comunicagdo interna? Como se organiza a integracdo de
quadros e a gestdo das equipas em cada entidade? Quais os espacos de partilha, de
reunido e de cooperagdo entre areas/ divisGes?

L. Existe uma politica de parcerias e uma politica de fundraising para o desenvolvimento de
projectos inovadores em cada uma das entidades? Como é desenvolvida? Quais os
resultados?

M. Qual a importancia e centralidade da produgdo e partilha de conhecimento (estudos,
guias, seminarios, etc) na actividade e resultados do PlanApp?
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ANEXOS
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ANEXO 1 — Registos de Presengas (Reunides Online e Presencial)
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ANEXO 2 - Agenda (inicial) de trabalhos para a missdo a Luanda

Email enviado em 15.11.2023
“Caro Dr. Mbangula,

Espero encontrd-lo bem, bem como a toda a equipa da UTG.

Apds as reunibes havidas e depois de reflectir sobre as vossas preocupagdes e objectivos relativamente ao
Projecto, considero importante apresentar a minha proposta de trabalho para a missdo af em Luanda, que
serd de 27 de Novembro a 1 de Dezembro.

Quero também dizer-lhe que estou articulada com a Facilidade de Didlogo e com a PlanAPP e, portanto,
existem condi¢bes para uma missGo bem sucedida. Para isso, é fundamental a vossa disponibilidade e
colaboragdo.

Por fim, peco-lhe a amabilidade de reagir a este email e de me dizer se considera necessdrio realizarmos
uma reunido na préxima semana para afinarmos o programa de trabalhos.
Se considerar necessdrio, estarei disponivel no dia 21 ou no dia 22, em ambos as 14h AQ.

1. Objectivos do trabalho da perita

e Recolher, partilhar e sistematizar um conjunto de informagdo, preocupacdes e reflexbes que
permitam suportar e alimentar a troca de experiéncias entre a UTG e a PlanAPP.

e  Partilhar com a UTG a minha andlise sobre o que pode ser o objecto (temas) da troca de
experiéncias entre a UTG e a PlanAPP

2. Objecto do trabalho da perita

e Asracionalidades, objectivos, processos e mecanismos de relacionamento inter-institucional, sem
esquecer a reflexdo sobre o modelo de governagédo do ACH

e Os principais constrangimentos sentidos pela UTG no desenvolvimento da sua misséo e
cumprimento dos estatutos

e Ostemas e questdes a debater na troca de experiéncias

Nota: serd apresentado um relatério draft no final da minha misséo em Luanda

3. Interlocutores na misséio em Luanda

e Trabalharei apenas com a UTG e o Dr. Mbangula serd o meu interlocutor principal

e (Considerando os objectivos e o objecto da missdo em Luanda, é necessdrio ouvir o maior numero
possivel de pessoas da UTG. Assim, e para além do Dr. Mbangula, gostaria de falar com
coordenadora adjunta que tem os Sistemas e Tecnologias de Informacdo, bem como com todos
os Chefes de DivisGio e Técnicos Superiores.

11



RELATORIO DE MISSAO
Troca de experiéncias para a monitorizacdo do desenvolvimento do Capital Humano

ASSISTENCIA TECNICA PARA A IMPLEMENTACAO DA FACILIDADE
DE DIALOGO UE-ANGOLA - FED/2019/408-193

4. Metodologia a utilizar pela perita

e Andlise documental: pego-lhe o favor de estarem disponiveis Guias e Manuais de trabalho que
utilizem na UTG

e Workshop's e entrevistas individuais, orientadas por um guido de questdes. No primeiro dia ai em
Luanda, partilharei com Dr. Mbangula as questoes.

e Aplicacdo de trés ferramentas: a) andlise baseada na teoria (ABT), sobretudo no que respeita aos
modelos de governagdo de Programas de Capital Humano e suas racionalidades; b) construcgdo
de uma "Arvore de Problemas"; c) aplicacdo de principios da Teoria da Mudanga (TdM) para
clarificacdo da logica e dos desafios de intervencdo da UTG

5. Proposta de plano de trabalho para os dias em Luanda

O trabalho com a UTG deverd ser agendado no intervalo hordrio 8h-15h

e Dia 27, segunda-feira

e Reunido de trabalho com o Dr. Mbangula para afinacdo do plano de trabalhos da
semana e partilha das questées a explorar (previsdo: 2h)

e Reunido com toda as Chefias de Divisdo e técnicos da UTG (previsdo: 1h)
e Dias 28 e 29, tergca-feira e quarta-feira

e  Entrevistas individuais (previséo de 1,5h com cada pessoa) - é fundamental reunir com
Dr. Mbangula, com cada Chefe de Divisdo das diferentes dreas da UTG e com cada
técnico das trés Divisbes Técnicas da UTG

e Dia 30 - Workshop com toda a equipa para partilha de reflexées (previsdo: 2,5h)
e Dia 31 - Reunido de trabalho com Dr. Mbangula e Chefias de DivisGo (previsédo: 2h)

e Dia 1 - Reunido para fecho da missdo e partilha de principais resultados com toda a equipa
(previsdo: 2h)

Obrigada, melhores cumprimentos e aguardo a sua reacgdo a este email

Clara Correia”
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ANEXO 3 - Documento de trabalho, UTG/ PNFQ,

Facilidade de DIALOGO EU ANGOLA

Troca de experiéncias UTG/ PlanAPP

Contributos de temas para a organizacdo dos workshops UTG/ PlanAPP

DOCUMENTO DE TRABALHO DIRIGIDO A UTG

I. Enquadramento

I.1. Este é um documento de trabalho que tem como objectivo recolher, junto da UTG, a validagdo e
sugestBes de aprofundamento de possiveis temas a reflectir na troca de experiéncias a realizar entre a UTG
e a PlanAPP em Angola e em Portugal. E um resultado da reflexdo e anélise da perita e incorpora informacio
e sugestBes recolhidas nas entrevistas a um total de 9 profissionais da UTG (2 Coordenadores-Adjuntos, 3
Chefes de Divisdo e 4 Técnicos)

1.2. Este documento foi solicitado pelo Dr. Mbangula, coordenador-adjunto da UTG e o interlocutor da
perita em Luanda.

1.3. A agenda das sessGes de trabalho entre a UTG e PlanAPP é da responsabilidade da PlanAPP que para
isso conta com o contributo da perita.

1.4. Relembram-se os objectivos do trabalho da perita, validados pela UTG:

e Recolher, partilhar e sistematizar um conjunto de informacgdo, preocupacdes e reflexdes que
permitam suportar e alimentar a troca de experiéncias entre a UTG e a PlanAPP.

e  Partilhar com a UTG a anélise sobre o que pode ser o objecto (temas) da troca de experiéncias
entre a UTG e a PlanAPP.

1.5. O cumprimento deste objectivos ou, dito de outra forma, os resultados alcancados, serdo explicitados
e apresentados nos relatérios contratados.

II. Reflexdes e propostas

I.1. A UTG tem 10 anos de actividade, um papel muito importante na dinamizacdo, planeamento e
monitorizacdo de programas e politicas de educac¢do e formagdo e resultados atingidos, nomeadamente
na promocao de projectos inovadores, que beneficiam de uma divulgacdo eficaz.

1I.2. No momento actual, o Angola Capital Humano (ACH), enquadrado no Plano de Desenvolvimento do
Capital Humano de Angola 2022-2035 (PNDCH) e instrumento central de politica de educacdo, formagdo e
desenvolvimento dos recursos humanos do Pais, esta aprovado, mas ainda ndo traduzido na forma de Lei,
Decreto Presidencial.
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11.3. O enquadramento e posicionamento da UTG apresentam, na opinido da perita, margem de melhoria
e desenvolvimento, no sentido do foco da ac¢do, da promocdo da inovagdo e da programagdo e
monitorizacdo de politicas, programas e projectos. O desafio é afirmar e comunicar o papel e contributo
da UTG na articulagdo, acompanhamento e monitorizagdo de politicas, programas e ac¢des no dominio do
desenvolvimento do capital humano de Angola.

II.4. Constituem dimensdes importantes de reflexdo e aprofundamento, as seguintes: a promogdo do
compromisso institucional com orientacdes, politicas e programas; a divulgacdo de resultados e projectos
inovadores; a facilitagdo e o enriquecimento do didlogo com os parceiros executores das politicas,
programas e projectos; o desenvolvimento dos canais e modos de comunicagdo com os parceiros.

I.5. Neste contexto, o desenvolvimento do Modelo de Governacdo da UTG é um pilar. Destacam-se
sobretudo a centralidade e a atencdo que, de acordo com anélise da perita, devem ser conferidas, as
seguintes principais dimensdes:

e O quadroinstitucional da UTG: organizacdo, atribuicBes/ responsabilidades e accountability.

e Modo de posicionamento da UTG enquanto entidade responsavel pelas 3 dimensdes enquadradas
no nivel de coordenacdo do ACH.

“Nivel de Coordenagdo, assegurado pela Unidade de Coordenagdo do ACH 22-35, especificamente
vocacionada para coordenar a implementacdo da politica publica em matéria de formagdo e
qualificagéo do capital humano nacional” (in ACH).

e  Processos, fluxos, canais e regularidade das relagdes e comunicagdo com parceiros.

e Processos de lideranca e de coordenacdo de trabalho da equipa interna afecta as diferentes areas/
divisGes.

e  Estratégia e processos de comunicagdo, externa e interna, da UTG.
11.6. Neste contexto, sugerem-se os seguintes temas e questdes a explorar, e debater, nas sesses de

trabalho entre a UTG e a PlanAPP, para além, evidentemente, da partilha de informacao, por parte de cada
entidade, da sua missdo, organizagdo e funcionamento:

e Como promover o compromisso dos parceiros, executores de politicas, com a missdo e o plano de
actividades da UTG? Qual a experiéncia da PlanAPP nesta dimensdo?

e Como sdo desbloqueadas as dificuldades de relagdo e de comunicagdo com os parceiros executores das
politicas?

¢ Como sdo organizados, e com que regularidade ocorrem, os momentos/ reunides de partilha de
informacao, reflexdo e resultados com parceiros executores das politicas?

e Como é que cada uma das entidades comunica, nomeadamente aos parceiros, a sua missao e
actividades? Existe uma politica de comunicacdo, externa e interna, em cada entidade?

e Como sdo feitos o acompanhamento e a monitorizacdo de politicas, programas e projectos por parte de
cada entidade?

¢ Quais sd0 0s processos, 0s canais e os instrumentos de comunicagdo entre cada entidade e os parceiros
executores das politicas? Quais os fluxos, suportes e regularidade da informagdo de suporte a
monitorizacdo e avaliacdo?

14




RELATORIO DE MISSAO
Troca de experiéncias para a monitorizacdo do desenvolvimento do Capital Humano

ASSISTENCIA TECNICA PARA A IMPLEMENTACAO DA FACILIDADE
DE DIALOGO UE-ANGOLA - FED/2019/408-193

e Como se organiza a gestdo interna das equipas em cada entidade? Quais os espacos de partilha, de
reunido e de cooperagdo entre areas/ divisdes?

e Qual o papel e importancia atribuida aos sistemas de informagdo no planeamento, acompanhamento e
monitorizacdo de politicas publicas em cada pais? Como estd organizado o sistema de informagdo?

e Existe uma politica de parcerias e uma politica de fundraising para o desenvolvimento de projectos
inovadores em cada uma das entidades? Como é desenvolvida? Quais os resultados?

Clara Correia

Luanda, 30 de Dezembro de 2023
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ANEXO 4 — Relatério técnico final
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