Plano de Formacgio do MIND e Orgaos sob a sua Superintendéncia

Apresentagdo aos Dirigentes e a equipa RH (MIND e Institutos)

Clara Correia (consultora)




Agenda

1. O Diagndstico de Necessidades de Competéncias e de Formacao

2. Apresentacao da Proposta de Plano de Formacao: visao geral

3. RecomendacoOes para a Accao

4. Proximos Passos
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Notas prévias

A que procuramos dar resposta?

Os resultados/ produtos:

Relatdrio 1 + anexos; Relatdrio 2 + anexos
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1. Diagndstico de Necessidades

Competéncias

Desafios a necessarias

melhoria do
desempenho

Formacao
necessaria

Atribuicoes —

o

analise critica
Competéncias

criticas

RECOMENDACOES PARA A ACCAO

PLANO DE FORMACAO
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SOBRE A ANALISE CRITICA

DAS ATRIBUICOES
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Alguns resultados da analise critica de atribuicoes

Sobre o grau de cumprimento das atribuicoes definidas

Sobre complementaridades, sobreposicoes e lacunas na intervencao do
MIND em prol do desenvolvimento industrial

Sobre foco, lideranca e desenvolvimento de pessoas

Sobre processos (gestao, tomada decisdo, informacao e comunicacao)

Sobre a urgéncia da partilha de informacao intra MIND, do reforco de
competéncias nalgumas areas, do reforco do conhecimento sobre
dinamicas industriais e da orientacao para o cliente
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DEVELOPMENT CONSULTANTS

SOBRE OS DESAFIOS A

MELHORIA DO
DESEMPENHO DO MIND
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Desafio 1: O exercicio das atribuicoes

SITUAGCAO ACTUAL

* Atribuicdes definidas ndao sao, na
grande maioria dos Servicos e
Orgaos, cabalmente cumpridas

* Existem complementaridades,
sobreposicoes e lacunas nas
atribuicoes exercidas pelos
Servicos e Orgdos, que ndo estdo
devidamente geridas

* (Alguns) dirigentes e (a maioria)
dos técnicos revelam algum
desconhecimento de planos,
relatdrios, prioridades e
informacao sobre a actividade
industrial no pais

* Recursos e competéncias
manifestamente insuficiente face
as atribuicdes legais definidas para
os Servigos e 6rgaos
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Caminhos...

 Estratégia e planeamento
* Organizagao e gestao de
recursos

* Escolhas e gestao de
prioridades

* Capacitagao focada no
contexto

* Gestao de informacgao e
conhecimento

DEVELOPMENT CONSULTANTS

SITUACAO DESEJADA

* Maior clareza e
foco estratégico das
atribuicdes do MIND

* Fungoes chave e
contributo de cada
Orgdo e Servico mais
claros

* Objectivos e
atribuigoes coerentes
com a estrutura (actual e
potencial) de recursos e
competéncias

* Dirigentes, técnicos e
colaboradores com mais
conhecimento sobre as
caracteristicas e
necessidades da
industria



Desafio 2: O desempenho organizativo e funcional

SITUAGAO ACTUAL

* Processos, praticas e funcdes
pouco claras

* Insuficientes praticas e
competéncias de enquadramento,
orientacao e gestao de pessoas,
gestao de trabalho, gestao de
recursos, lideranca, partilha de
informacgao, reflexdao estratégica

* Défices significativos de
competéncias técnicas
especializadas

* Défices generalizados e
transversais aos servicos, na
analise e interpretacao de
informacao, comunicacao,
elaboracdao de documentos

técnicos, clareza e estruturacao de

pareceres e respostas a pedidos,
entre outros
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Caminhos...

* Processos, fungdes e
responsabilidades

* Gestao de recursos

* Capacita¢ao focada nos
contextos

* Gestao de informagao e
conhecimento

* Aposta estrutura nas
competéncias essenciais

DEVELOPMENT CONSULTANTS

SITUAGAO DESEJADA

* Processos de trabalho e
responsabilidades
definidos

* Maior clareza e foco de
objectivos e fungdes

* Acompanhamento e
avaliacao da qualidade e
resultados dos servigos
prestados

* Estrutura dirigente e
estrutura de
colaboradores reforgada,
mais informada e mais
capacitada



Desafio 3: A interlocu¢ao com os industriais

SITUAGAO ACTUAL

* Elevado desconhecimento da
actividade, das dinamicas, das
caracteristicas, dos desafios e das
necessidades do sector industrial,
por parte da estrutura técnica e,
também, dos dirigentes dos
orgaos do MIND

* Dificuldade dos
industriais/empresarios
identificarem o(s) interlocutor(es)
no MIND relativamente aos
diferentes assuntos

* Industriais e empresarios obtém
regularmente, diferente
informagdo consoante o
interlocutor e, frequentemente,
informacgao imprecisa e
incompleta
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Caminhos...

* Estratégia e lideranca

* Foco no “servico ao
cliente”

* Defini¢ao e capacitacao de
interlocutores

* Gestao da informacgao e
conhecimento

DEVELOPMENT CONSULTANTS

SITUAGAO DESEJADA

* Interlocugao mais
qualificada por parte dos
dirigentes, técnicos e
administrativos do MIND

* Interlocucao e
comunicagao com
industria mais regular e
estruturada

* Desenvolvimento de
“pontos
focais” /clarificagdo de
interlocutores no MIND
para os assuntos
estratégicos e
administrativos,
responsaveis pela gestao
e resposta das
necessidades
e pedidos



Desafio 4: Os servigcos prestados pelo MIND

SITUAGAO ACTUAL

* Lacunas na informacgao
estratégica parao
desenvolvimento da actividade
industrial: quantidade, qualidade,
regularidade e rigor da informacao
estatistica e documental

* Predominancia de um
posicionamento reactivo vs pro-
activo na relagao com o tecido
industrial

* Necessidade de um maior
equilibrio entre actividades de
fiscalizacao, regulamentacao e
controlo vs actividades de
informagao, acompanhamento e
suporte

* Insuficiente foco e clareza do
papel do MIND na relagcdo com
outros Ministérios no que respeita
ao suporte e dinamizagao da
actividade industrial
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Caminhos......

* Estratégia e lideranca

* Foco no “servico ao
cliente”

* Informacao e indicadores
estratégicos

* Gestao de recursos

* Gestao da informagao e
conhecimento

» Cooperagao institucional

DEVELOPMENT CONSULTANTS

SITUAGAO DESEJADA

* Mais qualidade
e rigor da informagao
estatistica e documental

* Bases e sistema de
acesso a informacgao
mais operacionais

* Um MIND mais
proactivo na informacgao,
acompanhamento e
suporte aos sectores e
empresas industriais

* MIND com papel activo
na cooperagao
institucional no que
respeita ao
desenvolvimento da
actividade
industrial



COMPETENCIAS
NECESSARIAS

COMPETENCIAS
CRITICAS

From Experience to Intelligence



Modelo conceptual das discrepancias @

Necessidades de competéncias

Sentidas ou Perspectivadas
expressas ou esperadas

PLANO DE
FORMACAO
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Necessidades de competéncias — tipologia

Competéncias essenciais ou basilares

Competéncias pessoais e sociais

Competéncias técnicas e tecnoldgicas

Competéncias de administracao e de gestao

Fontes de informacdo para a construcdo da tipologia: SADC, SENAI/ Brasil, OCDE
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From Experience to Intelligence

Mapeamento competéncias criticas

Organizagao de

trabalho,
trabalho em

equipae
cooperagcao

Interpretacao,
andlise e
elaboragao de
documentos

técnicos
Processos de

gestao, de
comunicacao, de
prestacao de
servicos e de
tomada de
decisao

Orientacao para
o clientee
interlocucao
com
stakeholders

Conhecimentos
técnicos e
tecnoldgicos
associados a
actividade e
processos
industriais

Inovagao e Apoio
a Producao
Nacional

DEVELOPMENT CONSULTANTS



PLANO DE
NECESSIDADES ———
DE FORMAGAO
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DEVELOPMENT CONSULTANTS

2. Plano de Formacgao — organiza-se em 4 principais topicos:

= QObjectivos do Plano
= Pressupostos
= Elementos estruturantes do Plano

= Cursos
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DEVELOPMENT CONSULTANTS

Referencial de objectivos do Plano de Formacgao
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Objectivo 1: bjectivo 2:

Melhorar a capacidade de

resposta dos servigos no que
respeita ao Investimento e a
actividade Industrial T

Reforcar o papel do MIND na
promocao da competitividade
industrial de Angola e garantir

a existéncia de mecanismos de
gualidade na actividade e na
roducao industrial /
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Objectivo 3: \ Desafios / [ Objectivo 4:
Reforgar o nivel de partilha de S Aumentar o nivel de eficacia e
informacdo, colaboracioe = T eficiéncia dos processos de
trabalho em equipa e elevar o gestao e controlo nos servigos
nivel de autonomia e do MIND
responsabilidades dos
colaboradores no exercicio das

suas funcoes \ /
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DEVELOPMENT CONSULTANTS

Pressupostos do Plano de Formacgao

Aprendizagem e
desenvolvimento
de competéncias
individuais e
colectivas

Melhoria do
desempenho
organizacional -
motivagao, eficacia e
eficiéncia

Partilha /
apropriacao de
informacgao e
producao de
conhecimento
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DEVELOPMENT CONSULTANTS

Estrutura do Plano de Formacao

. e e Alinhados com os Ficha de curso com
Contém indicadores e

metas a alcancar problemas e desafios descricao sumaria do
identificados programa de curso

Objectivo da formagao

. ; Tipologia de )
Competéncias a Area de .. Nivel de

. Curso Destinatarios evento o
desenvolver formacgao . prioridade
formativo

= Curta, média ou

= Essenciais/basilares = Designacdo do longa duracio
= Pessoais, Sociais e curso
Relacionais

= Técnicas/Tecnoldgicas
= Administracdo/Gestdo

e . . = Elevada
= Classificagao por = Grupo profissional e . Média
areas/temas servico = Baixa

From Experience to Intelligence



Plano de Formac¢ao @

Competéncias a desenvolver a areas de formag¢ao associadas

Competéncias Areas de Formagio

Competéncias essenciais ou

basilares: Literacias diversas:
* Literacias - Comunicagao oral e escrita em lingua portuguesa
* Literacia digital - Numeracias
* Numeracia/Literacia - Interpretagio de dados
financeira

Pesquisa de informagao em meios convencionais e digitais

Tecnologias de informag¢ao e comunicagao

Competéncias pessoais e - Desenvolvimento pessoal e profissional
=eldel= Comunicacio e relacionamento interpessoal
Comportamento organizacional

Psicologia e dinamica de grupos




Plano de Formac¢ao @

Competéncias a desenvolver a areas de formacao associadas

Competéncias Areas de Formagio

Competéncias técnicas ou
= Direito/Legislacdo industrial

tecnologicas
- Licenciamento industrial
- Fiscalizagao
= Economia e Finangas
- Analise econdémica e financeira
~  Fiscalidade
= Comunicagao e Marketing
= Gestao da Qualidade
- Certificagdao e normalizagao
- Metrologia
~- Auditorias
- Propriedade industrial e intelectual
*  Producao industrial
- Meétodos e processos de producao industrial

- Inovagao industrial

- Politicas publicas




Plano de Formac¢ao @

Competéncias a desenvolver a areas de formag¢ao associadas

Competéncias Areas de Formagio

Competéncias de = Gestdao e administragao publica

administracao e gestdo - = Finangas publicas

instrumentais .
= @Gestao de recursos humanos
= Tecnologias de informagao e comunicagao
= Gestao dainformagao

= Gestao da documentacgao

*Cursos propostos no Plano: um leque de 66 cursos para grupos de
destinatarios diferentes, com prioridades diferentes, para um horizonte
previsto de 2 anos — 2020/ 2021

54 cursos + 12 cursos adicionados na primeira revisao do Plano (Outubro 2019)
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Ficha de Curso — exemplo 1 @

DEVELOPMENT CONSULTANTS

Designacao do curso Redac¢ao de pareceres e outros documentos técnicos — nivel
avanc¢ado

Destinatarios Chefias intermédias, Técnicos Superiores e Técnicos

Duragao 14 horas

Objectivo geral da formacao No final da formagao, os participantes deverao estar aptos a

redigir documentos técnicos, nomeadamente, pareceres e

informacgodes técnicas
Principais contetidos A importdncia da comunicagdo técnica no contexto de
estruturas da Administracao Publica

A utilizacao de pareceres e informagdes como proposta de
resolucao de problemas concretos e de suporte a decisao

Objectivos da producao de documentos técnicos, pareceres e
informacgoes

Técnicas de selecgao, organizagao e estruturagao dos conteudos
Linguagem técnica especifica

Exercicios praticos
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Ficha de Curso — exemplo 2 @

DEVELOPMENT CONSULTANTS

Area de formagdo Lideranga e direc¢ao de Pessoas

Designacao do curso Condugao de reunides

Destinatarios Chefias intermédias e técnicos superiores

Duragao 7 horas

Objectivo geral da formacao No final da formacao, os participantes devem ser capazes

planear e conduzir reunidoes e outros eventos de trabalho de
forma eficaz

Principais conteudos Prepara¢ao e planeamento de reunides
Estilos de condug¢ao de reunioes
Conduc¢ao de reunides na pratica

Gestao e mediagao de conflitos nas reunides

From Experience to Intelligence



Ficha de Curso — exemplo 3 @

DEVELOPMENT CONSULTANTS

Area de formagdo Lideranga e direc¢ao de Pessoas

Designagao do curso Cooperagao e Trabalho em Rede

Destinatarios Chefias intermédias e Técnicos Superiores

Duracao 14 horas

Objectivo geral da formacao No final da formacgao, os participantes devem ser capazes desenvolver

competéncias de cooperagcao e colaboracao em rede, com entidades
internas e externas a Administracao Publicas

Principais contetidos Cooperacao e trabalho em rede : significados e exigéncias
Desafios da colaboragao e da governagao do século XXI

Diferengas entre sistemas de governag¢ao, de cooperac¢dao e de colaboragao
em rede

Competéncias de comunicagao e lideran¢ga em contextos de cooperagao e de
colaboragao na Administragao Publica

Sistemas colaborativos com os sistemas de informacao digital e gestao do
conhecimento na Administragao Publica

Desenvolver propostas de inovacdo no contexto da colaboracao e

cooperac¢ao na Administragao Publica.
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Ficha de Curso — exemplo 4 @

Area de formagao

DEVELOPMENT CONSULTANTS

Actividade e Investimento Industrial

Designacgao do curso

A12. Andlise de indicadores de actividade e produgao industrial

Destinatarios

Técnicos superiores DNI, IDIA, INITI, GEPE, Gabinetes MIND

Duragao

15 horas

Objectivo geral da formagao

No final da formagdo, os participantes deverao estar aptos a interpretar
e analisar indicadores econdmico-financeiros relativos a produgao e a
atividade industrial

Principais conteudos

Dimensdes de andlise da actividade e da produgao industrial

Indicadores mais relevantes para andlise do investimento, da actividade
e da producgao industrial

Interpretacao e anadlise de indicadores

Elaboragao de relatdrios
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DEVELOPMENT CONSULTANTS

Factores criticos de sucesso para a implementa¢ao do Plano

v' Valida¢do de prioridades e afinagdo do foco , dos objetivos e dos
destinatarios dos cursos

v Identificacdo e gestdo de condigées a cumprir para o acesso a formacao e
realizacdo da mesma (condicoes orcamentais, tempo, motivacao,
fornecedores de formacgao, ...)

v’ Organizacdo e capacitacdo de equipa interna RH para dinamizagdo,
acompanhamento, monitorizacao e avaliacao do Plano de Formac¢ao

v' Constituicido de equipa interna de formadores e comunidades de
aprendizagem — Roteiro de partilha de informac¢ao e conhecimento

v" Monitorizacdo e avaliacdo do impacto e dos resultados alcancados
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3. Recomendac¢oes para outro tipo de intervencgoes

Clarificar atribuicoes e responsabilidades

Definir e “desenhar” Macro processos
estratégicos

Analisar e partilhar de informacgao
internamente (entre Servicos/ Dire¢oes/ Definir

institutos) prioridades,
avaliando

pertinéncia e
exequibilidade

Criar modelo de servigco ao investidor/
empresario

Ao nivel da GRH

= Sistema de Gestao por Competéncias

= Sistema de Gestao da Formacao
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DEVELOPMENT CONSULTANTS

4. Proximos passos

= Com RH até sexta feira, dia 18 Outubro 2019:

= Incorporar contributos no Plano (a partir da informacao recolhida junto dos
servicos pelos RH);

= Partilhar proposta de roteiro de dinamizagao e acompanhamento do Plano e
sugestoes de desenvolvimento do modelo de integragao de novos colaboradores

= Enriquecer as fichas de cursos com informacao adicional necessaria a
dinamizac¢ao e orcamentac¢ao do Plano

=  Trabalho a realizar pelos GRH em colabora¢cao com RH Institutos:

= Partilhar informacao sobre o Plano e, eventualmente realizar sessao de
apresentacao as Chefias Intermédias e Técnicos

= Constituir a equipa interna do Plano

= Constituir a equipa formadores internos

=  Orgcamentar o Plano

= |dentificar potenciais fornecedores de formacao

= Definir os requisitos base para a contratacao de formacao

= Definir perfil funcional dos cargos e posicdes chave

= Desenvolver modelo de integracao de novos colaboradores
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DEVELOPMENT CONSULTANTS

From Experience
to Intelligence

Av. Elias Garcia, 123 - 4
1050-098 Lisboa- Portugal
Tel +351 21799 96 00
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