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INTRODUGAO

O presente documento constitui o Relatério Final do Estudo “Sistema de Antecipacao
de Necessidades de Qualificacdes no Turismo” que o Centro de Estudo e Sondagens da
Universidade Catdlica (CESOP) se encontra a elaborar para a Confederagdo de Turismo
Portugués (CTP), no ambito do AJUSTE DIRETO N210/ 2016.

O relatdrio encontra-se estruturado em 10 capitulos, tal como se descreve:

9-

Enquadramento do estudo

Objetivos e resultados esperados

Roteiro metodoldgico descrevendo os planos e dimensdes de analise e as
respetivas técnicias e instrumentos de reclha de informagdo quantitativa e
qualitativa

Caracterizagao das dinamicas do setor no Turismo na regido Oeste

Diagnéstico retrospetivo das situacdes relativas ao diagndstico do mercado de
trabalho, de necessidades e dindmicas de procura de qualificacdes intermédias
no setor em estudo

Caraterizacdo da oferta formativa, seus promotores, cursos e distribuicdo
geografica com andlise da coeréncia entre areas e niveis de qualificacao
Inventariagdo e caracterizagao dos recursos humanos e materiais, identificando
as condicdes fundamentais ao desenvolvimento de cursos de formacgdo nas areas
da hotelaria, restauracdo e turismo.

Diagndstico prospetivo - analise prospetiva sobre tendéncias de procura e
necessidades de qualificagdes intermédias no setor do turismo, hotelaria e
restauracao.

OrientacGes de politica e pistas para a concertacdo da rede de oferta formativa

10- Referencial metodoldgico, sendo que este ponto serd tratado de forma

autéonoma, constituindo-se assim como um anexo deste relatdrio.
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1. ENQUADRAMENTO

O presente estudo constitui-se como o primeiro trabalho sucessor do “Sistema Nacional
de Antecipacdo de Necessidades de Qualificacdes” (SANQ), com caracter setorial.

Em termos de objetivos a atingir, estes decorrem em grande medida do objetivo geral
do SANQ - “Promover uma abordagem mais estratégica ao investimento em formacgdo
profissional” - e informado pela abordagem e conclusdes dos exercicios de antecipacao
de necessidades desenvolvidos a nivel regional (mddulo regional do SANQ), o relatério
agora apresentado enquadra-se num percurso de recolha e partilha de informagao, de
aprofundamento de conhecimento e de construgao de propostas com vista a melhoria
da qualidade e da eficacia do planeamento da rede de ofertas de dupla certificagao e
a atualizacao das qualificagdes, niveis 4 e 5, do Sistema Nacional de Qualificagdes nas
fileiras da restauragao, hotelaria e turismo.

O referido percurso traduz-se num estudo na apresentacao deste relatério final mas que
potencia, cremos, dindmicas para além deste. Disponibilizar recursos para o
cumprimento dos objetivos gerais enunciados e, simultaneamente, contributos para a
valorizacdo das politicas, a capacitacdo das entidades educativas e formativas, a
producdao de modelos para a monitorizagao e avaliacao da qualidade dos recursos
formativos e, por ineréncia, da qualidade das ofertas, a relevancia dos referenciais, o
reforco da comunicagdo entre o mundo da educagdo e do trabalho e,
consequentemente, para a qualidade da formagdao de nivel intermédio e o sucesso
educativo e profissional dos jovens, sdo dominios potenciais de impacto do trabalho em
curso.

Este é o primeiro estudo de antecipacdo de necessidades de qualificacbes intermédias
de dmbito setorial. Desenvolvido num contexto territorial que ja conheceu um primeiro
estudo de antecipacao de necessidades de ambito regional — a NUT Ill Oeste — este
estudo, associando a dimensdo regional a abordagem dos setores de atividade
econdmica da restauracao, hotelaria e turismo, pretendeu contribuir para enriquecer o
roteiro metodolégico criado pela Agéncia Nacional para a Qualificacbes e Ensino
Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) que tem servido de referencial aos estudos desenvolvidos
no ambito do SANQ, através da inclusdo ou reforco de algumas dimensdes de andlise
relativas ao diagndstico e planeamento.

Assumiu-se assim que este estudo, com as necessdrias especificacbes e
aprofundamentos, a disponibilizacdo de uma primeira versdo de uma metodologia

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo
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operacional de diagndstico, planeamento e apoio a concertagdao da rede de cursos de
restauracgdo, hotelaria e turismo, aplicavel a outras regides do pais.

Como se refere no referencial metodoldgico do estudo SANQ, a disponibilidade de mao-
de-obra altamente qualificada e de competéncias especificas é naturalmente um
recurso imprescindivel & afirmacdo competitiva dos territérios. E cada vez mais
reconhecida a centralidade que a oferta de qualificacdes intermédias assume na atracdo
do investimento, na modernizacdo do sector produtivo local e nas estratégias de
desenvolvimento regional (ANQEP, 2015).

O setor do Turismo tem sido reconhecido como determinante para o desenvolvimento
econémico do nosso pais. Particularmente, no periodo de retoma péds-crise, o turismo
tem vindo a ganhar mais relevancia destacando-se pelos excelentes resultados
alcangados nos ultimos 2 anos, tendo alcancado, de acordo com os dados divulgados
pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e Banco de Portugal (BdP) receitas no valor
de 9,7mil milhdes de euros em janeiro e setembro de 2016, representando um
crescimento de 9,5% face ao periodo homdlogo de 2015 (Turismo de Portugal, 2016).

Por outro lado, num quadro de crescente aposta na especializagao inteligente e na
qualificacdo produtiva das regides, nalguns casos em atividades e sectores emergentes,
abrem-se inUmeras possibilidades para a afirmac¢do e inovagdo das qualificagBes
intermédias no desenvolvimento dos territdrios.

Neste sentido, o desenho de um modelo de identificacdo e antecipac¢do de necessidades
de qualificacbes deve ser capaz de conferir uma dimensao regional a definicdo de
prioridades na organizacdo da oferta de educacdo e formacao.

O méddulo de aprofundamento regional desenvolve a realizacdo de uma abordagem
especifica ao contexto regional tendo por referéncia as Comunidades Intermunicipais
(CIM) e Areas Metropolitanas (trabalhando a informac3o de diagndstico a partir de cada
municipio).

A abordagem a desenvolver no ambito regional contempla os diversos planos de analise
considerados nos moddulos de diagndstico e planeamento com as adaptacdes
justificadas pela escala territorial de abordagem.

E nesta preocupacdo com a transferibilidade de métodos e critérios de diagndstico e
planeamento da rede de ofertas que residem os maiores desafios deste estudo, no qual
este relatdrio final se insere.

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo
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2. OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

Como vimos, os objetivos do estudo decorrem em grande medida do objetivo geral do
SANQ, considerando agora a dimensao setorial do Turismo e as qualificagdes de nivel
intermédio das fileiras da restauracao, hotelaria e turismo e o contexto territorial do
Oeste. Neste sentido, os objetivos agora apresentados decorrem do constante no
Caderno de Encargos mas também das afinagdes introduzidas ao longo do trabalho de
terreno.

2.1. Objetivos e resultados esperados

R1. Referencial metodolégico, operacional e

7 N relevante, que permita o planeamento coerente da
Desenhar um referencial metodolégico que oferta  de qualificacbes, gerador de valor
possibilite um modelo de antecipacio de acrescentado relativamente a outros existentes e

v necessidades de qualificacdes no setor do Turismo que seja replicavel nos outros territdrios nacionais
8 a nivel regional

= \ Y. R2. Orientagdes de politica de educacdo e formagao
8 para as qualificagdes do setor do Turismo,
o 7 ~N relacionadas com o Catdlogo Nacional de
o Definir linhas de orientacdo para a organizacdo de Qualificacdes e a oferta de cursos do ensino
8 rede de oferta de educac3o e formac3o dos cursos profissional para o setor do Turismo

E :2 slstg:zr?arolzlessstlzzfa:s;;:I'I":Jerlissr?'lce) 5, nas fileiras R3. Orientagbes "para a orga:lizagﬁo da rede de
a ’ oferta de educacdo e formacdo, nomeadamente,
o \. S que permitam propor e apoiar um planeamento
o coerente e articulado da rede de oferta na regido,

('Inventariar e caracterizar os recursos humanos e para as qualificacdes intermédias do setor do
materiais dos operadores de formagdo visando a | _Turismo
avaliagdo da capacidade instalada para o
desenvolvimento de cursos de nivel 4 e 5 nas R4. Inventdrio e caracterizagdo dos recursos
fileiras da Hotelaria, Restauracdo e Turismo. humanos e materiais dos vérios operadores de

\_ J formacdo que permita avaliar as condi¢Bes para o

desenvolvimento da oferta formativa.

Figura 1- Referencial de objetivos e resultados esperados

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo
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2.2. Caracterizacao do contexto do estudo

A Unidade Territorial de Aplicacdo do Estudo foi a NUT IlI
Oeste, composta pelos concelhos de Alcobaga, Alenquer,
Arruda dos Vinhos, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha,
Lourinh3, Nazaré, Obidos, Peniche, Sobral de Monte
Agraco e Torres Vedras.

~ ey s . . ~ TORRES VEDRAS
A selecdo deste territério decorreu da aplicacdo de um

conjunto de critérios definidos no Caderno de Encargos
relativamente a presenca de operadores de educacgdo e
formacao.

> Oferta existente nas areas da Hotelaria, Restauracao e Turismo, nos niveis 4 e 5,
nos principais operadores, Ministério da Educacdo, Turismo de Portugal,
Instituto de Emprego e Formacao Profissional e

= e nas varias modalidades do ensino profissional - cursos profissionais, sistema
de aprendizagem, cursos nas Escolas do Turismo de Portugal.

= Sinalizadas um total de 12 escolas com oferta de nivel 4 na area da Hotelaria,
Restauracgdo e/ou Turismo e 1 escola com oferta de nivel 5, a Escola de Hotelaria
e Turismo do Oeste.

Eis a lista de escolas da rede:

Escola Basica e Secundaria Ferndo do P6 (Bombarral)
Escola Basica e Secundaria Josefa de Obidos (Obidos)

wN e

Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste, do Turismo de Portugal, (Caldas da
Rainha);

Escola de Servigcos e Comércio do Oeste (Torres Vedras)

Escola Profissional Agricola Fernando Barros Leal (Torres Vedras)

Escola Profissional da Nazaré (Nazaré)

No u s

Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Cister
(Alcobaca)

8. Escola Profissional de Penafirme (Torres Vedras)

9. Escola Secundaria Bordalo Pinheiro (Caldas da Rainha)

10. Escola Secundaria de Peniche (Peniche).

11. Escola Técnica Empresarial do Oeste (Caldas da Rainha)

12. Externato Dr. Jodo Alberto Faria (Arruda dos Vinhos)

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo
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Relativamente ao sistema de aprendizagem, e pese embora a regidao do OESTE nao
tenha localizado qualquer Servigo de Emprego e Formagao Profissional, sendo a regido
servida pelo Servico de Emprego e Formacdo Profissional de Alverca e o Centro de
Emprego das Caldas da Rainha, verificou-se no passado recente oferta de cursos de
aprendizagem nas areas da cozinha, do restaurante/ bar, da rececdo hoteleira e do
turismo ambiental e rural que tiveram como beneficiarios alunos residentes no OESTE e
empresas da regido. Relativamente ao ano letivo 2016/17, estd prevista a abertura de
oferta formativa nestas dreas no Sistema de Aprendizagem, nos Centros de Emprego e
Formacdo do IEFP com cobertura da regido Oeste.

Para além destes critérios exigiveis no Caderno de Encargos, a equipa identificou ainda
um conjunto de potencialidades na regidao OESTE tornando-a uma op¢do adequada para
a realizacdo do estudo. A saber,

e Existéncia de uma rede de partilha e cooperacao entre as instituicées de Ensino
Superior, Secundario e Profissional da regidao designada por Rede Regional de
Formagao Leiria/Oeste, com o objetivo partilhar iniciativas e boas praticas e
promover a transferéncia de conhecimento e competéncias e modo a estimular
a colaboracdo bidirecional através de a¢des concretas de formacao, intercambio
e investigacao;

e Existéncia de estabelecimentos de ensino superior com oferta nas areas da
Hotelaria, Restauracdo e Turismo, como é o caso da Escola Superior de Turismo
e Tecnologia do Mar, com oferta de Cursos de Técnico Superior Profissional,
Licenciaturas e Mestrados, em areas de estudo em linha de continuidade coma
oferta formativa de nivel 4 e 5 na regiao.

e Regido com uma corda litoral que se estende de Torres Vedras a Nazaré, rica em
patriménio cultural e ambiental, com infraestruturas e ofertas com forte
notoriedade nacional e internacional, produtos turisticos com forte tradicional e
com uma rede j3a significativa de infraestruturas hoteleiras e de restauracdo.

e Regido que apresenta uma crescente procura turistica de diferentes tipologias
e segmentos: turismo de sol e praia, turismo de desporto, turismo nadtico,
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turismo de negdcios, turismo residencial/resorts/golfe, turismo cultural e
turismo de saude e bem-estar.

Entre 2001 e 2015, o OESTE teve uma dindmica demografica significativa no
contexto nacional (5,5%) o que contraria a perda demografica na regidao que
enquadra este territdrio, a regido Centro (-3,7%) e, ainda, a tendéncia verificada
no continente (-0,2%).

Dimensdao de operadores de educacdao e formacdo e de empregadores,
suficientemente significativa e diversificada para enquadrar uma analise
extensiva, de um conjunto abrangente de empregos e funcdes, e uma analise
intensiva, de problemdticas e desafios, que possibilitard a constru¢do de um
referencial estratégico de abordagem das necessidades de qualificagcdes
intermédias noutros territérios

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo
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3. ROTEIRO METODOLOGICO

Conforme referido nos relatdrios anteriores, a metodologia implementada decorre em
grande medida do roteiro de atividades e os instrumentos definidos no ambito do SANQ

geral, contendo no entanto alguns elementos de inova¢ao relacionados com a

perspetiva setorial e e novas dimensoes de analise:

Aplicagao especificamente ao setor do Turismo, nas fileiras da restauracdo,
hotelaria e turismo, na regido Oeste ;

Abrangéncia aos niveis 4 e 5, o que permitiu avaliar a coeréncia e articulagdo
entre niveis e ciclos de estudos ;

Integracdo de todos os operadores da rede com oferta formativa na
restauracdo, hotelaria e turismo — entidades tuteladas pelo Ministério da
Educacdo, do Emprego e do Turismo de Portugal ;

Inventariacdo e caracterizacdo dos recursos humanos e materiais, enquanto
fatores centrais na avaliacdo da capacidade instalada e avaliacdo da qualidade
da oferta e nos resultados produzidos.

Desta forma, a metodologia em aplicacdo pela equipa de consultores integrou e

combinou diferentes planos de recolha e analise de informagdo, procurando fazer da

sua combinac¢do uma salvaguarda da fiabilidade dos resultados apurados.

No que respeita as dimensdes que decorrem dos estudos SANQ, destacam-se trés

planos essenciais de andlise, que constituem eixos estruturantes deste estudo:

Um plano de analise retrospetiva, suportado na recolha e analise de informacao
estatistica e documental sobre mercado de trabalho nos ultimos anos e,
também, sobre a oferta formativa de dupla certificacdo e sobre os recursos
humanos e materiais da rede de escolas. Este plano de andlise permitiu tracar a
evolucao recente do emprego das qualificacdes objeto do estudo, sinalizando
dinamicas e comportamentos de procura de qualificacdes, e identificar o
comportamento da oferta formativa, sinalizando aspetos associados ao
comportamento recente da rede em matéria de coeréncia e relevancia ;

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo
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Dimensdes de diagndstico

Diagnéstico retrospectivo Diagndstico prospetivo
(Estado da Arte) (antecipagao)

II.  Um plano de analise prospetiva

. N . e ~ Anélise d | -
dedicado a identificagdo  das 5 nellse Cocumental e w
O =
. ) ~ . Qa Il —__—/—
necessidades de qualificacdes, mais £ £
e c / ~——
. . . . [}
estruturais ou mais conjunturais, e <2 perspetivas dos
. R . Perspetivas dos
das linhas de tendéncias de procura empregadores empregadores
de qualificagbes por parte do
mercado de trabalho e dos g berspetivas dos atores do Perspetivas dos atoresdo
. = sistema de educagdo e sistema de educacaoe
empregadores ; 3 formacio formacio
5
=
< Perspetivas dos Perspetivas dos
Figura 2- Planos de andlise especialistas/peritos, especialistas/peritos,

[ll.  Um plano de andlise qualitativa, suportado no desenvolvimento de sessdes de
trabalho com atores diversos: entidades educativas e formativas, empregadores,
peritos, municipios e dinamizadores de politicas e projetos com impacto nas
qualificagGes. Este plano de analise alimenta os anteriores, permitindo cruzar e
fundamentar a analise quantitativa mas também reforcar os problematicas ou
dindmicas muitas vezes nao captadas pelos dados estatisticos. 14

Nas dimensdes de analise retrospetiva e prospetiva, estes foram os novos elementos
considerados, face a metodologia proposta pelo SANQ:

e Caracterizacdo da dinamica atual setor do turismo na regiao Oeste ;

e |dentificacdo das linhas de tendéncia de evolugao do setor do Turismo na regido
Oeste, em termos de polos em desenvolvimento, novos produtos turisticos ou
produtos em emergéncia e investimentos esperados ;

e |dentificagdo das qualificagoes de nivel intermédio com potencialidade de
crescimento em func¢do das tendéncias demograficas ou upskilling ;

e |dentificagdo da coeréncia e articulagdo entre niveis da oferta formativa da rede ;

e Inventariagdo e caracterizagao dos recursos humanos e materiais da rede de
Escolas.

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo
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3.1. Técnicas e instrumentos de recolha de informacgao

Seguidamente, apresentam-se de forma mais detalhada as técnicas e instrumentos de
recolha de informacgao a utilizar na analise quantitativa.

3.1.1. Analise quantitativa

Para além da informacdo de cardter qualitativo recolhida no terreno e junto de
empregadores, operadores de educacdo e formacao, peritos e organizacles varias, e
gue mais a frente se explicitara, o diagndstico foi suportado por um conjunto de
informacao estatistica sobre mercado de trabalho, informagao quantitativa recolhida
através de inquérito aos empregadores e andlise de plataformas de emprego online.
Esta informacdo quantitativa mobilizada para o diagnéstico contempla dois planos de
analise:

v' Informagdo Estatistica sobre dindmicas recentes do mercado de trabalho
referente ao setor da Hotelaria e Restauragao, incluindo procura preferencial
pelo emprego jovem;

v Informac3o de base quantitativa sobre perspetivas de evolugdo de procura de
qualificagOes relacionadas com o setor da Hotelaria Restauragao e Turismo

O primeiro plano foca-se na andlise das dindmicas recentes do mercado de trabalho
relacionado com o setor da Hotelaria e Restauragao, centrada, nomeadamente, na
analise do volume e dinamicas do emprego por profissao, escaldo etdrio e nivel de
habilitacao, a partir da exploracao de fontes estatisticas sobre o mercado de trabalho
neste setor de atividade.

Tem por objetivo caraterizar as dinamicas de evolugdo do emprego do setor da
Hotelaria, Restauragao e Turismo entre 2011 e 2015 a partir dos dados disponiveis nos
Quadros de Pessoal (GEP/ MTSS). Nesta perspetiva, apurou-se um conjunto de
indicadores que permitirdo aferir o dinamismo do emprego por profissdo e para cada
uma das qualificacGes relacionadas (Cursos Profissionais e Catdlogo Nacional de
Qualificacdes), de acordo com a tabela de correspondéncia definida no ambito do
diagndstico base conduzido pela ANQEP, a nivel nacional, e ajustada pela equipa técnica
responsavel por este estudo.

Para a sua concretizacao, foram utilizados os dados relativos ao nimero de pessoas ao
servico, por profissdo relacionada com o setor da Hotelaria, Restauracdo e Turismo (CAE
55 — Alojamento, CAE 56 - Restauracao e similares, CAE 79 e 93 — Agéncias de Viagem,
Atividades de Animacdo, Empresas Maritimo-Turisticas, etc.) dos Quadros de Pessoal.

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo
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No quadro seguinte apresenta-se o painel de indicadores considerados:

Quadro 1- Dindmicas recentes de emprego: Principal Painel de Indicadores

Dimensoes
fundamentais

Indicadores de base

Indicadores Notados para a
Avaliagao

Relevancia da
qualificagao
profissional no
emprego

Dinamismo do

IB1. Volume de emprego no setor da
Hotelaria e Restauracao na
qualificacdo profissional em 2011
(Ep08) e 2015

Peso do emprego no setor da Hotelaria
e Restauracdo na qualificacao
profissional no emprego total no setor
da Hotelaria e Restauracdao em 2015

Variacdo do volume total de emprego

preferencial pelo
emprego jovem

emprego na no setor da Hotelaria e Restaurac¢do na
qualificacado qualificagdo profissional entre 2011 e
profissional 2015
Racio entre o peso do emprego jovem
IB2. Peso d | q (20 - 24 anos) no setor da Hotelaria e
. Peso do volume de emprego

) pres ] Restauragdo, com o ensino secundario

jovem (20-24) no setor da Hotelaria .
Procura ou menos, por profissdo e o peso do

e Restauragao, com o ensino
secunddrio ou menos, no emprego
total (15-64) na qualificacdo
profissional em 2015

emprego jovem (20 - 24 anos) no setor 16
da Hotelaria e Restauragdo, com o ]
ensino secundario ou menos, no total de
emprego no setor da Hotelaria e

Restauragdo, 2015

Especializacao
profissional
territorial

IB3. Peso do volume total de
emprego no setor da Hotelaria e
Restauragdo na qualificacdo
profissional na Regido (NUTII) no
volume total de emprego no setor
da Hotelaria e Restauracgdo na
Regido (NUTII)

Racio entre o volume de total de
emprego no setor da Hotelaria e
Restauragdo na qualificacdo profissional
na Regido (NUTII) e o volume total de
emprego no setor da Hotelaria e
Restauragdo na Regido (NUTII) e o
volume de total de emprego no setor da
Hotelaria e Restauragao na qualificagdo
profissional no pais (continente) e o
volume total de emprego no setor da
Hotelaria e Restauragao no pais
(continente), 2015

A par destes indicadores base, irdo ser considerados um conjunto de indicadores

complementares que permitirdo completar e enriquecer a analise. O quadro 2 apresenta

os indicadores complementares utilizados.
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Quadro 2- Dindmicas recentes de emprego: Indicadores complementares

Dimensoes
fundamentais

Indicadores Complementares

Dinamismo do

IC 1. Racio entre a varia¢do do volume de emprego no setor da Hotelaria,

emprego na Restauracdo e Turismo na qualificacdo profissional entre 2011 e 2015 e a
qualificacao variacdo do volume total de emprego no setor da Hotelaria e Restauragao no
profissional mesmo periodo
IC3. Récio entre o peso do emprego
. j 15-24 tor da Hotelaria,
IC2. Peso do emprego jovem (15-24) jovem ( N )no s:e ordano e. ?naN
) N Restauragdo e Turismo na qualificagdo
no setor da Hotelaria, Restauracdo . .
. e profissional e o peso do emprego jovem
e Turismo na qualificacdo .
. (15-24 anos) no setor da Hotelaria,
profissional em 2015 o .
Restauracao e Turismo no emprego
total (15-64) em 2015
IC5. Récio entre o peso do emprego
sénior (60-64) no setor da Hotelaria e
IC4. Peso do volume de emprego Restauracdo na qualificacao profissional
sénior (60-64) no setor da Hotelaria | e o peso do emprego sénior (60-64) no
e Restauracdo na qualificacao setor da Hotelaria, Restauracdo e
Procura profissional em 2015 Turismo no emprego total (15-64) no
referencial pelo setor da Hotelaria, Restauracdo e
P . P Turismo, em 2015
emprego jovem

IC6. Peso do emprego jovem (20-24)
no setor da da Hotelaria,
Restauragao e Turismo qualificado
(com ensino secundario ou pds-
secunddrio ndo superior) no volume
de emprego jovem (20-24) no setor
da da Hotelaria, Restauracdo e
Turismo na qualificacdo profissional
em 2015

IC7. Racio entre o peso do emprego
jovem (20-24) qualificado (com ensino 17,
secundario ou pés-secunddrio nao ]
superior) no volume de emprego jovem
(20-24) no setor da Hotelaria,
Restauragdo e Turismo na qualificacdo
profissional e o peso do emprego jovem
(20-24) no setor da Hotelaria,
Restauragdo e Turismo qualificado (com
ensino secundario ou pds-secundario
nao superior) no volume total de
emprego jovem (20-24) no setor da
Hotelaria, Restauracdo e Turismo, em
2015

O segundo plano — procura de qualificagdes - centrou-se na analise prospetiva da

evolugao da procura de qualificagdes, apoiada na exploragdo de dados resultantes da

aplicacdo de um inquérito as empresas orientado para explorar as tendéncias do

emprego no setor da Hotelaria Restauracdo e Turismo e as necessidades de

qualificacGes correspondentes. E, complementarmente também numa anadlise das

ofertas de emprego relacionadas com o setor da Hotelaria Restauragdo e Turismo

registadas em 3 plataformas online.
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A aplicagdo do inquérito as empresas do setor da Hotelaria, Restaura¢do e Turismo

permitiu uma aproxima¢dao as dinamicas de procura de qualificagbes do tecido

empresarial regional no curto prazo (2 anos), desagregada por qualificacdo profissional

relaciona com o setor da Restauracdo, Hotelaria e Turismo.

No quadro 3 apresenta-se a estrutura geral do inquérito aplicado.

Quadro 3- Dindmicas futuras de emprego: Inquérito aos Empregadores

Inquérito aos Empregadores
(setor empresarial)

Empresa/
estabelecimento

Caraterizagdao da empresa

Ano de criagdo

Dimens&o (volume de negdcios/ pessoal
ao servigo)

Regido (NUT II/1l1)

Setor de atividade (CAE)

Tendéncia do
emprego por
qualificagao
profissional a
curto prazo (1-2
anos) na
empresa/
estabelecimento

Dinamismo potencial do
emprego por qualificacao
profissional

Aumento/ estabilidade/ reducgdo previsivel
do emprego por qualificagdo profissional

Oportunidades de emprego
futuras por qualificacdo
profissional

N? total de vagas estimadas por
qualificagdo profissional

Motivos das intengdes de recrutamento:
expansdo da atividade/ substituicdo da
mado-de-obra

Necessidades de
qualificages e
competéncias a
curto prazo (1-2
anos) na
empresa/
estabelecimento

Dificuldades de recrutamento

QualificagGes profissionais para as quais é
mais dificil encontrar profissionais com o
perfil adequado

Procura de outras qualificagGes
(ndo listadas)

Sim/ N3o
(se sim) Quais e Motivos

Competéncias especificas
(hard) (listagem aberta)

Escala de necessidades/ valorizagdo no
horizonte de 1-2 anos

Competéncias transversais
(soft) (listagem aberta)

Escala de necessidades/ valorizagdo no
horizonte de 1-2 anos

Referéncia

Listagem de qualificagBes profissionais do CNQ (Niveis 2-4-5) associadas a CAE

da empresa/ estabelecimento

Procedimento
amostral e de
aplicagao

NUT Il

Dimens&o (agregada) / CAE (agregada)

Resposta online e por telefone

Esta recolha de informacdo estatistica sobre as dinamicas recentes do mercado de

trabalho e sobre a procura de qualificacbes completa-se com a andlise da oferta

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo
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formativa. Esta andlise permite avaliar como se tem distribuido o investimento em
formacao inicial de dupla certificagdao pelas diferentes areas de formagdo e cursos e,
desse modo, apreciar o grau de adequacado na resposta as necessidades do mercado de
trabalho.

Para esta andlise da oferta formativa foram considerados o nimero de diplomados
matriculados no 12 ano das ofertas de dupla certificagdao ao longo dos ultimos trés anos
[(as modalidades a considerar na analise sdo os Cursos Profissionais, os Cursos de
Aprendizagem, os Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET) e os Cursos de Técnicos
Superiores Profissionais (TeSP)] tendo-se desenvolvido uma andlise mais fina da oferta
formativa presente na Regido no ultimo ano letivo.

O cruzamento da informacgdo sobre as necessidades e a oferta traduz-se num mapa de
analise global, integrado e relativamente exaustivo, que identifica a relevancia, do ponto
de vista do mercado de trabalho, e a margem de evolucdo ou grau de saturacdo da
oferta formativa, para cada qualificacdo associada ao setor da Hotelaria e Restauracao,
permitindo a identificacdo de apostas e prioridades para a rede de ofertas associadas a
este setor de atividade.

3.1.2. Analise qualitativa

A analise qualitativa foi assegurada através da conjugacao de duas técnicas preferéncias,
a analise documental e a inquiricdo, por entrevista individual e coletiva (focus-group).

Andlise
documental

Entrevistas
individuais

Figura 3- Técnicas de recolha de informagdo qualitativa
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No que se refere a andlise documental, esta desempenhou um papel fundamental em
todas as fases do estudo.

Na fase preliminar de desenvolvimento do Estudo, que se consubstancia na
incorporagdo, consolidagdo, atualizagcdo e sistematizacao da informagao relacionada
com o enquadramento do Estudo, nomeadamente, delimitacdo do ambito do estudo,
caracterizacdo dos setores da hotelaria, restauracdo e turismo e suas principais
dinamicas de evolucdo no territdrio em andlise.

Nas fases seguintes do estudo, a andlise documental manteve a centralidade, tendo sido
fundamental ter presente as orientagdes estratégicas, as linhas de tendéncias definidas
para o setor, de ambito nacional, regional e local, visando antecipar com o rigor possivel
as necessidades de qualificacbes e competéncias e assim definir orientacdes para o
planeamento da oferta das escolas da rede para o periodo plurianual seguinte. Eis os
principais documentos utilizados:

- Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT)

- Plano Estratégico Nacional do Turismo: revisdo e objetivos 2013-2015 (2013)

- Estratégia Turismo 2027 — TdP, 2017

- Turismo 2020 & TICE, TdP, 2015

- Anudrio das estatisticas do turismo

- Estudos sobre empregabilidade jovem

- Turismo 2020 —Plano de a¢ao

- Estudo diagnéstico “Melhores Competéncias! Melhor Turismo!” — Quaternaire
Portugal/CTP, 2013

- Estudo “Referenciais de competéncias para o setor da Hotelaria, Restauracao e
Atividades Turisticas” — Quaternaire Portugal/CTP, 2014

- Programa estratégico regional Oeste 2020

- Plano de marketing Turismo do Centro 2015

- Plano de agdo regional 2014-2020

- Referencial metodoldgico dos estudos SANQ, ANQEP, 2015

- Relatérios dos estudos produzidos nas regides (incluindo moddulo de
aprofundamento regional)

- Estudo de Antecipacao de Necessidades de Qualificagcdes Intermédias na Regido
do OESTE —relatério intermédio

- Estudos e documentos estratégicos produzidos por entidades de
reconhecimento relevancia, tais como Turismo de Portugal, Associacdes
Empresariais, CITUR, entre outras
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- Bibliografia nacional e internacional relacionada com competéncias emergentes
no setor do Turismo, em particular, na Hotelaria e Restauragao ;
- Outros estudos e documentacao a identificar ao longo do trabalho.

Além das fontes documentais indicadas, foram realizadas uma série de consultas a
entidades e interlocutores, com o objetivo de recolher informacdo para o
desenvolvimento do estudo.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho, além das reunides com a entidade
contratante, foram realizadas trés de sessdes de trabalho com o Grupo de
Acompanhamento (GA), que se configuraram como momentos de acompanhamento e
monitorizagao do estudo. Estas reuniGes ocorream em trés momentos centrais do

estudo:
i) No inicio do estudo, para recolha de contributos e validacdao do relatério
metodoldgico ;
ii) apos 90 dias decorridos do inicio do estudo para recolha de contributos e
validagdo do relatério intermédio ;
iii) na conclusdo do estudo, para apresentacao e discussao do relatdrio final.

As entrevistas individuais e coletivas realizadas constituiram um elemento fundamental
de recolha de informagdo de cardcter qualitativo para os diferentes momentos. Em
termos de fases do estudo, as entrevistas estdo associadas quer ao diagndstico
retrospetivo e prospetivo, quer a construcao do referencial estratégico de apoio ao
planeamento e concertacao da rede de oferta.

No quadro seguinte apresenta-se um resumo das técnicas e instrumentos de recolha
de informagao qualitativa, os interlocutores auscultadores e os objetivos esperados.
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Quadro 4- Sintese das técnicas de recolha de informagdo qualitativa

Técnica e Objetivo/
. Interlocutores .
instrumento Finalidade
Inquiri¢do por AHRESP Recolher as visdes/percegbes dos
entrevistas - Dra. Sandra Almeida- Assessora representantes de associagdes
individuais com empresariais e/ou profissionais do
associagoes AHP : setor do Turismo, relativamente as
empresariais - Dra. Cristina Siza Vieira- Presidente dindmicas do mercado de trabalho,
- Dra. Maria Jodo Martins tendéncias de evolugdo do setor,
Gestora de projetos necessidades de qualificagbes e
competéncias ndo satisfeitas pelas
APECATE ofertas do sistema de educagdo e
— Dr. Marques Vidal- Presidente formagao.

AIRO - Associagdo Empresarial da Regido
Oeste — Dr. Luis Cunha

Inquirigdo por Dr. Raul Ribeiro Ferreira, Presidente da ADHP, Recolher as visdes/perce¢des dos
entrevistas empresario do setor e professor na area do especialistas relativamente as
individuais com Turismo dindmicas do mercado de trabalho,
especialistas e tendéncias de evolugdo do setor e da
peritos do setor Dr. Gongalo Gomes, Agéncia Regional de area de intervengdo, necessidades de

Promocgao Turistica do Centro de Portugal qualificagdbes e competéncias ndo

satisfeitas pelas ofertas do sistema
Dr. Anténio Carneiro,
Ex-Presidente da Regido de Turismo do Oeste

Dra. Esmeralda Correia, Diretora de Recursos
Humanos do Pestana Palace Hotel

Dr. Jaime Morais Sarmento, diretor de Recursos
Humanos do Grupo Pestana, Europa e Africa

Inquiri¢ao por Recolher as visdes/perce¢des dos
entrevistas peritos relativamente as dinamicas do
individuais com mercado de trabalho, tendéncias de

Parque dos Monges

empresarios ; . evolugdo do setor, necessidades de
Dra. Claudia Santos, Diretora

(estratégia qualificagdes e competéncias ndo
alternativa . satisfeitas pelas ofertas do sistema de
Noiva do Mar = ~

adotada para os . . educacgao e formagao

- Dra. Cristiana Filipe
empresarios que
faltaram ao Focus-
group)
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Técnica e instrumento

Interlocutores

Objetivo/
Finalidade

Inquiri¢ao por Focus-
group com empregadores
e associagOes

Favor consultar a lista de empresas convidadas
e presentes na sessdo, NOs anexos

Recolher as visGes/percecdes dos
empregadores e associagoes
profissionais e empresariais
relativamente as dinamicas de oferta e
de procura, tendéncias de evolugdo do
setor, necessidades de qualificacdes e
competéncias nao satisfeita, relevancia
da oferta formativa da sistema
educativo e formativo da regido

Inquirigao por Focus-
group aos operadores de
formacdo

Favor consultar a lista de escolas presentes na
sessdo, Nos anexos

Recolher as visBes/perce¢des dos
dirigentes e equipas relativamente as
qualificagdes e competéncias mais
requeridas  pelos  empregadores;
necessidades de qualificacbes e
competéncias nao satisfeita, relevancia
da oferta formativa da sistema
educativo e formativo da regido;
dificuldade percecionadas na
integracdo dos jovens nas areas da
hotelaria, restauragdo e turismo

Inquiricao por Focus-
group a alunos

20 alunos de cursos da area de Hotelaria,
Restauragdo ou Turismo, das Escolas
Secundaria das Caldas, Profissional das Caldas
e Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste

Recolher as visGes/percecdes dos
alunos relativamente as expectativas a
entrada e a saida do curso; relevancia
das competéncias desenvolvidas e
aprendizagens realizadas; qualidade da
oferta em termos de recursos
humanos e materiais (capacidade
instalada, utilizagdo dos recursos, etc.)
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4. O SETOR DO TURISMO NA REGIAO OESTE- DINAMICAS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES

4.1. Enquadramento

O setor do turismo, motor para a criacao de riqueza nas economias nacionais e regionais,
tem vindo a manter um crescimento sustentado ao nivel nacional e internacional, sendo
que, apos a crise dos anos entre 2011 e 2014, regista uma retoma evidente em termos
de crescimento dos principais indicadores do turismo para o Continente e, de igual

modo, para a Regido Oeste.

De facto, o papel do Turismo tem vindo a ganhar importancia no crescimento econémico
do nosso pais, como se pode verificar nos dados divulgados pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e Banco de Portugal (BdP) relativos as receitas geradas nos ultimos 2
anos. No final de 2016 registou-se um crescimento das receitas de 9,5% face ao periodo
homodlogo de 2015 (Turismo de Portugal, 2016). Mas o Turismo assume ainda um papel
determinante no desenvolvimento das regides nas dimensdes sociais e culturais.
Efetivamente, a dindmica gerada local e regionalmente em torno das potencialidades
naturais e histérico-culturais é assindvel e de realcar. Mesmo nas regides mais
deprimidas em termos econdmicos, o turismo assume um papel potenciador e
multiplicador no desenvolvimento das regides e das suas popula¢des, como é sugerido
por investigadores nesta matéria (Cabugueira, 2005). Neste sentido, seria interessante
aprofundar num outro estudo os efeitos potenciadores do Turismo no desenvolvimento
das dimensdes sociais e culturais das regides, para além dos habitualmente estudados

em termos de impacto nas receitas e no emprego.

Em termos de perspetivas de evolugao, as estimativas para préximos anos sao positivas
no que diz respeito ao niumero de turistas que irdo circular, mas também ao nivel das
receitas que irdo ser geradas. Esta previsdo de crescimento do setor do turismo a nivel
mundial adiantada pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) representa um cenario
muito particularmente significativa, em termos de oferta favoravel para Portugal e

consequentemente para a Regido Oeste (Turismo do Centro, 2016).
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4.2. Caracterizacdo da regido e situagao atual

No ambito do enquadramento territorial do Oeste no espago nacional, e embora a sub-
regido (NUT 1l) se encontre administrativamente inserida na Regido Centro, a
proximidade a Lisboa e a sua parcial inclusdo na respetiva drea metropolitana, constitui
o fator de maior relevancia estratégica.

O Oeste ocupa cerca de 2.200 Km2 de drea o que representa mais de 2% do territério
nacional e 8% da drea total da regido NUTS Il Centro.

A contiguidade territorial
e a insercdo num dos
mais importantes eixos
infraestruturais de
ligacdo a Lisboa (A8), que

igaca 2
estabelece a ligagdo da //
area metropolitana a /

. -‘lv

Leiria e ao norte do pais,

determina um potencial

de atragdo de \\
investimento de \

2
extrema importancia o=
para a subregido. Elane =

INNERS

07, coss

. e

Fonre: AM&A

Figura 4- Localizagdo da regido Oeste e rede vidria

Acrescem ao fator proximidade a AML, como potenciais de desenvolvimento, a
qualidade do patriménio paisagistico e cultural, a dinamica empresarial interna, a
disponibilidade de espacos para a localizagdo empresarial e o facto de, como regiao de
convergéncia, possuir regras de apoio comunitario mais vantajosas para a execucao de
investimento que na Area Metropolitana de Lisboa.

Com uma densidade populacional e empresarial superior a média nacional, a sub-
regido Oeste apresenta indicadores de desenvolvimento econémico e de nivel de vida
superiores aos verificados na generalidade da Regido Centro, mas inferiores aos da
Regido de Lisboa e até as médias nacionais.
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4.3. Recursos turisticos

No Programa de desenvolvimento regional do Oeste 2008-

2013 (Mateus, 2008), a regido é assinalada a como um dos OES |E

novos polo de desenvolvimento turistico, reconhecendo o PORTUGAL

inequivoco do potencial da regido e da vontade politica de
valorizar efectivamente o conjunto de recursos existentes que a posicionam como uma
das regides do pais mais atractivas ao nivel dos investimentos turisticos.

A regido Oeste é dotada de numerosos recursos com potencial de aproveitamento
turistico, no que respeita, quer ao patriménio natural, quer ao patriménio
historicocultural, ndo obstante, serd, porventura, a sua diversidade o seu maior activo,
permitindo a estruturacdao de uma larga banda de produtos turisticos completos,
atractivos e de elevada qualidade (Mateus, 2008).

Os produtos turisticos fortemente associados a este territorio — sol e praia, resorts/golf,
saude e bem-estar, desportos nauticos constituem hoje imagens de marca de uma
oferta diferenciada e concentrada da regido Oeste. Os ultimos anos foram decisivos para
o crescimento e a consolidagdo dos produtos turisticos com a marca Oeste, como é o

caso do turismo de desporto, com foco preferencial no surf.
26
O documento relativo ao Plano de Marketing do Turismo do Centro de 2015, no que

Figura 5- — Mapa de posicionamento dos Best Bets de Oeste (fonte: Turismo do Centro)

diz respeito ao
territorio do Oeste,
considera que as
melhores apostas
turisticas (Best Bets)
estao distribuidas nos
quatro vetores:

Cultura, Historia,
Patrimonio; Saude,
Natureza e Bem-estar;
Turismo Cientifico e
Tecnoldgico; Turismo
residencial/Lifestyle
Migration.
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Estes mesmos dados sdo confirmados no Programa Estratégico Regional Oeste 2020
(CIM Qeste, 2015), consagrandos como produtos turisticos tradicionais da regido, o Sol
e Mar, Turismo Nautico, Turismo de Saude e Bem, Golf, Resorts e Turismo Residencial.
A consolidagdo destes produtos tem por base um conjunto de elementos diferenciados
e de recursos associados que permitem afirmar o potencial de afirmac¢do do Oeste com
uma oferta diferenciada e diversificada, junto de grupos-alvos com elevado poder
econdmico e alto perfil tecnolégico e informacional.

Elementos
diferenciadores:
Clima
Histona
Turismo HQSpit_aIidade
nautico Cnatividade

' ‘ Vivéncias
Golfe,

Resorts e

Tecnologias:

TIC (i.e. plataformas
web, aplicacoes
moveis)

Turismo de

Recursos:

Saude e

Turismo
Agentes: Residencial Bem-Estar
Setor Empresarial Quality Coast
IES (ISMT / IPL) e
Grupo de Investigagdo ' Serra
em Turismo Arquitetura
2”7 Campos de Golf
'/ \ Hotéis / Resorts
l Turismo \l Patriménio
Cientifico !
Competéncias: \\ /
S
Conhecimento M e I .
Planeamento ,/' N ,/’ e )
Negocia¢cao / \ ! \ Legenda:
Redes ' Turismo \I l Eno/agro- ‘l O
Infraestruturas \ Natureza ! \ turismo h -t produtos tradicionais
' 4 ' A
N ’ . v _ » Produtos emergentes

| — -

"

Figura 6- "Ecossistema do turismo na regiéo Oeste

Fonte: CIM Qeste, 2015
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4.4. Evolugdo dos indicadores da oferta e procura turistica

No contexto da regidao Centro, em 2014, o
Oeste era o territério com maior
capacidade de alojamento, representando
20% face ao total.

Linha de costa concentra
51,4% da oferta de
Empreendimentos Turisticos

N® de Camas [ HUTS Il

De 42721 198
De1199a2173

B o-zi75a35:2
Bl 0-:55::6316
B o-6317=20107

Figura 7- capacidade empreendimentos turisticos na regido centro, 2014

Fonte: Turismo de Portugal, 2014

Na regiéo Centro' entre 2007 e 2013' de INVESTIMENTO POR ATIVIDADES TURISTICAS
acordo com os dados do QREN, 71% do Atividade Turistica N® projetos Euros %
investimento privado em turismo foi em Alojamento Hoteleiro 105 265.630.375.99 61
Alojamento. ;z:ijlm R 36 4131865417 a5
Restauragao 36 7.347.633.30 1.7
Agéncias de viagem 13 1.871.050.91 04
Animacio Turistica 14 4.528.570,05 1.0
. Dutras atividades 20 114.525.538.13 263
TEHRlTUHIALIZAI;E.O Pimhal Int. Pinhal Int. Pinhal
Morte Sul 0,6% _Litoral TOTAL 224 43522182255 100,00
DO INVESTIMENTO 10.5% Pare 22, .
PORMNUTS Il Qeste .. " .8énada
25.4% v Estrela
E.E'x_
ME‘d o alxo e ~
e . Mondegs  S€Ndo a regido do Oeste sdo os
134% . territérios com maior volume de
Do, e . .
Lafie Y998 investimento, com 25,4% do total.
- tovada ) " Beira Inf-
174% Beira Int.
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6.6% Sul 3.2% 38%

Fonte: CCDR Centro, 2014
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A andlise de indicadores de oferta turistica na regidao Oeste como sejam o nimero de
estabelecimentos, nimero de dormidas e a propor¢ao de hdspedes estrangeiros
permite-nos neste fase avancar com algumas conclusdes preliminares que deverdo ser
aprofundadas com recurso a informacdo qualitativa recolhida junto de especialistas e
peritos do setor.

Entre 2010 e 2015, a regidao Oeste registou um aumento consideravel do nimero de
oferta hoteleira em todos os concelhos, a excecdo do Sobral de Monte Agraco.
Destaque para o crescimento superior a 50% em Peniche (de 8 para 28
estabelecimentos), Obidos (de 9 para 25) e Alenquer (0 para 3), de 50% da Lourinh3 (de
3 para 6 estabelecimentos), e perto dos 50%, o concelho de Alcobaca, que em 5 anos vé
a sua oferta de estabelecimento hoteleiros aumentar de 7 para 13.

2010 2015
Concelho Estabelecimentos L. Estabelecimentos L.
hoteleiros Hoteis hoteleiros Hotels
Alcobaga 7 3 13 5
Alenquer 0 0 0
Arruda dos Vinhos 0 0 1
Bombarral 1 1 1 1
Cadaval 1 0 3 0
Caldas da Rainha 10 4 14 7
Lourinha 3 0 6 1
Nazaré 11 3 16 9
Obidos 3 25 7
Peniche 4 28 7
Sobral de Monte Agrago 0 0 0
Torres Vedras 13 5 15 5
Oeste 63 23 127 43

Para além do aumento da oferta, importa destacar que houve uma qualificacdo da
oferta, como se pode verificar pelo aumento do nimero de hotéis, alguns de 4 e 5
estrelas.

No quadro 13 apresenta-se um panorama geral dos estabelecimentos hoteleiros por
tipo na regiao Oeste, em 2015.

1 considerando apenas a oferta em hotelaria, em sentido lato- inclui Hotéis, Hotéis-apartamentos, Pousadas,

Apartamentos e Aldeamentos turisticos e as antigas pensdes e hospedarias. O turismo de Natureza, Turismo em
Espaco Rural e alojamento local esta excluido desta classificagdo.

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo

29



CATOLICA
CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
£ SONDAGENS DE OPINIAO

Quadro 5. Nimero de estabelecimentos hoteleiros por tipo na Regiao, por Concelho, 2015

Hotéis - Aldeament | Apartamen
Concelho Total Hotéis Pensdes Pousadas | Apartamen os tos
tos Turisticos Turisticos

Alcobaca 13 5 8 0 0 0 0
Alenquer 3 0 3 0 0 0 0
Arruda dos Vinhos 3 1 2 0 0 0 0
Bombarral 1 1 0 0 0 0 0
Cadaval 3 0 3 0 0 0 0
Caldas da Rainha 14 7 7 0 0 0 0
Lourinh 6 1 4 0 0 0 1
Nazaré 16 9 7 0 0 0 0
Obidos 25 7 15 1 0 1 1
Peniche 28 7 19 0 0 0 2
Sobral de Monte 0

0 0 0 0 0 0
Agraco 30
Torres Vedras 15 5 9 0 1 0 0
Oeste 127 43 77 1 1 1 4
Centro 854 277 550 8 8 2 9
Continente 3.615 1.024 2.237 33 106 44 171

Fonte: INE, Inquérito a permanéncia de héspedes na hotelaria e outros alojamentos; Ultima atualizagd0:2016/10/28

No que diz respeito ao numero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros da regiao,
entre 2014 e 2015 regista-se em todos os concelhos um aumento do numero de
dormidas, a excecdo de Obidos, que registou menos 23491 dormidas.

Quadro 6. Numero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros na Regido, por Concelho,
2014 e 2015

Dormidas nos Estabelecimentos hoteleiros

Var. (%)
Concelho 2014 2015

2014/15
Alcobacga 68.589 76.227 11,1
Alenquer 0 0
Arruda dos Vinhos 3.984 5.693 42,9
Bombarral 0 0
Cadaval 0 0
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Dormidas nos Estabelecimentos hoteleiros

Concelho 2014 2015 var. (%)
2014/15

Caldas da Rainha 116.681 136.516 17,0
Lourinhd 15.325 20.650 34,7
Nazaré 138.916 148.756 7,1
Obidos 226.362 202.421 -10,6
Peniche 135.605 155.939 15,0
Sobral de Monte Agrago 0 0
Torres Vedras 148.108 170.108 14,9
Oeste 860.512 930.180 8,1
Centro 4.486.949 5.058.446 12,7
Continente 41.083.957 44.709.708 8,8

Fonte: INE, Inquérito a permanéncia de héspedes na hotelaria e outros alojamentos; Ultima atualizagd0:2016/10/28

No grafico 3, relativo a propor¢do de hdspedes estrangeiros, sdo apresentados os dados em

percentagem por concelho e considerando todas as todas as tipologias de oferta, para além dos

estabelecimentos hoteleiros. Nela estdo considerados os dados relativos a alojamento local,

hostels e outros. A constatacdo que mais de 50% dos hdspedes registados nos concelhos da

Nazaré e Peniche serem estrangeiros, estd certamente relacionada com a pratica do Surf e

outros desportos nauticos.

Grafico 1. Proporgao de hospedes estrangeiros na Regiao, por Concelho, 2015 (%)
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Fonte: INE, Inquérito a permanéncia de héspedes na hotelaria e outros alojamentos; Ultima atualizagd0:2016/10/28
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4.5. Objetivos para a regiao

No Plano estratégico para o Turismo do Centro 2020, sdo propostos um conjunto de

objetivos estratégicos a alcancar para a regiao, sendo visivel o contributo esperado do

territério do Oeste:

>

Desenvolver o turismo associado ao territério, promovendo a sustentabilidade e
a coesdo territorial, afirmando a Regido Centro enquanto Destino Sustentavel ;
Desenvolvimento, qualificacdo e requalificacdo da oferta turistica existente,
explorando as melhores tecnologias disponiveis, e reforcando a sua natureza
inclusiva ;

Aposta no Turismo Médico, de Bem-Estar, Religioso, Turismo de Ambiente,
Cultural, Gastronémico, Cinegético, Desportivo e Cientifico;

Reforco entre a coeréncia e sinergias entre a promocgao turistica e a promoc¢ao
regional, em torno do posicionamento delineado no presente documento ;
Captacdo de novos investidores, dinamizacdao da diferenciagdo entre o
empreendedorismo e de projetos inovadores, adaptados as novas realidades do
setor e promog¢ao de parcerias, redes e pacotes integrados de oferta ;
Consolidacdo de Rotas Turisticas, centradas em recursos e produtos enddgenos
(e.g. vinhos), artes e saberes (e.g. vidro, lanificios e ceramica) e na producdo
cultural (e.g. escritores);

Aposta em novos mercados emissores emergentes, na didspora regional, na
lusofonia, na rede de alunos ERASMUS e em Espanha, através de campanhas
direcionadas que concertadamente promovam o Turismo mas igualmente a
Regiao Centro;

Aposta, devidamente segmentada, em iniciativas de marketing, promocado e
comercializacdo da Regido Centro enquanto tal e como destino turistico,
incluindo o aproveitamento das TICE, sinalética, presenca seletiva em feiras e
eventos, bem como a criteriosa captacdo de iniciativas marcantes a escala
nacional e internacional;

Desenvolvimento de um Observatoério do Turismo, orientado pelas diretrizes do
European Tourism Indicator System for Sustainable Destinations;

Qualificagdo do potencial humano do setor, através de agées de formagao
especificas para toda a fileira, em estreita colaboragcido com escolas
profissionais e instituicoes de ensino superior;

Reforco da capacidade instalada regional de geragdo do conhecimento e de IDI
na area do Turismo.
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Como se pode verificar, alguns dos objetivos esperados estao claramente associados ao
desenvolvimento de produtos turisticos tradicionais e em emergéncia no Oeste, como
€ o caso das apostas no Turismo Desportivo, Turismo Médico, de Bem-Estar, Turismo
de Ambiente, Cultural e Gastrondmico e a preocupacado com a afirmacao da regido como
destino sustentdvel.

De igual modo, é possivel identificar um conjunto de elementos diferenciadores e
recursos existentes no Oeste que a colocam numa posi¢cdo excepcional para contribuir
para os objetivos definidos para a regido centro. Destaca-se a existéncia de uma rede de
escolas cuja oferta formativa estd (estard) concertada e alinhada com os
desenvolvimento e investimentos esperados para o territério permitindo desta forma a
formacao de técnicos qualificados de nivel intermédio com as competéncias necessarias
aos desafios préximos.

Registe-se ainda a existéncia de grupos de investigacdo como é o caso GITUR- Grupo de
Investigacdo em Turismo, com foco na drea do turismo, em concreto na area do turismo
sustentdvel. Os estudos e projetos desenvolvidos por este grupo dos ultimos anos
relacionados com a sustentabilidade dos destinos turisticos abrangem temdticas como
ProjectoPraias(eco)informadas/"Ecobasedbeaches”; Beneficios regionais do valor da
onda/Value of Waves and Ocean Culture; Etica no Turismo; Reconvers3o do Patrimdnio
e das Gentes do Mar(Lagoa de Obidos). A existéncia destes grupo de I&D que emergem
de iniciativas conjuntas do Ensino Superior, empresas e municipios, além de produzirem
conhecimento, tém tido um impacto efetivo na atividade turistica, através da criacao e
divulgacdo de novos produtos turisticos.

4.6. Investimentos e prioridades

Como se refere no Programa Estratégico Regional Oeste 2020 (CIM Oeste, 2015),
responder com éxito a procura dos diferentes produtos que a Regido oferece e melhorar
a sua competitividade depende da capacidade de integrar e articular produtos
turisticos (tradicionais ou emergentes) com novas tecnologias e promover a
cooperacao permanente entre entidades do setor (da Regido Oeste e da envolvente)
para que, em conjunto possam melhorar competéncias e reforcar ou criar elementos
diferenciadores com base nos recursos existentes (a titulo de exemplo o turismo
associado a experiéncias baseadas em areas econdmicas estratégicas como o mar e o
agroalimentar). Trata-se assim de reforcar a Regido como um destino turistico de
exceléncia capaz de se adaptar a diferentes publicos e segmentos de mercado com
aspiracoes e necessidades especificas. (CIM Oeste, 2015).
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Neste sentido, procurou-se saber junto de de duas fontes de informagdo, as camaras
municipais e os empresdrios das fileiras da hotelaria, restauragao e turismo quais os
investimentos esperados na regido nos proximos 2 anos.

A informacao recolhida por via da inquiricao online e de entrevistas, permite identificar
varios polos de investimento esperado:

> Turismo acessivel pela abertura/adaptacdo de unidades hoteleiras para pessoas
com necessidades especiais;

> Turismo de Natureza, com abertura de novos empreendimentos turisticos de
tipologia variadas (parque campismo, glamping, natura logde, etc.) e com oferta
diversificada, nomeadamente relacionada com retiros espirituais, zen, yoga,
programas detox ;

> Turismo de Saude e Bem-Estar, com investimento previstos no municipio das
Caldas da Rainha;

= Turismo Cultural — criacdo de parque tematico sobre dinossauros ;

> Turismo de Mar — com foco no surf, nos desportos naudticos e em atividades de
animacado especificas do dominio maritimo-turistico, como é o caso do Fish
Tour?

No que se refere ao produto Surf, podemos mesmo falar do desenvolvimento de uma
“economia do surf” com identificacdo de varias iniciativas e investimentos em curso:

= Certificacdo internacional dos destinos de surf em curso ;

= Criacdo do Centro de Alto Rendimento do Surf;

= Competicdes internacionais com elevado estatuto e reconhecimento
mundial

» Existéncia de fabricas de pranchas de surf e Surfshops

= Existéncia de Escolas e Campus de Surf

2 0 Fishtour nasceu da iniciativa de investigadores da Escola Superior de Turismo e Tecnologia

do Mar para o desenvolvimento de um produto turistico que criasse impacto na sociedade,
permitindo aos seus clientes vivenciar experiéncias Unicas e enaltecendo o trabalho grandioso
da pesca que tantas vezes é desvalorizado. Trata-se de uma experiéncia maritimo-turistica que
permite aos turistas em alto mar acompanharem ao vivo o trabalho dos pescadores na pesca da
sardinha com a arte tradicional de pesca do cerco. Esta experiéncia visualizacdo de um
documentario sobre a arte de pesca da sardinha, acompanhamento ao vivo da arte do cerco em
alto mar e degustacdao de menus tendo por base a sardinha
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4.7. Elementos de sintese

> A regido do Oeste apresenta um conjunto de produtos turisticos bem
consolidados, como é o caso do Sol e Mar, Resorts/Golfe, Turismo de Salude e
Turismo de Mar.

> A existéncia de um conjunto de elementos diferenciadores, como sejam o Clima
e a Histdria e os recursos naturais e patrimonais e a capacidade instalada em
termos de oferta hoteleira e turistica, sdo fatores chave para a posicao atual do
territério do Oeste relativamente a regido centro, ocupando o primeiro lugar em
termos de capacidade de alojamento e também aquela que mais investimentos
realizou em 2015.

S Emtermos de dindmica do setor do Turismo na regido do Oeste nos ultimos anos
regista-se um crescimento assinaldvel, que em termos de receitas, quer em
termos de empregos gerados.

2 Nos ultimos 5 anos, a regido Oeste registou um aumento consideravel do
numero de oferta hoteleira em 11 dos 12 concelhos ;

> O crescimento registado na oferta hoteleira é transversal a todas as tipologias
de estabelecimentos hoteleiros ;

> O alojamento local enquanto oferta ndo enquadrada nos estabelecimentos
hoteleiros, de acordo com a recolha de informacdo das associagcdes, regista um
crescimento significativo em especial nos concelhos litorais ;

> O numero de dormidas de estrangeiros assinala um aumento consideravel, nao
s6 em estabelecimentos hoteleiros, mas também em alojamento local ;

> No que se refere as prioridades de investimento para a regidao no que se refere
a oferta turistica, é possivel identificar varios polos ou centralidade, em torno
de:
i) turismo de mar, com foco no surf e também na diversificacdo das
atividades de animacdo maritimo-turisicas;
ii) turismo de natureza, com desenvolvimento de empreendimentos
com respostas diferenciadas como é o caso do eco-turismo ou o
glamping, com reforco da oferta de atividades de animacao
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relacionadas com o bem-estar e a vida sauddvel (yoga, retiros
detox, meditacao, etc.)

iii) turismo de saude, com investimentos esperados em torno do
tratamento termal, spas e centros de saude e bem ;

iv) turismo gastrondmico e eno-turismo ;e

V) turismo  acessivel, com investimentos conhecidos em

empreendimentos em desenvolvimento com oferta especifica
para publicos com necessidades especiais.
Em termos dos grandes objetivos estratégicos, o Oeste afirma pretender
melhorar a competitividade e reforcar a Regido como destino turistico de
exceléncia capaz de se adaptar a diferentes publicos e segmentos de mercado
com aspira¢oes e necessidades especificas ;

Este aumento da competitividade desejada depende em larga medida da
capacidade de integrar e articular produtos tradicionais com emergentes, com
recurso as novas tecnologias e a cooperagdo permanente entre as entidades da
regido do setor produtivo, educativo/formativo e I&D, para que em conjunto
possam melhorar competéncias e reforgar ou criar elementos diferenciados com
base nos recursos existentes.
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5. DIAGNOSTICO RETROSPETIVO- Dindmicas de oferta e procura de emprego

Introducao - Dinamicas demograficas na Regidao OESTE — crescimento populacional

Em 2016, a populacdo residente na Regido Oeste totalizava 358.312 residentes, o que
representava 15,9% do total da populacdo residente no Continente e 3,6% da populacao
residente na regido Centro. Os concelhos mais populosos da regido Oeste sdo Torres Vedras que
representa 22% da populacdo total residente nesta regido, seguido por Alcobaca (15,3%), Caldas
da Rainha (14,4%) e Alenquer (12,1%).

Quadro 7. Populagdo total e populagdo jovem (15-24) residente no Oeste, por Concelho, em
2016

Populagdo Total Populag¢do Jovem (15-24)

% % no %
Concelho N no Oeste N Concelho no Oeste
2016 2016 2016

Alcobaga 54 846 15,3 6193 11,3 15,8
Alenquer 43212 12,1 4630 10,7 11,8
Arruda dos Vinhos 14 589 4,1 1708 11,7 4,4
Bombarral 12 636 3,5 1351 10,7 3,5
Cadaval 13 809 3,9 1389 10,1 3,6
Caldas da Rainha 51 550 14,4 5577 10,8 14,3
Lourinha 25624 7,2 2 887 11,3 7,4
Nazaré 14 386 4,0 1494 10,4 3,8
Obidos 11634 3,2 1250 10,7 3,2
Peniche 26 921 7,5 2763 10,3 7,1
Sobral de Monte Agraco 10 263 2,9 1177 11,5 3,0
Torres Vedras 78 845 22,0 8707 11,0 22,3
Oeste 358 312 100,0 39119 10,9 100,0
Centro 2 250 149 233440 10,4

Continente 9824277 1035757 10,5

Fonte: INE - Estimativas Anuais da Populagdo Residente; PORDATA; Ultima atualizagdo: 2017-06-17

No que diz respeito a populagao residente jovem com idades compreendidas entre os 15 e os
24 anos, em 2016, eram 39.119 na regido Oeste, o que representava 16,8% do total da
populagdo jovem residente na Regido Centro e 3,8% da populagdo jovem residente no
Continente. Face ao total da populagao residente na regido Oeste os jovens deste escaldo etdrio
representavam 10,9%, valor ligeiramente superior ao registado no Continente (10,5%). Por
concelho, a proporg¢do da populagdo jovem (15-24 anos) face a populagdo total residente é mais
ou menos homogénea, destacando-se os concelhos de Arruda dos Vinhos, Sobral de Monte
Agraco, Lourinhd e Alcobaga com uma proporgdo superior a 11%.
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Mas ainda que estejamos “perante uma relativa homogeneidade em termos do volume desta
populacdo por concelho, o peso relativo de cada um deles é bastante diferenciado, o que
permite inferir que se esta perante dinamicas demograficas diversas resultantes de fatores de
centralidade e mobilidade interconcelhias e intra-regionais. Estas diferencas refletir-se-ao
obviamente ao nivel da oferta e da procura escolares/formativas e ao nivel do peso e pressido
que as mesmas impactam ao nivel da rede escolar e formativa existente na Regido”3. Desta
forma e apesar da populacdo jovem com idades entre os 15 e os 24 anos ter diminuido entre
2001 e 2016, os concelhos com maior proporg¢ao de residentes neste escaldo etario sdo Torres
Vedras (22,3%), Alcobaca (15,8%), Caldas da Rainha (14,3%) e Alenquer (11,8%).

Observando agora a variacao entre 2001 e 2016, verifica-se, que para o total da populacdo
residente na regido Oeste se registou um aumento de 5,4%, contrariando a tendéncia de
decréscimo observada quer para a Regido Centro (-4,2%) quer para o Continente (-0,5%). A
variagdo positiva da populagdo total residente na Regido Oeste entre 2001 e 2016 aconteceu na
maioria dos concelhos que compde esta regido com exce¢dao do Bombarral que registou um
decréscimo de 5,2%, da Nazaré (-5,2%), de Peniche (-1,4%), do Cadaval (-1,2%) e Alcobaca (-
1,1%). Pelo contrario, os concelhos que registaram um maior aumento do nimero de residentes
foram Arruda dos Vinhos com uma variacao positiva de 39,2% e o Sobral de Monte Agraco com
um crescimento de 14,1%.

Grafico 2. Variacdo (%) 2001-2016 da Populag¢io Total e da Populagdo Jovem (15-24)
residente na Regidao OESTE, por Concelho
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Fonte: INE - Estimativas Anuais da Populagdo Residente; PORDATA; Ultima atualiza¢do: 2017-06-17

3 Quaternaire Portugal — Estudo de Antecipacéo de Necessidades de Qualificagdes Intermédias na Regido
Oeste — Diagndstico Regional, Fevereiro de 2017.
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No entanto, se analisarmos a variacao entre 2001 e 2016 do subgrupo da populacdo residente
na Regido Oeste com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos verificamos que se registou
um decréscimo de 14%, ainda assim, menos acentuado que o registado para a Regido Centro (-
26,3%) e para o Continente (-24,8%). Arruda dos Vinhos é o Unico concelho da Regido Oeste que
contraria a tendéncia de decréscimo da populacdo jovem, o qual apresenta um crescimento
assinaldvel na ordem dos 31%. Os concelhos que mais perderam residentes jovens entre 2001 e
2016 foram Peniche com um decréscimo acentuado de 30,9%, seguido pela Nazaré (-29,8%) e
pelo Cadaval (-21,1%).

5.1. Emprego e desemprego jovem na regidao Oeste
De acordo com o estudo SANQ para a regido Oeste, a transicdo dos jovens para o mercado de
trabalho, a par da sua de insercdo e participacdo no mesmo, constitui um dos maiores desafios
da contemporaneidade das sociedades desenvolvidas.

Estes desafios decorrem nado sé da regressao progressiva verificada em termos do emprego em
geral, do agravamento progressivo das condi¢des de trabalho, mas também, e em particular,
das crescentes dificuldades que aqueles fatores colocam, a par de outros de natureza mais
especifica, a transicdo/insercdo dos jovens no mercado de trabalho.

Nos ultimos anos, em contexto de crise econdmica e financeira, estas dificuldades tornaram-se
acrescidas, vindo a expressar-se nos indicadores de desemprego geral e particularmente jovem.

Emprego e desemprego jovem, na Regido OESTE: uma leitura por concelho

A taxa de emprego jovem (15-24 anos) na Regido Oeste era, em 2011, de 28,9%, valor que fica
acima do registado quer para a Regido Centro (26,3%), quer para o Continente (27,2%). Ja a
taxa de desemprego jovem (15-24) situava-se nos 25,4%, ligeiramente mais elevada que a
observada para a Regido Centro (24,9%) e menor que a registada no Continente (27,7%).

Quadro 8. Taxa de emprego e taxa de desemprego jovem (15-24) e total, no Oeste por

Concelho, 2011
Jovens (15-24) 15e+
Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
Concelho emprego desemprego emprego desemprego
(%) (%) (%) (%)
Alcobacga 26,9 23,4 48,1 11,0
Alenquer 32,9 22,7 53,2 10,9
Arruda dos Vinhos 29,8 21,6 56,6 7,7
Bombarral 29,2 28,2 46,0 11,8
Cadaval 31,0 23,0 44,9 10,5
Caldas da Rainha 26,0 29,4 47,7 13,7
Lourinha 31,4 24,1 48,7 10,9
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Nazaré 20,5 36,0 45,0 14,3
Obidos 27,3 23,8 47,0 10,8
Peniche 26,9 32,3 46,4 14,5
Sobral de Monte Agraco 33,6 22,2 54,0 8,8
Torres Vedras 30,9 23,3 51,8 10,1
Oeste 28,9 25,4 49,5 11,4
Centro 26,3 24,9 46,8 11,0
Continente 27,2 27,7 48,5 13,2

Fontes: INE - Recenseamentos Gerais da Populagdo 2011; PORDATA.

Uma analise por concelho permite perceber que os concelhos que revelavam, em 2011, uma
maior dinamica de emprego jovem (15-24) com registo de taxas de emprego superiores a 30%
eram Sobral de Monte Agraco (33,6%), Alenquer (32,9%), Lourinha (31,4%), Cadaval (31,0%) e
Torres Vedras (30,9%). Pelo contrdrio os concelhos com as maiores taxas de desemprego jovem
sdo a Nazaré (36,0%) e Peniche (32,3%).

No que diz respeito ao nimero de desempregados inscritos nos centros de emprego da regido
Oeste, verifica-se que, em 2016, estavam inscritos 12.843 individuos, o que representa 14,1%
do total de desempregados inscritos da Regidao Centro e 2,6% do desemprego registado no
Continente. Quanto ao desemprego jovem (menos de 25 anos), em 2016, estavam inscritos nos
centros de emprego da Regido Oeste 1.500 jovens, representando 12,8% do total de
desemprego jovem da Regido Centro e 2,6% do Continente.

Grdfico 3. Desemprego registado, total e jovem (menos de 25 anos), no Oeste por Concelho,
em 2016 (média anual)
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Fontes: IEFP/MTSSS; PORDATA; Ultima atualizacdo: 2017-02-15
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Os concelhos com maior nimero de desempregados inscritos nos centros de emprego, em 2016,
sdo Torres Vedras com 3.181 inscritos, seguido de Caldas da Rainha, Alcobaca, Alenquer e
Peniche com valores acima do milhar de individuos desempregados. Estes sdo igualmente os
concelhos com maior nimero de jovens inscritos com idade inferior a 25 anos.

Observando a distribuicdo da proporg¢do do nimero de desempregados inscritos nos centros de
emprego por nivel de escolaridade completo verifica-se que, em 2016, a maioria dos inscritos
tinha no maximo o 9.2 ano de escolaridade. A propor¢ao de desempregados nessa condi¢ao
na Regiao Oeste era de 59%, valor muito semelhante ao registado para a Regido Centro (58,9%)
e ligeiramente inferior ao constatado no Continente (61%).

Com efeito, embora o desemprego tenha vindo a agravar-se também entre os mais
qualificados, a expressdo do volume de desemprego e a incidéncia das taxas de
desemprego sdo persistentemente menores do que entre os individuos de baixa
qualificagdo. Deste ponto de vista, importa realcar a importdncia da educag¢do e
formagdo na redugdo da vulnerabilidade ao desemprego, sobretudo para os jovens, e
num contexto em que o mercado de trabalho estd mais constrangido e tendencialmente
mais seletivo (Estudo SANQ Oeste, QP, 2017).

Grdfico 4. Desemprego total registado por nivel de escolaridade (%), no Oeste por Concelho,

em 2016 (média anual)
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A nivel concelhio destacam-se os concelhos do Cadaval (67,3%) e de Peniche (64,7%) com maior
peso de desempregados com habilitagGes iguais ou inferiores ao 3.2 ciclo do ensino basico.
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5.2. Dinamica de emprego na regido e no setor da Hotelaria, Restauragdo e

Turismo

A percecao da evolugdo do emprego constitui-se como fundamental ndo sé enquanto dimensao
incontorndvel de caraterizagdo da potencialidade de qualquer territério/Regido, mas também
como base estruturante significativa no ambito de um estudo que visa compreender a relacao
entre a educagdo/formagdo e o emprego, mormente no que respeita as dindmicas da
empregabilidade na regido e em particular setor da Hotelaria, Restauragdao e Turismo (Estudo
SANQ Oeste, QP, 2017).

Desta forma, procura-se neste ponto retratar a dinamica de emprego na Regido Oeste, com um
enfoque particular no setor da Hotelaria, Restauracdao e Turismo a partir do numero de
empresas sediadas nos diferentes concelhos e do nimero de pessoas ao servico.

Em termos globais, em 2015, estavam sediadas na Regido Oeste 12.279 empresas, o que face a
2011 representou um decréscimo de 6,5%. O concelho com maior volume de empresas sediadas
é Torres Vedras com 2.8121 seguido pelo conselho das Caldas da Rainha com 1.925 empresas
sediadas.

Analisando apenas o setor da Hotelaria, Restauracdao e Turismo verificamos que, em 2015, as
empresas sediadas na Regido Oeste pertencentes a este setor de atividade eram 1.412
representando 11,5% do total de empresas com sede nesta Regido. A maioria dessas empresas
pertencem a divisdo “56 — Restauragdo e Similares” (1.135 empresas).

Quadro 9. Numero de Empresas do setor da Hotelaria, Restaurag¢do e Turismo sediadas na
Regido Oeste, por Concelho, 2015

Setor de Atividade
55 - Alojamento 56 - Restauracao e 79 - Agéncias de 93 - Atividades
similares viagem, desportivas, de
operadores diversdo e
turisticos, outros recreativas
servigos de
reservas e
atividades
Concelho relacionadas
Alcobaga 21 176 4 11
Alenquer 1 67 5 9
Arruda dos Vinhos 2 37 3
Bombarral 1 22 1 2
Cadaval 2 28 1 1
Caldas da Rainha 20 185 6 20
Lourinha 10 72 3 11
Nazaré 20 116 3 4
Obidos 23 39 7
Peniche 20 130 4 8
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Sobral de Monte 0 24 0 0
Agraco

Torres Vedras 19 239 10 25
Oeste 139 1135 37 101
Centro 885 6494 228 567

Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal*

A nivel concelhio é possivel observar que as empresas sediadas na Regido Oeste que fazem parte
da divisdo “55 — Alojamento” concentram-se, maioritariamente em Obidos, Alcobaga, Caldas
da Rainha, Nazaré e Peniche.

O concelho de Torres Vedras concentra sobretudo, empresas da seccdo “56 — Restauragdo e
similares” (239) e da sec¢do “93 — Atividade desportivas, de diversdo e recreativas” (25).

Em termos de evolugdo, entre 2011 e 2015, constata-se um crescimento de mais 35 de
empresas com sede na Regido Oeste com atividade no setor da Hotelaria, Restauragdo e
Turismo, contrariando a tendéncia de crescimento negativa verificada para o total de empresas
do Oeste. Sendo que, dentro deste setor apenas as empresas da sec¢do “56 — Restauracgdo e
similares” registaram uma ligeira quebra (-1,7%).

Grafico 5. Variagao (%) 2011-2015 do nimero de Empresas do setor da Hotelaria,
Restauracao e Turismo sediadas na Regido Oeste, por Concelho
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Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal

4 0s quadros de pessoal aplicam-se as entidades abrangidas pelo DL n°332/ 93, de 25 de Setembro e Portaria n°46/ 94 de 17 de

Janeiro

O regime previsto no DL n°332/ 93, de 25 de Setembro, n&o é aplicavel:

“a) A administragdo central, regional e local, bem como aos institutos puiblicos nas modalidades de servigo personalizado do
Estado e de fundo publico;

b) As demais pessoas colectivas de direito piblico e as entidades patronais que exercam actividades de exploragéo agricola,
silvicola ou pecudria, de caga e pesca, salvo quanto aos trabalhadores abrangidos pelo regime geral de seguranga social ou por
instrumento de regulamentagéo colectiva de trabalho;

¢) Ao trabalho doméstico”
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Os concelhos que mais cresceram, em termos relativos, quanto ao nimero de empresas do setor
da Hotelaria, Restauragdo e Turismo foram Obidos (21,1%) e Nazaré (20,2%).

No que respeita a distribuicdo do emprego por setor de atividade econdmica, tendo por base o
pessoal ao servico em 2015, na Regido Oeste, verifica-se que o setor da Hotelaria, Restauracdo
e Turismo empregava 6.252 pessoas, 0 que representava 7,3% do total de pessoas ao servigo
nesta regiao.

Dentro deste setor, as seccdes que mais empregavam, em 2015, eram a Restauragdo (4.301
pessoas) com um peso relativo de 68,8% e o Alojamento (1.368 pessoas) que representava
21,9% do total e pessoas ao servigo neste setor da Hotelaria, Restauragdo e Turismo.

Quadro 10. Numero de Pessoas ao servigo no setor da Hotelaria, Restauragéo e Turismo na
Regido Oeste, por Concelho, 2015

Setor de Atividade
55 - Alojamento | 56 - Restauragdo : 79 - Agéncias de 93 - Atividades
e similares viagem, desportivas, de
operadores diversao e
turisticos, outros recreativas

servigos de

reservas e

atividades

Concelho relacionadas

Alcobaca 150 618 9 33
Alenquer 1 244 9 26
Arruda dos Vinhos 4 116 0 8
Bombarral 8 67 2 9
Cadaval 4 70 3 1
Caldas da Rainha 167 803 18 91
Lourinha 39 244 6 23
Nazaré 189 389 9 20
Obidos 337 165 0 48
Peniche 232 488 8 33
Sobral de Monte 0 69 0 0
Agraco
Torres Vedras 237 1028 22 205
Oeste 1368 4301 86 497
Centro 6976 24415 681 2158

Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal

A nivel concelhio, constata-se um maior peso relativo do nimero de pessoas ao servico na
Restauragdo nos concelhos de Torres Vedras (23,9%) e Caldas da Rainha (18,7%). No Alojamento
destaca-se o concelho de Obidos (24,6%) seguido por Torres Vedras (17,3%) e Nazaré (13,8%).

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo

44



y CATOLICA
/' CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
£ SONDAGENS DE OPINIAO

LISBOA

Em termos de evolucao do numero de pessoas ao servico no setor da Hotelaria, Restauracdo e
Turismo entre 2011 e 2015 na Regido Oeste, verifica-se um crescimento de 8,1% que contraria
a tendéncia de decréscimo observada para a evolugdo do total de pessoas empregadas nesta
regido que decresceu 4,2%.

Grafico 6. Variagdo (%) 2011-2015 do niimero de pessoas ao servigo no setor da Hotelaria,
Restauracao e Turismo sediadas na Regidao Oeste, por Concelho
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Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal

De uma forma geral, destaca-se o concelho de Peniche onde, neste periodo temporal, cresceu
0 numero de pessoas ao servico em todas as se¢Bes do setor da Hotelaria, Restauragdo e
Turismo, observando-se um crescimento global de 25,8%.

5.3. Arelevancia das qualificacdes intermédias e o dinamismo do emprego

na regiao Oeste
A anadlise da relevancia das qualificagées e do dinamismo do emprego nas profissdes (CPP
2010, a 4 digitos) associadas as qualificagOes intermédias na area da Restauragdo, Hotelaria e
Turismo, incluidas no Catalogo Nacional de Qualificacdes e produzidas pela oferta de cursos de
dupla certificacdo disponivel na Regido OESTE, constitui um dos elementos fundamentais a
considerar no planeamento da oferta de ensino e formagao profissional e, por ineréncia, uma
dos dos objetivos centrais deste estudo.

Esta andlise permite perceber em que profissdes, correspondentes a qualificagGes
intermédias e para as quais existe oferta educativa de nivel 4 e 5 se concentra o maior
volume de emprego e identificar a evolu¢cio do emprego nos ultimos anos neste setor
da Hotelaria, Restauragao e Turismo.

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo



CATOLICA
CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
£ SONDAGENS DE OPINIAD

LISBOA

Desta forma, ndo sé é possivel conhecer quais as qualificagées com maior ou menor relevancia
para o mercado de trabalho, como igualmente estimar a capacidade do mercado de trabalho
em absorver as qualificacdes intermédias disponiveis (SANQ Oeste, QP, 2017).

As qualificagbes intermédias foram organizadas em dominios técnicos/ profissionais que
agregam profissbes com correspondéncias em qualificagbes intermédias de dreas
profissionais da Hotelaria, Restaura¢ao e Turismo semelhantes para se realizar esta analise.

Nos anexos deste relatério apresenta-se a lista de correspondéncia entre as dreas técnico-
profissionais e as profissdes de acordo com a CPP e as qualificagdes constantes no CNQ, por
nivel do quadro nacional de qualificagGes.

Vejamos entdo as areas técnico-profissionais relativas as qualificacdes intermédias mais

significativas em termos do volume de emprego e da sua variacdo no periodo considerado
(2011-2015).

a) Os dominios técnicos/ profissionais (associados a qualificagbes intermédias) com maior
volume de emprego na Hotelaria, Restauragdo e Turismo na Regido OESTE

Grdfico 7. Volume de emprego nos dominios de Qualificagbes Intermédias, nas profissoes
associadas para o setor da Hotelaria, Restauragdo e Turismo, no Oeste, 2014 e 2015
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Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal. Tratamento dos autores.

O volume de emprego no setor da Hotelaria, Restauragdo e Turismo representava, em 2015,
5,3% do total do volume de emprego da Regiao Oeste.

Relativamente aos dominios profissionais, associados a qualificacGes intermédias neste setor,

com maior volume de emprego, em 2015, foram Restaurante/Bar (1920) seguido pela Cozinha
(864) e pela Pastelaria e Padaria (758).
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De salientar que no conjunto de todos os dominios profissionais, associados a qualificacdes
intermédias da regido Oeste as qualificacOes na area de Restaurante Bar aparecem em 5.2 lugar
e Cozinha e Pastelaria e Padaria fazem parte do top 20, em 13.2 e 15.2 lugar, respetivamente.

Comparativamente com 2011, verifica-se que na maioria dos dominios profissionais ligados ao
setor da Hotelaria, Restauragdo e Turismo se registou um aumento do emprego, tal como é
possivel observar no grafico seguinte que ilustra a taxa de varia¢do entre 2011 e 2015.

Grdfico 8. Taxa de variagdo dos dominios de Qualificacoes Intermédias, nas profissoes
associadas para o setor da Hotelaria, Restauragéo e Turismo, no Oeste, 2011 e 2015
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Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal. Tratamento dos autores.

A partir da analise do grafico anterior constata-se que as qualificacGes que mais cresceram em
emprego no setor da Hotelaria, Restauracdo e Turismo na Regido Oeste, entre 2011 e 2015, ndo
coincidem com as que apresentam maior volume de emprego em 2015, nomeadamente as
qualificagdes em Turismo (33,3%). Ainda que o volume de emprego nesta area do Turismo seja
pouco significativo o seu crescimento foi expressivo situando-se no top 10 dos dominios
técnicos/profissionais que mais cresceram em emprego na Regido Oeste.

O Restaurante/Bar é um dominio que para além de registar um maior volume de emprego das
profissdes associadas também apresentou um crescimento (15,5%) no periodo 2011-2015, o
que significa que tem tido capacidade para absorver as qualificag6es intermédias associadas.

b) Os dominios técnicos/ profissionais (associados a qualificagbes intermédias) no setor da
Hotelaria, Restauragédo e Turismo com maior volume de emprego jovem, na Regido OESTE

Quanto a expressdo e variacado (entre 2011 e 2015) do emprego jovem (15-24 anos) associado
aos dominios de qualificagdes intermédias no setor da Hotelaria, Restauracdo e Turismo,
verifica-se que este tipo de emprego dentro deste setor, em 2015, representava 11,5% do total
do volume de emprego jovem da regido Oeste.
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Grdfico 9. Volume de emprego jovem (15-24) nos dominios de Qualificagdes Intermédias,
nas profissdes associadas, no Oeste, 2014 e 2015
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Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal. Tratamento dos autores.

Em 2015, e considerando o volume de emprego jovem (15-24 anos) verifica-se que as
qualificagdes de Restaurante/Bar, aparecem mais destacadas com mais de 400
empregos/individuos e Cozinha e Pastelaria e Padaria aparecem novamente no topo.

E comparativamente com o ano de 2014 registou-se crescimento do volume de emprego em
todos estes dominios profissionais com maior destaque para o Restaurante/Bar

Igualmente ao nivel do emprego jovem se destaca o servigo de Restaurante/Bar que no
conjunto dos dominios técnicos/profissionais associados a qualificaces intermédias da regido
Oeste aparece em 2.2 lugar, abaixo do Comércio, Vendas e Distribui¢cdo, no top 10 dos dominios
de qualificagOes intermédias com maior volume de emprego, sendo que a area da Cozinha
ainda aparece neste top em 8.2 lugar.

Em termos de variagdo entre 2011 e 2015, tal como é possivel observar no grafico seguinte,
destaca-se o crescimento expressivo do emprego jovem nas qualificacGes do Servico de Andares

(133,3%), e o crescimento das qualificagcGes ligadas a area da Cozinha, ainda que menos
acentuado (70,6%).
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Grdfico 10. Taxa de variagdo dos dominios de Qualificagées Intermédias, nas profissdes associadas para o
setor da Hotelaria, Restauragdo e Turismo em emprego jovem (15-24), no Oeste, 2011 e 2015
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Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal. Tratamento dos autores.

No que respeita ao decréscimo do emprego jovem, constata-se que a Gestdo Hoteleira e
Restauragao foi a qualificagdo que mais decresceu (-54,5%) entre 2011 e 2015, sendo também
uma das que apresentou menor volume de emprego jovem em 2015.

¢) Os dominios técnicos/ profissionais (associados a qualificagbes intermédias) no setor da
Hotelaria, Restauragdo e Turismo com maior volume de emprego jovem e qualificado, na
Regido OESTE

Por ultimo, importa ainda perceber quais as qualificagdes no setor da Hotelaria, Restauragdo e
Turismo que na Regido Oeste registaram, em 2015, maiores volumes de emprego jovem, neste
caso dos 20 aos 24 anos, e qualificado, ou seja, com o ensino secundario ou pds-secundario
nao superior.

Estas refletem diretamente a absor¢do pelo mercado de trabalho dos jovens com um nivel de
escolaridade ao nivel do secunddrio ou pds-secundario ndo superior e, nalguns casos, com uma
qualificagdo profissional de nivel 4 ou 5.
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Grdfico 11. Volume de emprego jovem (20-24) qualificado (com ensino secunddrio ou pos-secunddrio ndo
superior) nos dominios de Qualificagdes Intermédias, nas profissdes associadas para o setor da Hotelaria,
Restauragdo e Turismo, no Oeste, 2011 e 2015
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Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal. Tratamento dos autores.

Os dominios com maior volume de emprego jovem qualificado sdo, igualmente, os que,
empregam mais no total e mais jovens dos 15 aos 24 anos (atras evidenciado) — as qualifica¢coes
ligadas ao Restaurante Bar e a Cozinha. De referir as qualificacGes de Rececionista de Hotel que
no emprego jovem qualificado aparecem em 3.2 lugar. Face a 2014 observa-se um aumento do
volume de emprego jovem qualificado nestes dois dominios profissionais, sobretudo o
Restaurante/Bar.

Comparando, mais uma vez, o ranking das qualificacbes com maior volume de jovens
qualificados empregados no setor da Hotelaria, Restauragao e Turismo com o ranking total dos
dominios com maior volume de emprego jovem qualificado na regido Oeste, verifica-se que o
servico de Restaurante/Bar aparece em 2.2 lugar e a area da cozinha em 7.2 lugar.

5.4. Potencialidades de crescimento nas qualificacdes de nivel intermédio

Ainda com base nos dados dos Ultimos anos e conjugando a analise da relevancia com a do
dinamismo do emprego dos dominios técnicos/ profissionais associados as qualificagdes
intermédias, procuramos dar resposta a questdo “quais as qualificagbes de nivel intermédio
com potencial de crescimento?” evidenciando trés fatores condicionadores do aumento da
procura de emprego jovem e qualificado no setor da Hotelaria, Restauragao na Regiao Oeste.

As duas primeiras sdo de ordem mais demografica, ou seja, refletem a necessidade de
rejuvenescimento da populacdo empregada nalgumas profissGes.

A terceira revela a tendéncia progressiva de upskilling, isto é, de qualificacdo acrescida do
emprego, normalmente resultando do efeito conjunto da disponibilidade de uma mao-de-obra
jovem mais qualificada e da maior exigéncia dos requisitos do trabalho, em termos de
qualificagGes e competéncias.
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a) Qualificagbes intermédias com tendéncia de aumento de procura por efeito de fatores
demograficos

A procura de qualificagdes intermédias podera crescer nas profissdoes com elevado emprego
jovem e com variagdo positiva no total de emprego nas qualificagdes de Técnico/a de
Restaurante/Bar e Técnico/ade Rece¢do Hoteleiro

Figura 8. Dominios técnicos/ profissionais, associados a qualificagées Intermédias no Setor da Hotelaria,
Restauragdo e Turismo, com potencial refor¢o da procura preferencial pelo emprego jovem, no Oeste

Elevado volume de emprego jovem (15-24) em 2015 e
variagdo positiva do total de emprego 2011/2015 no
setor da Hotelaria, Restauragéo e Turismo

v Restaurante/ Bar

¥ da procura pelo
fi  emprego jovem

Elevada % emprego jovem (15-24) em 2015 e variagéo Y Rececionista de Hotel

positiva do total de emprego 2011/2015 no setor da
Hotelaria, restauragéo e Turismo

Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal.

Estes sdo os dominios técnicos/ profissionais, associados a qualificacdes intermédias no setor
da Hotelaria, Restauracdo e Turismo, que apresentam, no periodo 2011-2015, tendéncia de
reforco da procura preferencial pelo emprego jovem.

Ou seja: sdo areas de qualificagdes intermédias com maior volume e/ ou expressio do emprego
jovem e, concomitantemente, areas em que o emprego total estd a crescer dentro do setor da
Hotelaria, Restauracdo e Turismo.

a) A procura de qualificagcdes intermédias podera crescer nas profissoes com elevado
emprego sénior e com variagdo positiva no total de emprego — rejuvenescimento.

Figura 9. Dominios técnicos/ profissionais, associados a qualificacées Intermédias no Setor da Hotelaria,
Restauragéo e Turismo, com potencial de substitui¢do/rejuvenescimento, no Oeste
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Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal
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O Restaurante/Bar é um dominios técnicos/ profissionais, cujo volume de emprego total cresceu
no periodo 2011-2015 e que, sendo um dos dominios com maior volume e/ ou expressdo de
emprego sénior dentro do setor da Hotelaria, Restauracdo e Turismo, exigirdo rejuvenescimento
e poderdo abrir espaco ao emprego jovem. A Cozinha é o dominio com expressao ao nivel do
emprego sénior, contudo a sua variagcdo no emprego total entre 2011 e 2015 foi negativa.

b) Qualificagbes intermédias com tendéncia de aumento de procura por efeito da
tendéncia progressiva de upskilling

A andlise dos dados releva uma tendéncia progressiva de upskilling, isto é, de qualificacdo
acrescida do emprego, normalmente resultando do efeito conjunto da disponibilidade de uma
mao-de-obra jovem mais qualificada e da maior exigéncia dos requisitos do trabalho, em termos
de qualificacGes e competéncias.

Quadro 11-Dominios técnicos/ profissionais, associados a qualificacées Intermédias no setor da
Hotelaria, Restauragdo e Turismo, com tendéncia de qualificagdo progressiva emprego jovem, no
Oeste

v’ Restaurante/ Bar

L )
Tendéncia de

T Elevado volume de emprego jovem (20-24) com ensino v o
quallﬁca?ao secundario ou menos em 2015 no setor da Hotelaria, Cozinha
piOstassiva Restauragdo e Turismo v Pastelaria e Padaria

emprego Jovem
v Rececionista de Hotel

Fonte: GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal

Em relagdo ao volume de emprego jovem (20-24) com ensino secunddrio ou menos, em 2015,
dentro do setor da Hotelaria, Restaura¢do e Turismo destaca-se o Restaurante-Bar com 344
pessoas ao servico, seguido da Cozinha (78 pessoas), Pastelaria e Padaria (62 pessoas) e
Rececionista de Hotel (23 pessoas).

5.5. Elementos de sintese

Os elementos de diagndstico do mercado de trabalho e emprego jovem apresentados neste
capitulo permitem sistematizar um conjunto de reflexdes relevantes para o planeamento
informado da rede de cursos, no OESTE e nas dreas em estudo, e que sdo também consideradas
na proposta de Referencial Metodoldgico apresentada neste relatdrio. Eis as principais
conclusodes:
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2 Num contexto de aumento de populagdo residente no periodo considerado (2001-

2016), a regido do OESTE diferencia-se da Regido Centro e do Pais (que viram decrescer
a sua populacdo residente); a populagdo jovem, nomeadamente o grupo etério 15-24
anos decresceu (14% entre 2001 e 2016), acompanhando uma tendéncia geral, mas
ainda assim de forma menos acentuada que o verificado na Regido Centro e no Pais.
Estas dinamicas configuram uma comparativamente maior resiliéncia desta regido,
sobretudo no contexto da Regido Centro, e enquadram dinamicas demograficas
concelhias diferenciadas resultantes, sobretudo, de fatores de centralidade e atracdo
territorial. Estas diferencas refletem-se, obviamente, na configuragao da oferta e da
procura escolares/formativas e, também, no peso e na pressdo que as mesmas
impactam ao nivel da rede escolar e formativa existente na Regido, sendo os perfis
demograficos dos territorios uma varidvel a considera no planeamento da oferta e,
simultaneamente, impactada por este tltimo;

A regido do OESTE, embora com diversidade concelhia, tem revelado uma taxa de
atividade e de emprego jovem (15-24 anos) acima do verificado para a Regido Centro
e o Pais em geral. Ou seja a participagdo dos jovens no mercado de trabalho é,
comparativamente, mais elevada. Complementarmente, os dados do desemprego
registado indicam a valia da qualificacdo no mercado de trabalho. Deste ponto de vista,
importa realgar a importancia da educac¢do e formacdo na reducdo da vulnerabilidade
ao desemprego, sobretudo para os jovens, e num contexto em que o mercado de
trabalho estd mais constrangido e tendencialmente mais seletivo;

O setor da Hotelaria, Restauragdo e Turismo é, no OESTE, significativo quer em termos
de tecido empresarial (11,5% do total de empresas com sede na regido; 2015) quer em
termos de emprego (7,3% do total de pessoas ao servi¢o na regido; 2015), tendo
registado entre 2011 e 2015 um crescimento de 8,1% que contraria a tendéncia de
decréscimo observada para o emprego global nesta regido (-4,2%). Os concelhos que
mais se destacam nesta dinamica de crescimento sdo, curiosamente, os que revelam
perdas demograficas acentuadas: Nazaré e Peniche;

A restauragdo é a atividade empregadora que mais se destaca no contexto do setor,
sendo que o alojamento vem assumindo expressdo crescente no numero de empresas
e, gradualmente, na criagcdo de postos de trabalho, nomeadamente em resultado da
diversificacdo da procura turistica (produtos e forma de alojamento) e, no caso do
OESTE, associados ao crescimento do produtos turisticos tradicionais - turismo nautico
(sobretudo surf), turismo natureza e, também, turismo cultural;

Se considerarmos o emprego nos dominios profissionais associados as qualificagGes
intermédias observamos que num passado recente (2015) os dominios profissionais
com maior volume de emprego, em 2015, foram Restaurante/Bar seguido pela Cozinha
e pela Pastelaria e Padaria. Paralelamente, e no OESTE, o volume de emprego jovem na
hotelaria, restauragao e turismo representava 11,5% do total do emprego jovem;
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Contudo, e ainda que o volume de emprego relacionado com as qualificacdes
intermédias na drea do turismo seja pouco significativo, o seu crescimento foi muito
expressivo na regido OESTE. Ao contrdrio das dreas da restauragdo e cozinha, em
crescimento e consagradas como areas de emprego de jovens técnicos intermédios, o
turismo e, sobretudo, a Hotelaria/ Andares vém afirmando, com forte expressdo
nalguns territérios, o seu espaco de enquadramento de qualificagdes intermédias. De
facto, é expressiva, entre 2011-2015, a variacdo do emprego jovem nos dominios
profissionais associados as qualificacbes intermédias na Hotelaria e Restauracdo —
Andares e Atividades Turisticas, para além, das ja referidas areas da cozinha e
restaurante/ bar;

Ainda no ambito das profissdes associadas as qualificacdes intermédias, os dominios
com maior volume de emprego jovem qualificado (e em crescimento) sdo o
Restaurante/ Bar e a Cozinha, e simultaneamente, aqueles que empregam mais no total
e mais jovens dos 15 aos 24 anos; as qualificacGes de Rececionista de Hotel emergem,
no contexto do emprego jovem qualificado, com uma importancia assinaldvel, sendo o
terceiro dominio profissional mais expressivo;

Da analise das tendéncias recentes (2011-2015) do emprego por grupos etarios nos
dominio profissionais associados as qualificacdes intermédias no setor em estudo,
concluimos que a fileira do Restaurante/ Bar é aquela que apresenta, no OESTE, maior
potencial de crescimento do emprego jovem pela via da necessidade de
rejuvenescimento/ substituicio da m3o de obra, uma vez que é aquela em que o
emprego mais tem crescido e simultaneamente apresenta uma elevada percentagem
de emprego sénior;

No que se refere ao potencial de crescimento, e no que respeita as tendéncias recentes
de qualificagdo progressiva do emprego jovem (upskilling) emergem com especial
expressao as qualificagbes associadas ao Restaurante/ Bar, a Cozinha mas também a
Pastelaria/ Padaria e a Recegdo de Hotel.

Embora ndo significativo, em termos comparativos, do ponto de vista do volume, as
atividades turisticas em geral — informagcdo e, sobretudo, animagdo turistica —
apresentam, quer no OESTE, quer em termos nacionais, necessidades crescentes de
qualificacdo e, também, de especializagdo decorrentes da afirmagao de Portugal como
destino turistico associado a crescente diversificacdo e diferenciagdo de produtos
turisticos.

Em concreto, nas atividades turisticas, a analise retrospetiva aponta para a necessidade
de considerar a existéncia de iniciativas individuais, criacdo do emprego por conta
propria (ndo identificado a partir da analise dos quadros de pessoal) e para a
necessidade de reforgar a coeréncia, a legibilidade e a afirmag¢do do espaco de
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contributo das qualificacGes intermédias face as qualificacdes de nivel superior. Na

hotelaria e restauragao este espaco afigura-se, a avaliar pela informacgao recolhida, mais
claro.
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6. A RELEVANCIA DA OFERTA FORMATIVA DA REGIAO

6.1. Caracterizacdo da oferta formativa

A caracterizacdo da oferta formativa da regido relativa aos cursos da area da Hotelaria,
Restauracdo e Turismo ministrados da rede de escolas tuteladas pelo Ministério da Educacao
(Escolas Secunddrias e Profissionais, privadas e publicas), do Mistério do Turismo (Escolas de
Hotelaria e Turismo) e Ministério do Emprego (Centros de Formacdo do Instituto de Emprego e
Formacao Profissional) faz-se pela identificagdo do nimero de alunos matriculados entre os
anos letivos 2014/15 e 2016/17.

Os dados foram recolhidos junto da ANQEP do que diz respeito as escolas secundarias e
profissionais, e Turismo de Portugal, para a Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste.

Importa referir que foram agregados os varios tipos de curso numa categoria designada por
“dominio técnico-profissional” dado que os cursos ministrados nas diferentes tipologias de
escolas nem sempre seguem os mesmos referenciais e possuem as mesmas designagées. Ou
seja, a correspondéncia entre a oferta formativa e a qualificagdo/emprego, nem sempre é linear.

Apenas para dar um exemplo, enquanto que as Escolas Secundarias e Profissionais podem ter
varias ofertas correspondem a drea técnico-profissional a que designdmos por “Turismo” (caso
do curso de Turismo, Curso de Informagdo Turistica, Curso de Turismo Ambiental e Rural), no
caso da Escolas do TdP, a Unica oferta existente é a designada por “OperacGes Turisticas e
Hoteleiras”.

De acordo com a informacdo divulgada nos sitios das Escolas do TdP, o curso de OperacgGes
Turisticas e Hoteleiras tem associadas 3 saidas profissionais possiveis: Rececionista de Hotel
Rececionista de Turismo e Técnico/a de Agéncias de Viagens e Transportes.

No caso dos cursos de Turismo, de acordo com o perfil profissional associado a este curso, “o
Técnico de Turismo é o profissional que executa servicos de informacado, animacdo e organizagao
de eventos em empresas de turismo, de reservas em agéncias de viagens e de recepcdo e
acolhimento em estabelecimentos hoteleiros e meios complementares de alojamento
turistico”.

No caso da oferta formativa na drea da Restauragao, os cursos ministrados nos diferentes tipos
de escolas tém designacGes similares (por exemplo, Técnico de Restaurante/Bar nas escolas
tuteladas pelo Ministério da Educacdo e, Técnicas de Restaurante/Bar nas escolas do TdP).

Vejamos entao o que nos dizem os dados relativamente a oferta formativa de nivel 4, nos
ultimos 3 anos letivos.
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Quadro 12- Oferta formativa — ano letivo 2014/15 a 2016/17

Total de alunos no 1.2 ano nos 3 ultimos anos letivos por modalidade de ensino

Ano Letivo 2014/15 Ano Letivo 2015/16 Ano Letivo 2016/17 TOTAL
Sistema . Sistema . Sistema . Sistema .
Dominio técnico Profissional Cursos de Turismo Cursos de Turismo Cursos de Turismo Cursos de Turismo
Profission . de Profission . de Profission . de Profission . de
. Aprendiza . Aprendiza . Aprendiza . Aprendiza
ais Portugal ais Portugal ais Portugal ais Portugal
gem gem gem gem
TOTAL GLOBAL 1556 311 60 1604 294 54 1567 43 4727 605 157
Hotelaria e Restauragdo - Cozinha 115 24 156 28 103 24 374 0 76
:2;;:3:‘:‘557?::"%30 ) 24 18 44 26 84 19 152 0 63
Turismo 128 27 18 147 26 159 434 53 18
TOTAL HOTELARIA E TURISMO 267 27 60 347 26 54 346 0 43 960 53 157
% face ao total
Hotelaria e Restaurac¢do - Cozinha 74 40 3,7 51,9 6,6 55,8 7,3 484
s;);f;i:?nieR/e;t::ragao ) 1,5 30 2,7 48,1 5,4 44,2 3,2 48,4
Turismo 8,2 8,7 30 9,2 8,8 10,1 9,2 8,8 11,5
TOTAL HOTELARIA E TURISMO 17,2 8,7 100,0 21,6 8,8 100,0 22,1 100,0 20,3 8,8 100,0
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Conforme se pode verificar no quadro 13, entre os anos de 2014/15 a 2016/17 existiu uma
elevada concentracdo de alunos inscritos nos cursos de Turismo e Cozinha/Pastelaria, em
todas as modalidades formativas.

Dos 267 alunos do Ensino Profissional, ministrados na regido, no ano letivo 2014/15, 128
frequentaram cursos de Turismo e 115 de Hotelaria e Restauragdao — Cozinha. Os restantes
alunos, no total de 24 s3o da area de Restaurante/Bar.

Contudo, esta tendéncia para concentragdo tem vindo a ser diluida no ultimo ano letivo
analisado, com o aumento do niimero de alunos inscritos nos cursos de Restaurante/Bar, que
passa de 24 para 84. Os cursos de Turismo continuam a ser os que tém o maior nimero de
alunos inscritos, com 159.

Os cursos profissionais, ministrados em Escolas Secundarias e Escolas Profissionais sdo os que
mais alunos tiveram matriculados nos anos letivos analisados. Registe-se que na regido apenas
existe uma Escola do Turismo de Portugal e o IEFP tem uma franca abrangéncia do territério,
tendo assegurada complementarmente pelo Centro de Emprego e Formacao Profissional de Vila
Franca de Xira, que abrange os concelhos da zona oriental, e pelo Centro de Emprego das Caldas
gue responde aos concelhos norte, centro e litoral da regido.

Registe-se ainda que os cursos do Sistema de Aprendizagem, da responsabilidade do IEFP,
tiveram um decréscimo significativo entre o 12 e o 22. Ano letivo e, no ano de 2016/17 n3o
registaram alunos matriculados.

Na drea do Turismo, registe-se que todas as escolas oferecem cursos orientados para a mesma
qualificacdo/emprego: Técnico de Turismo (Ensino Profissional), Operac¢des Turisticas (Escola
de Hotelaria e Restauragdo do Oeste) e Técnico de Turismo (IEFP, apenas nos anos letivos de
2014/15 e 2015/16. No ano letivo de 2016/17, o IEFP n3o disponibilizou oferta formativa nas
areas em analise) .

Registe-se que o Catalogo Nacional de Qualificagdes nos anos letivos possuia ofertas formativas
de nivel 4 para associadas a diversas qualificacGes, como o Técnico de Animacdo de Turismo,
Técnico de Turismo Rural, Técnico de Informagdo e Animacgao Turistica, entre outros.
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Da anadlise dos dados do quadro 14, é possivel destacar o aumento do nimero de concelhos com oferta de cursos profissionais. No ano letivo 2014/15

existiam 267 alunos inscritos no Ensino Profissional, distribuidos por 8 dos 12 concelhos da regido. No ano letivo 2016/17, o nimero de alunos inscritos

no Ensino Profissional aumenta para 346, em 9 concelhos. Alenquer, Cadaval e Sobral de Monte Agraco nao tiveram oferta de cursos nas areas da

hotelaria, restauragdo e turismo nos anos analisados. Considerando todas as modalidades, Ensino Profissional, Sistema de Aprendizagem e Turismo

de Portugal, é nas Caldas da Rainha que se encontra o maior nimero de alunos inscritos por ser neste concelho que existem escolas de todas estas

tipologias.

Quadro 13- Total de alunos de cursos da AEF 811 - Hotelaria e Restauragdo e 812 - Turismo no 1.2 ano nos 3 ultimos anos letivos por concelho e por modalidade de ensino

Ano Letivo 2014/15 Ano Letivo 2015/16 Ano Letivo 2016/17
Concelho Cursos Sistema de Turismo de Cursos Sistema de Turismo de Cursos Sistema de Turismo de
Profissionais | Aprendizagem Portugal Profissionais | Aprendizagem Portugal Profissionais | Aprendizagem Portugal
Alcobaga 48 24 31
Alenquer
Arruda dos Vinhos 26 53 17
Bombarral 30 27 37
Cadaval
Caldas da Rainha 28 27 60 41 26 54 39 43
Lourinha 22 39 25
Nazaré 11 61 32
Obidos 13 16
Peniche 24
Sobral de Monte Agrago
Torres Vedras 89 102 125
Total 267 27 60 347 26 54 346 0 43
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No nivel 5, apenas a Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste tem oferta, tendo registado um
numero de alunos quase constante nos cursos de Pastelaria, apenas com uma ligeira diminuicdo
entre os anos letivos 2014/15 e 2016/17. No que se refere ao curso de especializagdo em Gestédo
de Turismo, nos dois ultimos anos letivos, oscilou entre os 20 e 17, registando também uma
ligeira diminuicdo do nimero de inscritos.

Turismo de Portugal
Curso Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
2014/15 2015/16 2016/17
;zc:;cs?ellijzgcialista de Gestdo e Producdo 24 J5 22
Técnico Especialista de Gestao de Turismo - 20 17
TOTAL 24 45 39

6.1. Coeréncia entre niveis e areas de oferta

Conforme se pode constatar, a oferta formativa da rede de escolas da regido Oeste no que se
refere aos niveis 4 e 5 é pouco diversificada, com uma elevada concentragdo de cursos na drea
do Turismo e da Cozinha/Pastelaria.

Embora os cursos de Restaurante/Bar tenham crescido em termos do nimero de alunos
inscritos, a predominancia continua a ser nos cursos de Turismo e Cozinha.

Esta tendéncia manté-se nos cursos de nivel 5, com as ofertas existentes concentradas na area
da Pastelaria (é parte do curriculo do curso de nivel 4 Cozinha/Pastelaria) e do Turismo, com
foco na dimensao de gestao.

De acordo com a informacgdo disponibilizada no sitio das Escolas do TdP, “o Curso de
Especializagdo Tecnoldgica em Gestdo do Turismo visa preparar os alunos para o exercicio de
fungbes técnicas em empresas turisticas, em cargos altamente especializados, nos dominios do
Marketing Turistico, das Operagbes de Agéncias de Viagens e na organizagcdo de eventos como
Congressos e Incentivos” (sitio da Escolas do TdP, 2017). Neste sentido, o curso da continuidade
ao curso de nivel 4, focando a sua intervencdo na dimensao de gestao.

O mesmo se passa com o curso de Técnico Especialista em Gestdo e Produgao de Pastelaria. A
informacdo disponibilizada refere que se “pretende formar técnicos especializados com
competéncias para planificar, dirigir e coordenar os trabalhos de pastelaria, confecionar bolos e
outros produtos de pastelaria, de confeitaria e de geladaria, pdo e outros produtos de padaria
num servico de qualidade superior” (sitio da Escolas do TdP, 2017).

Ou seja, podemos concluir que existe uma articulagdo e continuidade entre as ofertas de niveis
4 e as de nivel 5 existentes na regido, o que permitiria o prosseguimento dos alunos por via da
frequéncia de um curso CET.

Contudo, e de acordo com a recolha de informacdo qualitativa juntos alunos e professores, esta
ndo era a Unica porta de entrada para os cursos de nivel 5. Dos alunos selecionados para a
entrevista, 75% eram provenientes de cursos de ensino superior que procuravam uma forma de
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reconversao profissional. De acordo com informacao do TdP, as ofertas formativas de nivel 5
estdo numa fase de grande procura entre os jovens, quer provenientes de cursos técnico-
profissionais de nivel 4, quer de jovens vindos de cursos cientifico-humanisticos, mas também
jovens licenciados procurando uma forma de reconversao profissional ou procurando seguir
uma vocacao profissional especifica.

Registe-se que, no caso da turma de 22. Ano do CET de Técnico Especialista de Gestdo e
Producdo de Pastelaria da Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste, dos 13 alunos incritos, 8 sdo
provenientes do curso de Cozinha de nivel 4, da mesma Escola.

6.2. Elementos de sintese

2 Regista-se a existéncia de uma forte concentragdo da oferta formativa que alimenta as
qualificacdes das fileiras do Turismo e Restauracdo, nos ultimos 3 anos letivos, na regiao
do Oeste ;

2 Acrescente-se a concentragdo da oferta em duas dreas, os cursos oferecidos pela
generalidade das escolas das diferentes tipologias sdo em Turismo e
Cozinha/Pastelaria ;

> No ultimo ano letivo, os cursos de Restaurante/Bar registam um aumento de nimero
de alunos inscritos, diversificando um pouco as ofertas, mas mantendo-se concentrado
na area da Restauracao;

2 De assinalar que as ofertas de cursos nem sempre tém uma correspondéncia direta em
termos das qualificacoes/empregos. Neste sentido, cursos com designacdes similares
podem ter saidas profissionais nem sempre convergentes, situagdo que importa corrigir
visando facilitar faciitando a legibilidade da oferta formativa para os empregadores e
até para os alunos e familias ;

> Ainda no que se refere a concentragdo das ofertas das escolas, esta parece estar
fortemente relacionada com a procura dos préprios jovens em torno dos cursos de
Turismo e de Cozinha ;

2 Esta conclusdo é alids confirmada pelas entrevistas realizadas com as escolas, com
especialistas do setor e com os préprios alunos, dando indicagdo que a opg¢do seguida
pelos alunos a entrada do ensino secundario por estes resulta muitas vezes de fatores
externos, relacionados com o mediatismo da profissdo de chef e ainda por expectativas
associadas ao mundo do turismo e das viagens, e ndo com um efetivo conhecimento
das saidas profissionais associadas as ofertas formativas ;

2 Embora seja possivel encontrar coeréncia entre a oferta existentes nos niveis 4 e 5,
muito por via de apenas existir uma escola com oferta de nivel 5, a Escola de Hotelaria
e Turismo do Oeste, parece existir uma linha de continuidade e mesmo de
prosseguimento de estudos entre os niveis. De facto, a oferta dos ultimos 3 anos da
continuidade a concentragdo detetada no nivel 4 : a oferta é dirigida para os Técnicos
Especialistas em Gestdo e Produgao de Pastelaria e Especialistas em Gestao de Turismo.

S Arevisdo realizada em 2014/15 nas qualificacBes da Hotelaria, Restaura¢do e Turismo,
produziu um conjunto de referenciais baseados em Resultados de Aprendizagem que
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procurou criar uma linha de coeréncia entre as areas da oferta, garantindo a nao
existéncia de sobreposicdo de areas funcionais e a existéncias de competéncias comuns
entre as qualificagdes e continuidade entre niveis, através da introducdo
progressivamente de competéncias mais complexas e aprofundados, como se espera
nas qualificacdes de nivel 5.
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7. INVENTARIAGAO E CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Conforme referido, um dos elementos de inovacdo deste estudo face aos SANQ geral, é a
introducdo da dimensao de andlise relativa a capacidade instalada das escolas para ministrar
cursos de nivel 4 e 5 na area da Hotelaria, Restauragdo e Turismo, através da inventariagdo e
caracteriza¢ao dos recursos humanos e materiais das escolas.

Aintroducdo deste elemento, embora novo como dimensao de andlise, ndo pode ser entendido
de forma nenhuma como uma novidade. A avaliagdo da qualidade em educagdo, nas suas
diversas abordagens e perspetivas, considera sempre como determinante a existéncia de
recursos humanos e materiais adequados a oferta formativa ministrada.

A producgdo de um inquérito que permitisse fazer o levantamento dos recursos existentes nas
escola da rede do Oeste, levou-nos a efetuar um breve levantamento benchmarking,
especificamente no que se refere a oferta formativa para o setor do Turismo.

Destacam-se as orientagOes recolhidas no estudo QUALVET que apontam para a necessidade
de, além de definir requisitos minimos em termos de recursos humanos e materiais, deverem
ser seguidas praticas de ensino-aprendizagem ativas, promotoras do desenvolvimento de
competéncias profissionais, pessoais e sociais e apontam para a obrigatoriedade de utilizacdo
de curriculos construidos baseados em resultados de aprendizagem, enquanto instrumentos
orientadores das praticas de ensino e de avaliagao.

O estudo aponta para a necessidade de definir indicadores de avaliagdo medidos em termos dos
resultados obtidos para os atores centrais do processo formativo: os alunos e empregadores. No
caso dos alunos, o projeto aponta para a avalia¢éo do nivel de envolvimento/motivagido destes
no processo formativo e, no que se refere aos empregadores, importa avaliar o nivel de
satisfacdo destes quando recebem jovens recém qualificados.
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7.1. Resultado do inquérito sobre recursos humanos e materiais

Faz parte dos objetivos do presente estudo a inventariacdo dos recursos humanos e materiais
dos varios operadores de formagdo com oferta de cursos profissionais de nivel 4 na area da
Hotelaria, Restauracdo e Turismo por forma a avaliara as condi¢cdes para o desenvolvimento
dessa mesma oferta. Neste sentido, foi lancando a um conjunto de 14 entidades formadoras —
13 que tiveram oferta formativa nesta area no ano letivo de 2016/2017 e 1 que vai ter oferta
nesta regido no préximo ano letivo — um inquérito online para identificacdo dos recursos
materiais e humanos. Foram obtidas 13 respostas, sendo que apenas houve uma escola que nao
respondeu.

No que se refere a Identificacdo e caracterizacdo dos professores/formadores dos cursos das
areas da Hotelaria, Restauragdo e Turismo verifica-se que as escolas respondentes tém em
média um total de 18 professores/formadores que ministram cursos profissionais de nivel 4
nestas areas de educacdo formagdo. Como é possivel ver no grafico seguinte a maioria das
escolas que responderam (5) tém entre 11 a 19 professores/formadores dos cursos de nivel 4
da drea da Hotelaria, Restauracdo e Turismo. De referir que existe uma escola profissional
privada que afirma ter apenas tem um professor/formador para ministrar estes cursos.

Grdfico 12 — Numero total de professores/formadores que ministram cursos profissionais de
nivel 4 em Hotelaria, Restauragéo e/ou Turismo (n)

11a19

20a24

Fonte: Inquérito as escolas

Na maior parte das escolas que responderam ao inquérito esses professores/formadores que
ministram os cursos profissionais de nivel 4 em Hotelaria/ Restauracdo e Turismo fazem parte
do Quadro de Escola. De facto, 8 das escolas inquiridas referiram que mais de 60% desses
professores/formadores pertencem ao Quadro de Escola.
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Grdfico 13 — Percentagem de professores/formadores que ministram cursos profissionais de
nivel 4 em Hotelaria, Restauragéo e/ou Turismo que fazem parte do Quadro de Escola (n)

Até 10%
1

11% a 49%
1

70% ou mais

5
50% a 59%

3

Fonte: Inquérito as escolas

N

No que se refere a percentagem de professores/formadores das areas técnicas que tém
formacdo académica ou profissional especifica na drea ministrada verifica-se que 4 das escolas
inquiridas dizem que os professores com formagao especifica representam menos de 30% do 65
total. Pelo contrdrio, existem 3 escolas a referir que mais de 50% dos seus professores tém
formacao especifica. Uma anadlise por natureza da escola inquirida revela que as escolas publicas
referem uma percentagem menor de professores/formadores com formacdo académica ou
profissional especifica na area ministrada por contraponto as escolas profissionais privadas que
admitem uma maior representatividade dos professores/formadores com formagdo técnica.
Constata-se o mesmo cendrio no que se refere a representatividade dos
professores/formadores das areas técnicas com formacdo pedagodgica.

Grdfico 14 — Percentagem de professores/formadores que ministram cursos profissionais de
nivel 4 em Hotelaria, Restauragéo e/ou Turismo com formagéio académica ou profissional
especifica na drea ministrada (n)
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51% ou mais Até 10%
3 E]

11% a 30%
1

31% a 40%
3

Fonte: Inquérito as escolas

Quando questionadas sobre a existéncia de coordenadores para os cursos profissionais da drea
da Hotelaria, Restauragdo e Turismo, a maioria das escolas respondentes (9) referiu que tem um
coordenador por area. Apenas 2 escolas referem ter um coordenador para todos os cursos
profissionais de todas as dreas de educacgdo e formacao.

Grdfico 15 - Existéncia de coordenadores para os cursos profissionais da hotelaria,
Restauragdo e Turismo (n)

Sim, temos um coordenador por area (hotelaria,
Restauragdo ou Turismo)

Sim, temos um coordenador para todos os cursos
profissionsi das dreas da Hotelria, restauragdo e Turismo

Sim, temos um coordenador para todos os cursos
profissionais de todas as areas de educagdo e formagdo

Fonte: Inquérito as escolas

Relativamente ao numero total de coordenadores de cursos profissionais de nivel 4 em
Hotelaria, Restaura¢do e Turismo a maioria das escolas respondentes referem ter no maximo
um coordenador, sendo que a quase totalidade das escolas (11) todos os coordenadores
também fazem parte do Quadro de Escola.

Grdfico 16 — Numero total de coordenadores de cursos profissionais de nivel 4 em Hotelaria,
Restauragéio e/ou Turismo (n)
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3 Coordenadores

3

1 Coordenador
6

2 Coordenadores
4

Fonte: Inquérito as escolas

A segunda parte do questiondrio estd relacionada com a identificagdo e caraterizagao dos
recursos fisicos (espagos de aprendizagem, equipamentos, recursos técnico-pedagdgicos)
existentes na escola e alocados aos cursos profissionais de Hotelaria, Restauragdo e Turismo. No
que se refere aos espagos de aprendizagem, de uma forma geral, as escolas respondentes
possuem em média 12 salas de aula “generalistas” com uma capacidade média para 28 alunos.

Todas as escolas respondentes referem ter salas de aulas equipadas com a maioria dos
equipamentos e recursos existentes. Tal como é possivel observar no gréfico seguinte, a
totalidade das escolas refere que possui Projetor Multimédia e Ligagdo a Internet e 77% referem
ter Quadro Interativo, Quadro Fixo/Quadro de Papel e Computador para Professor. O item com
menor numero de respostas foi a existéncia de Dispositivos Méveis para uso dos alunos que é
mencionado apenas por 3 escolas.

Grdfico 17 — Equipamentos e recursos existentes nas salas de aula (n)

Projetor Multimédia

Quadro interartivo

Quadro fixo/quadro de papel
Computador para o professor
Computadores para os alunos
Dispositivos mdveis para uso dos alunos
Ligacdo a Internet

Quadros para afixagao de avisos, etc.

Outra

0 2 4 6 8 10 12 14
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Fonte: Inquérito as escolas

Ja no que se refere aos espacos de aprendizagem das areas técnicas 9 das escolas respondentes
afirmam possuir salas de aula especificas para estas areas, tais como Cozinha Pedagdgica, Bar
Pedagdgico, Rececdo Pedagdgica ou outros espacos para a realizagdo de aprendizagens e
praticas simuladas. Quanto as caracteristicas das 4 escolas que referem ndo possuir estes
espacos especificos, todas tiveram oferta de cursos profissionais de nivel 4 no ano letivo
2016/2017 apenas na area do Turismo e 3 delas sdo escolas publicas. Relativamente as escolas
gue possuem espacos de aprendizagem das areas técnicas, 8 tém Cozinha Pedagdgica, 6 tém
Bar Pedagdgico, 1 tem servico de Housekeeping e 5 tém outros espacos de demonstracdo. De
referir a existéncia de uma 1 escola com oferta do curso de Restaurante/Bar e
Cozinha/Pastelaria que apenas possui Cozinha Pedagodgica.

Grdfico 18 — Existéncia de salas de aulas especificas para as dreas técnicas (n)

Cozinha Pedagdgica 1
Bar Pedagdgico
Servigo de Housekeeping

QOutros Espagos de Demonstragdo

o0 o01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Fonte: Inquérito as escolas

Procedendo a caracterizagdo dos espagos de aprendizagem das dreas técnicas que as escolas
respondentes referem possuir, verifica-se que a maioria das escolas que possuem Cozinha
Pedagdgica (5) referem possuir apenas 1 com capacidade média para 24 alunos. Quanto aos
equipamentos e utensilios existentes nas cozinhas pedagodgicas a totalidade das escolas que
possuem este espaco admitem que o mesmo estad equipado com praticamente tudo o que é
essencial desde as bancadas em inox para preparacdo dos alimentos, forno convetor, fogdes
industriais, fritadeira industrial, grelhador industrial, batedeira industrial, trituradoras, etc.,
espagos para armazenagem dos alimentos, equipamentos de conservagdo dos alimentos
preparados, bancadas de lavagem e higienizagao, lava-mdos com pedal e conjunto de utensilios
de cozinha. De acrescentar que todas as cozinhas pedagdgicas existentes nas escolas que
responderam ao inquérito estdo organizadas de forma semelhante a uma cozinha industrial.
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Grdfico 19 — Equipamentos e utensilios existentes nas cozinhas pedagdgicas (n)
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Fonte: Inquérito as escolas

Sao 6 as escolas respondentes que referem possuir um Bar Pedagdgico, todas elas dizem sé ter
1 que em média tem capacidade para 20 alunos. Também este espaco de aprendizagem
especifico estd totalmente equipado nas escolas que referem té-lo, com balcdo de
demonstragao, bancadas de preparagdo das bebidas e bancadas de lavagem e higienizagao.

Grdfico 20 — Equipamentos existentes no Bar Pedagdgico (n)
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Fonte: Inquérito as escolas

Quanto a caraterizagdo dos restantes espacgos, na escola onde existe o espago de housekeeping
este tem capacidade média para 15 alunos e encontra-se totalmente equipado com sala
equipada com sofds, mdveis e objetos de decoragdo, quarto com cama single ou dupla,
instalagdes sanitarias com equipamentos diversos e espago para armazenagem e conservagao
de produtos de higiene e conservagdo. Das escolas que possuem outros espagos de
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demonstracdo 2 escolas possuem Restaurante de Aplicacdo, outras 2 escolas tém
Padaria/Pastelaria Pedagdgica e 1 escola possui uma Quinta Pedagdgica.

Analisando agora os espacos de apoio aos alunos constata-se que a totalidade das escolas que
responderam ao inquérito possuem balnearios e biblioteca/mediateca, 12 delas possuem sala
de informatica, 11 sala de estudo, 5 laboratdrio de produgdo multimédia, e apenas 1 tem
laboratério de linguas.

Grdfico 21 - Espacos de apoio ao aluno (n)

Balnedrios

Biblioteca/Mediateca

Sala de Estudo

Laboratoério de linguas

Laboratoério de produgdo multimédia

Sala de informatica

Outros

0 2 4 6 8 10 12 14
70

Fonte: Inquérito as escolas

Por ultimo, e no que se refere aos recursos tecnoldgicos de apoio a aprendizagem dos alunos,
verifica-se que a quase totalidade das escolas respondentes (12) afirma ter uma plataforma de
aprendizagem, sendo que a plataforma mais referida foi o Moodle.

Grdfico 22 — A escola tem uma Plataforma de Aprendizagem? (n)
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Fonte: Inquérito as escolas
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Em termos de ferramentas de comunicacdo utilizadas entre alunos e professores todas as
escolas que responderam ao inquérito possuem email e 11 tém também as redes sociais.

Grdfico 23 — Ferramentas de comunicagéo utilizadas entre alunos e professores (n)
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Fonte: Inquérito as escolas

Ja nas praticas de ensino-aprendizagem a maioria das escolas respondentes refere que possui

Google Drive (11) e Dropbox (10). -

Grdfico 24 — Ferramentas tecnologias utilizadas nas prdticas de ensino-aprendizagem (n)
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Fonte: Inquérito as escolas

Os resultados do inquérito aplicado as escolas com o objetivo de inventariar os recursos
humanos e materiais existentes revelam, desta forma, que a totalidade das entidades que
responderam ao inquérito e que tiveram oferta de cursos de formacdo profissional de nivel 4 de
Hotelaria, Restauragdo e Turismo redinem as condi¢des necessarias para o desenvolvimento
desta oferta formativa.
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7.2. Elementos de sintese

De acordo com o inquérito realizado junto das 14 escolas que possuem oferta formativa
de nivel 4, na area da Restauracdo e Turismo, obtiveram-se 13 respostas validas;

No que se refere aos recursos humanos, parece existir um corpo docente estavel nas
escolas, constituidos por professores/formadores com vinculo ou contratados, mas com
varios anos de atividade continuada na mesma escola;

No que se refere a formacdo especifica (técnica ou académica) para ministrar as areas
técnicas dos cursos, verifica-se que nem todos os professores/formadores estdo
capacitados para o fazer, sendo que 4 das escolas inquiridas dizem que os professores
com formacao especifica representam menos de 30% do total.

No sentido contrario, existem 3 escolas a referir que mais de 50% dos seus professores
tém formacao técnica especifica.

Em termos da tipologia de escolas, sdo as escolas publicas que referem uma
percentagem menor de professores/formadores com formacdo académica ou
profissional especifica na drea ministrada por contraponto as escolas profissionais
privadas que admitem uma maior representatividade dos professores/formadores com
formacao técnica.

Relativamente aos recursos materiais, € em concreto no que respeita as instalacdes e
equipamentos especificos para ministrar cursos na drea da Restauracdo Hotelaria e
Turismo, como sejam as salas de aulas de treino e pratica pedagdgica devidamente
equipadas, a resposta foi afirmativa em 100% das escolas com este tipo de oferta
formativa.

Os recursos especificos referenciados foram as Cozinhas Pedagdgicas, Bar/Restaurante
pedagdgico e Espaco de Housekeeping. Duas escolas referem possuir Restaurante de
Aplicacdo, outras 2 escolas tém Padaria/Pastelaria Pedagogica e 1 escola possui uma
Quinta Pedagdgica.

Quanto aos recursos de apoio ao ensino e aprendizagem dos alunos, foram referidos de
forma unanime a existéncia de projetores multimedia, computadores para os
professores e ligagcdo a internet

De igual modo, e em termos tecnoldgicos, todas as escolas referem possuir uma
plataforma de apoio a aprendizagem (Moodle) e ainda, de uma forma geral, recorrer a
ferramentas de comunicagdo entre alunos e professores, como o email e as redes
sociais.

Pese embora o cenario otimista no que se refere aos recursos humanos e materiais, sera
de perspetivar novas formas de avaliar a utilizagdo dada aos mesmos, em prol de
aprendizagens significativas e do desenvolvimento das competéncias dos alunos.
Registe-se finalmente que embora seja referenciada, de forma geral, a existéncia de
equipamentos informaticos e de ligagdo a internet nas escolas, a inquirigdo junto dos
alunos revela enormes deficiéncias na rede de wi-fi e velocidade de acesso
extremamente baixas que impossibilitam o recurso as tecnologias web nas praticas de
sala de aula e nas atividades de estudo auténomo dos alunos.
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8. DIAGNOSTICO PROSPETIVO

8.1. IntengOes de recrutamento a curto prazo — o que revela o inquérito

Resultados da inquiri¢cdo aos empregadores

Um dos instrumentos utilizados para a andlise prospetiva foi o inquérito lancado a uma amostra
de empregadores (organiza¢des/ empresas) do setor da Hotelaria, Restaura¢do e Turismo da
Regido Oeste, com o objetivo de perceber quais as dinamicas de procura de qualificagbes
intermédias do tecido empresarial regional no curto prazo.

8.1.1. Caraterizagdo da Amostra

O inquérito foi lancado a um conjunto de 314 organizacées/empresas do setor da Hotelaria
Restaurag¢do e Turismo (CAE 55 — Alojamento, CAE 56 — Restauracdo e Similares, CAE 79 —
Agéncia de viagem, operadores turisticos, outros servicos de reservas e atividades relacionadas
e outras e CAE 93 — Atividades desportivas, de diversao e recreativas) localizadas nos concelhos
gue compdem a Regido Oeste, estratificada por setor de atividade e por dimensdo da empresa
a partir de uma base dos quadros de pessoal disponibilizada pelo GEP/ Ministério do Trabalho.
A recolha de informacdo decorreu durante o més de maio e foram obtidas 149 respostas das
guais 132 sdo respostas completas que constituiram objeto de tratamento e analise, o que
correspondeu a uma taxa de resposta de 42%.

A distribuicdo da amostra por concelho sede das organiza¢cdes/empresas revela uma maior
concentragdo no concelho de Torres Vedras (26,5%), seguido de Peniche (23,5%) e Alcobaca
(14,4%). Por setor de atividade, verifica-se que as organizagdes/empresas respondentes ligadas
ao setor do Alojamento, Restauragdo e similares estdo sobretudo sediadas no concelho de
Peniche (23,7%) e Torres Vedras (22,6%). Cerca de 27% das organizagGes/empresas com
atividade ligada as agéncias de viagem, operadores turisticos, outros servigos de reservas e
atividades relacionadas estdo localizadas em Alcobaga e 42,9% das organizagdes/empresas com
ligacdo a area das atividades desportivas, de diversdo e recreativas pertencem ao concelho de
Torres Vedras.

Quadro 14 - Localizag¢éio das organizagées/ empresas por setor de atividade (%)

Setor de Atividade Econémica
:::::;?ZS:Z:::::;ZC; Total l- AIojamtinto N -. Ativifiades R- Atividades: artisticas,
Restauragao e administrativas e dos de espetaculos,

Similares servigos de apoio desportivas e recreativas
Alcobaga 14,4 17,2 27,3 -
Alenquer 1,5 1,1 9,1 -
Arruda dos Vinhos 1,5 2,2 - -
Bombarral - - - -
Cadaval 1,5 1,1 9,1 -
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Caldas da Rainha 9,8 10,8 18,2 3,6
Lourinhd 5,3 4,3 - 10,7
Nazaré 8,3 10,8 - 3,6
Obidos 6,1 4,3 - 14,3
Peniche 23,5 23,7 18,2 25,0
Sobral de Monte Agraco 1,5 2,2 - -
Torres Vedras 26,5 22,6 18,2 42,9

Fonte: Inquérito aos empregadores

A grande maioria das organizacdes/empresas inquiridas (70,5%) pertencem ao Setor de
Atividade “I — Alojamento, Restauracdo e Similares” com maior predominancia da divisdao
Restauracdo e Similares (56,8%). Quanto as organizacdes/empresas mais ligadas ao Turismo
8,3% pertencem a divisdao “79 - Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros servigos de
reservas e atividades relacionadas” e 21,2% a divisdo “93 - Atividades desportivas, de diversao
e recreativas”.

Grdfico 25 — Organiza¢des/ empresas respondentes por setor de atividade (%)

= CAE 55 — Alojamento

= CAE 56 — Restauragdo e Similares

= CAE 79 — Agéncia de viagem, operadores
turisticos, outros servigos de reservas e
atividades relacionadas e outras

CAE 93 — Atividades desportivas, de
diversdo e recreativas

Fonte: Inquérito aos empregadores

Observando agora a distribuicdo das organizacdes/empresas inquiridas pela sua dimensdo
verifica-se um claro predominio das micro empresas com 9 trabalhadores no maximo (80,3%).
Com 10 a 19 trabalhadores estdo representadas 12,1% das organizagdes/empresas
respondentes e apenas 7,6% tém 20 ou mais trabalhadores. As empresas com 4 ou menos
trabalhadores sdo aquelas que estdo mais ligadas ao setor da animagao turistica e das agéncias
e operadores turisticos.

Relatdrio final — Estudo SANQ, Turismo

74



CATOLICA

7 CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
E SONDAGENS DE OPINIAQ

LISBOR

Grdfico 26 — Organiza¢ées/ empresas respondentes por n. de trabalhadores e setor de

atividade (%)
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Fonte: Inquérito aos empregadores

Tratando-se de uma amostra constituida sobretudo por micro empresas, ndo é de estranhar que
a distribuicdo por volume de negdcios demonstre um predominio das organiza¢cdes/empresas
com um or¢amento anual inferior a 250.000€ (70,5%), sendo que acima deste valor encontram-

se 29,5% dos respondentes.

Grdfico 27 - Organiza¢ées/ empresas respondentes por volume de negdcios (%)

Fonte: Inquérito aos empregadores
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8.1.2. Intengdes de Recrutamento a curto prazo

Quando questionados sobre as suas intencdes de recrutamento de técnicos com formacdo
intermédia nos proximo dois anos, a maioria das organizacdes/empresas respondentes
responderam afirmativamente (67,4%). Sdo as empresas ligadas a atividade das agéncias de
viagem, operadores turisticos, outros servicos de reservas e atividades relacionadas que mais
manifestaram inten¢do de recrutamento de técnicos nos préximos 2 anos. Pelo contrario 57,1%
das empresas respondentes com ligacdo as atividades desportivas, de diversao e recreativas
disseram ndo ter intengdo de recrutar técnicos intermédios no curto prazo.

Grdfico 28 — Intengoes de recrutamento de técnicos intermédios nos préximos 2 anos por
setor de atividade (%)
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Fonte: Inquérito aos empregadores

As 89 empresas que afirmam ter intencdo de recrutar técnicos intermédios nos préximos 2 anos,
preveem contratar um total de 123 pessoas, sendo que sdo os empregadores do setor da
Hotelaria e Restauragdo que indicam maior nimero de trabalhadores a recrutar (103). A
distribuicdo das intengGes de recrutamento por profissdo revela uma maior necessidade de
técnicos de cozinha/pastelaria (29), seguida dos técnicos de Restaurante/bar (21) e dos técnicos
de Animagdo de Turismo (20), tal como é possivel observar na tabela seguinte.

Quadro 15 — Intengdes de Recrutamento por profissdo e por setor de atividade dos
empregadores respondentes

Setor de Atividade
Total de . R - Atividades
. ~ . N — Atividades .
. intencGes de | — Alojamento, L . Artisticas, de
Profissdo N Administrativas e )
recrutamento Restauragao e i Espetaculos,
. dos Servigos de i
(n.2 de pessoas) Similares i Desportivas e
Apoio .
Recreativas
Técnico/a de
. . 29 29 0 0
Cozinha/Pastelaria
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Técnico/a de Restaurante
/Bar
Técnico/a de Animagdo

21 21 0 0

. 20 13 2 5
de Turismo

Técnico/a de Agéncia de

. 15 6 8 1
Viagens

Técnico/a Especialista de
Turismo de Ar Livre

Técnico/a de Andares 6 6 0 0
Técnico/a de Informagdo

Turistica

Técnico/a de Recegdo
Hoteleira

Técnico/a Especialista em
Gestdo e Produgdo de
Cozinha (Chefe de
cozinha)

Técnico/a Especialista em
Gestdo Hoteleira de
Restauragdo e Bebidas — 3 3 0 0
Gestor de restauracao e
bebidas

Técnico/a Especialista de
Turismo Cultural e 3 1 1 1
Patrimonial

Técnico/a Pastelaria/
Padaria

Técnico/a Especialista de
~ . 2 2 0 0
Gestdo de Turismo

Fonte: Inquérito aos empregadores

Os recrutamentos previstos sao justificados, na maioria dos casos, por intengdo de expansao da
atividade da empresa (59,6%), sendo que 32,6% referem como justificagdo a diversificagdo da
atividade e 24,7% a substituicdo de mdo-de-obra, o que ocorre principalmente nas empresas
ligadas ao setor do Alojamento, Restauracdo e similares. De referir, que a intencdo de
recrutamento de técnicos justificada com a expansdo da atividade podera estar relacionada com
o facto de o inquérito ter sido realizado no inicio da chamada época alta, que para a maioria
das empresas ligadas ao setor do alojamento, restauracdo e turismo implica reforco de
trabalhadores.
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Grdfico 29 — Razbes que justificam os recrutamentos previstos (%)
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Fonte: Inquérito aos empregadores
Nota: Resposta Multipla

No que diz respeito a possibilidade de reduc¢do de trabalhadores nos préximos 2 anos, a grande
maioria das organizagGes/empresas inquiridas (87,1%) diz que ndo prevé reduzir trabalhadores,
nomeadamente aquelas que estdo mais relacionadas como setor do Turismo que como ja foi
referido sdo, na sua maioria, constituidas por menos de 4 trabalhadores.

Grdfico 30 - Intengdo de redugdo de trabalhadores nos proximos 2 anos por setor de

atividade (%)
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Fonte: Inquérito aos empregadores

Quando questionados se existem fungdes/ profissbes em que é mais dificil encontrar
profissionais com competéncias adequadas as necessidades da empresa 60 (45,5%) das
organiza¢des/empresas respondentes disseram que sim. As profissGes mais referidas foram
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Técnico/a de Cozinha/Pastelaria e Técnico/a de Restaurante/Bar. De salientar que 10 das
organizacbes/empresas respondentes que ao invés de indicarem uma func¢do/ profissdo
referiram a falta de competéncias linguisticas e as competéncias relacionais e de comunicagdo.
Alids, quando confrontados com a avaliacdo das competéncias dos seus trabalhadores com
formacgdo de nivel intermédio, as organizacGes/empresas inquiridas avaliaram de forma menos
positivas as linguas estrangeiras em compara¢do com as outras competéncias, sendo que 8,3%
dos inquiridos avaliaram com valor inferior a 3, numa escala de 5, tal como se pode observar no
grafico seguinte.

Grdfico 31 — Apreciagdo das competéncias dos trabalhadores com formagéo de nivel
intermédio (%)
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Fonte: Inquérito aos empregadores

Conclui-se pelos resultados da inquiricdo as organizacBes/empresas do setor da Hotelaria.
Restauracdo e Turismo que existe intencdo de recrutar técnicos de nivel intermédio,
nomeadamente para as areas da Cozinha/Pastelaria e Restaurante/Bar, sobretudo por razdes
de expansdo da atividade. Contudo é necessario ressalvar que este tipo de emprego €, em
grande parte dos casos, sazonal, pelo que as intencées de recrutamento manifestadas pela
maioria dos respondentes podera estar relacionado com o facto de estarmos a iniciar a chamada
época alta no turismo. As empresas ligadas mais ao setor do turismo, nomeadamente as
atividades de animacdo turistica que, por serem na sua maioria constituidas por menos de 4
trabalhadores, revelam menor intengdo de recrutamento.

8.2. A procura de qualificagdes — o que dizem as ofertas de emprego
No ambito da andlise prospetiva, e por forma a complementar as outras fontes utilizadas para
identificar o perfil da procura de qualificagcdes no Oeste, foi efetuada uma andlise das ofertas de
emprego registadas no |[EFP e em duas plataformas online, Indeed e Sapo. A recolha foi realizada
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em duas fases e os periodos temporais foram os seguintes: numa primeira fase, nos dias 7 e 10
de abril e, numa segunda fase, nos dias 9 e 12 de maio de 2017.

Foram identificadas e recolhidas as vagas de emprego para os concelhos da regido Oeste que
correspondiam ao setor da Hotelaria, Restauracdo e Turismo.

No total foram recolhidas 264 anuncios de vagas/ ofertas de emprego, das quais 163 no
primeiro periodo temporal e 101 na segunda fase.

O levantamento das ofertas de emprego nas plataformas de registo online é um método
complementar de recolha de informacao que permite recensear ofertas de emprego existentes
na regido para além das inscritas no IEFP. Contudo é necessdrio atender ao facto de esta recolha,
mesmo que realizada de uma forma exaustiva, ndo compreender a totalidade das
oportunidades geradas no mercado de trabalho, isto porque, nem todas as oportunidades de
emprego sao publicadas existindo outras estratégias de recrutamento. Por vezes, os
empregadores apenas publicam um anuncio de emprego apds terem esgotado outras fontes e
mecanismos de recrutamento como por exemplo a andlise de candidaturas espontaneas ou a
sinalizacdo de potenciais colaboradores por via da recomendacao de terceiros, pelo que existe
risco de ocorrer um enviesamento do universo considerado nesta analise, nomeadamente
subvalorizando as oportunidades associadas a profissGes que ndo chegam a fase de anuncio por
se privilegiarem outras estratégias como as referidas.

Uma anadlise mais global permite-nos perceber que, o concelho de Torres Vedras e também o
concelho de Peniche sdo responsdveis por 17% dos anuncios de emprego registados nas
plataformas, seguido pelos concelhos de Alcobaca (15,5%) e Nazaré (14%).

Grdfico 32 — Anuncios de emprego nas plataformas de emprego online por concelho
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Fonte: IEFP, SAPO EMPREGO, INDEED
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Uma andlise por nivel de escolaridade requerido permite-nos perceber, de uma forma global,
gue existe um numero elevado de vagas (73) que nao tém sinalizado nenhum requisito minimo
de escolaridade ou ndo tém informagdo. Com requisito minimo o 1.2 ciclo do ensino bdasico
encontram-se 63 vagas (23,9%), com o 2.2 e 3.2 ciclo do ensino basico 103 vagas (39,0%) e com
o ensino secundario 23 vagas (8,7%).

Grdfico 33 — Anuncios de emprego nas plataformas de emprego online por nivel de
escolaridade requerido (%)

0,8

= Sem requisito/ Sem informagao
m 1.2 Ciclo do ensino basico

2.2 e 3.2 Ciclo do ensino basico
39,0

» Ensino Secundario

= Ensino Pos-secunddrio

Fonte: IEFP, SAPO EMPREGO, INDEED

No que diz respeito a distribuicdo por profissdo verifica-se que as profissdes mais procuradas
pelos empregadores no periodo da recolha estdo relacionadas com a drea da cozinha que, no
seu conjunto, representam 45,5% do total de anuincios de emprego identificados para a regido
Oeste.

Tal como se pode observar no grafico seguinte, as profissées com maior nimero de ofertas
foram Cozinheiro com 62 vagas (23,5%), Ajudante de Cozinha com 58 vagas (22,0%) e
Empregado de Mesa com 56 vagas (21,2%). Pelo contrario as profissdes com um ndmero menor
de anuncios foram Empregado de Agéncias de Viagens com 1 vaga (0,4%), Empregado de Bar
com 7 vagas (2,7%) e Rececionista de Hotel também com 7 vagas (2,7%).
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Grdfico 34 — Numero de anuncios de emprego nas plataformas de emprego online por

profisséo
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Fonte: IEFP, SAPO EMPREGO, INDEED

O quadro seguinte apresenta a distribuicdo das vagas por profissdo por concelho e por nivel de

escolaridade.

Quadro 16 — Numero de antncios de emprego nas plataformas de emprego online por

profissdo, concelho e nivel de escolaridade

Profissoes Concelho Nivel de escolaridade
Alcobaga: 6 1.2 Ciclo do Ensino Basico: 15
Alenquer: 1 2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino Basico: 18
Bombarral: 1 Ensino Secundario: 1
Cadaval: 3 Ensino Pds-Secundario: 1
Caldas da Rainha: 7 Sem requisito/ Sem informagio:

Cozinheiro Lourinha: 4 27

Total de antincios: 62 (23,5%) Nazaré: 7

Obidos: 8
Peniche: 15

Sobral de Monte Agrago: 2
Torres Vedras: 8

Alcobaga: 11
Alenquer: 4
Arruda dos Vinhos: 3
Bombarral: 2
Cadaval: 2

Ajudante de Cozinha Caldas da Rainha: 5
Total de antincios: 58 (22,0%) Lourinh3: 1
Nazaré: 11
Obidos: 3
Peniche: 6
Sobral de Monte Agrago: 2
Torres Vedras: 8

1.2 Ciclo do Ensino Basico: 30

2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino Basico: 10
Ensino Secundario: 2

Sem requisito/ Sem informagédo: 16
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Profissoes

Concelho

Nivel de escolaridade

Empregado de Mesa
Total de antincios: 56 (21,2%)

Alcobaga: 13

Bombarral: 1

Caldas da Rainha: 5
Lourinha: 1

Nazaré: 7

Obidos: 7

Peniche: 14

Sobral de Monte Agrago: 1
Torres Vedras: 7

1.2 Ciclo do Ensino Basico: 9

2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino Basico: 31
Ensino Secundario: 3

Sem requisito/ Sem informac&o: 13

Assistente de Venda de Alimentos
ao Balcdo
Total de antincios: 26 (9,8%)

Alcobaga: 7

Caldas da Rainha: 4
Nazaré: 7

Obidos: 1

Peniche: 2

Sobral de Monte Agrago: 1
Torres Vedras: 4

2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino Basico: 23
Ensino Secundario: 3
Sem requisito/ Sem informagdo: 16

Encarregados de limpeza e de
trabalhos domésticos em
escritdrios, hotéis e outros
estabelecimentos
Total de antincios: 21 (8,0%)

Alenquer: 1

Caldas da Rainha: 3
Nazaré: 3

Obidos: 7

Peniche: 4

Torres Vedras: 3

1.2 Ciclo do Ensino Basico: 2
2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino Basico: 10
Sem requisito/ Sem informag&o: 9

Padeiros, pasteleiros e
confeiteiros
Total de antncios: 15 (5,7%)

Alcobaga: 2

Alenquer: 2

Caldas da Rainha: 1
Obidos: 2

Peniche: 1

Sobral de Monte Agrago: 3
Torres Vedras: 4

1.2 Ciclo do Ensino Basico: 6

2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino Basico: 4
Ensino Secundario: 1

Ensino Pds-Secundario: 1

Sem requisito/ Sem informag&o: 3

Preparador de refei¢coes rapidas
Total de antincios: 9 (3,4%)

Torres Vedras: 9

Ensino Secundario: 9

Empregado de Bar
Total de antincios: 7 (2,7%)

Alcobaga: 2

Caldas da Rainha: 3
Peniche: 1

Torres Vedras: 1

1.2 Ciclo do Ensino Basico: 1

2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino Basico: 4
Ensino Secundario: 1

Sem requisito/ Sem informagdo: 1

Rececionista de Hotel:
Total de antncios: 7 (2,7%)

Nazaré: 1
Obidos: 4
Peniche: 2

2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino Basico: 3
Ensino Secundario: 1
Sem requisito/ Sem informagédo: 3

Empregado de Agéncia de Viagens
Total de antncios: 1 (0,4%)

Torres Vedras: 1

Ensino Secundario: 1

Outros
Total de antincios: 2 (0,8%)

Comercial na drea de Animagao
Turistica: 1

Programa Estagio-emprego —
estagio na area de hotelaria: 1

Alcobaga: 11
Nazaré: 1
Obidos: 1

1.2 Ciclo do Ensino Basico: 30
Ensino Secundario: 1
Sem requisito/ Sem informagdo: 1

Fonte: IEFP, SAPO EMPREGO, INDEED
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Do total destas 264 vagas, existem 102 cujo requisito minimo de escolaridade se situa entre o
3.2 ciclo do ensino bdsico e o ensino pds-secundario, das quais 31 dizem respeito a profissdo
de Empregado de Mesa e 24 a profissdo de Assistente de Vendas de Alimentos ao Balc3o.

Relativamente a exigéncia de experiéncia prévia, verifica-se que esta continua a ser um dos
requisitos mais preponderantes para o recrutamento, o que podera interferir negativamente na
integracdo imediata de quadros recém formados. Na regido do Oeste 191 vagas (72,3%)
requeriam experiéncia prévia, sendo que 28 (10,6%) delas referiam experiéncia superior a 1 ano.

Grdfico 35 — Anuncios de emprego nas plataformas de emprego online por nivel de
escolaridade requerido (%)

= Com experiéncia
Experiéncia superior a1l ano
m Sem experiéncia

® Sem informagdo

Fonte: IEFP, SAPO EMPREGO, INDEED

A par das competéncias digitais, das designadas soft-skills (competéncias de comunicacdo,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipa, ...), as competéncias linguisticas ganham cada
vez mais importancia para as empresas do setor do turismo. No entanto, na recolha efetuada,
apenas 44 vagas (16,7%) exigiam conhecimentos de pelo menos uma lingua estrangeira. Dessas
44 vagas, 20 diziam respeito a profissdo de Empregado de Mesa.

Outro dos desafios que se coloca, hoje em dia, ao setor do turismo esta relacionado com a
necessidade de valorizagdo dos recursos humanos o que passa, hdo sé mas também, pela
valorizagdo salarial. Dos 264 anuncios de vagas/ ofertas de emprego recolhidas, 183 (69,3%)
vagas descriminavam o valor do ordenado base oferecido que, em média, se situa nos 606,41€
mensais, tal como é possivel observar na tabela seguinte.
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Tabela 1- Anuncios de emprego nas plataformas de emprego online por ordenado base oferecido e

por profisséio
Profissdo Média (€) N.2de
vagas

TOTAL 606,41€ 183
Cozinheiro 681,22€ 37
Ajudante de cozinha 583,74€ 39
Empregado de mesa 557,00€ 46
Assistente de venda de alimentos ao balcdo 579,05€ 20
Encarregados de limpeza e de trabalhos domésticos em escritérios, hotéis e 562 11€ 9
outros estabelecimentos ’
Padeiros, pasteleiros e confeiteiros 641,92€ 12
Preparador de refei¢des rapidas 580,00€ 9
Empregado de bar 557,00€ 5
Rececionista de Hotel 578,50€ 4
Empregado de agéncias de viagens 650,00€ 1
Outros 650,00€ 1

Fonte: IEFP, SAPO EMPREGO, INDEED

Ja no que diz respeito a exigéncia de formagao profissional do total de ofertas de emprego

recolhidas para o conjunto dos concelhos da regido Oeste, apenas 22 vagas (8,3%) explicitavam 85

este requisito.

Pela analise do quadro seguinte que especifica as profissGes para as quais os empregadores
requereram cursos de formacgdo profissional, constata-se que existe uma maior tendéncia para
a exigéncia de formagdo profissional na profissdo de Cozinheiro (11 vagas), e Empregado de
Mesa (7 vagas).

Quadro 17 — Formagdo Profissional exigida pelos empregadores, por profisséo, e para um
universo de 22 vagas identificadas com aquela exigéncia

Numero de vagas que

Profissao requerem formagao
profissional
Cozinheiro (Total de anuncios: 62) 11

Empregado de mesa (Total de anuncios: 56)

Empregado de bar (Total de antncios: 7)

Assistente de venda de alimentos ao balcdo (Total de anuncios: 26)

Empregado de agéncias de viagens (Total de anuncios: 1)

RlR(R| k|

Outros (Programa Estagio-emprego — estdgio na area de hotelaria)

TOTAL 22

Fonte: IEFP, SAPO EMPREGO, INDEED
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8.3. Necessidades de qualificagdes e competéncias de curto e médio prazo
em fun¢do dos desafios e oportunidades do setor e da regido Oeste

A recolha de informacdo qualitativa junto de um conjunto dos principais stakeholders e um
conjunto de especialistas e peritos com elevado conhecimento e experiéncia no setor,
revelaram-se fundamentais para concluir o capitulo sobre diagndstico prospetivo.

De um modo geral, a perspetiva dos inquiridos confirma a tendéncia verificada na analise
quantativa, quer por via do inquérito aos empregadores, quer por via da analise da procura de
curto prazo, de que as necessidades de qualificacdes de curto e médio estdo centradas nas areas
da restauragdo - servico de restaurante/bar, cozinha e hotelaria, andares/housekeeping.

O préprio diagndstico retrospetivo, por via da andlise estatistica, dd-nos uma perspetiva da
situacdo atual que aponta para o crescimento do emprego nestas profissdes nos ultimos 3 anos.
As razbes deste aumento, em especial nas profissdes da restauracdo e andares, parecem
resultados de fatores relacionados com o envelhecimento dos ativos atuais e também da
tendéncia de upskilling.

Os desafios e oportunidades identificados como mais relevantes pelos inquiridos, apontam para
uma regidao com desenvolvimento de oferta turistica diferenciada, para publicos mais exigentes,
informados e tecnologicamente competentes. A aposta nos novos produtos far-se-a por via da
construcdo e comunicacdo de produtos mistos, compostos por alojamento e atividades de
animacdo, destinados a mercados e segmentos de elevado grau de exigéncia e poder
econdémico.

Nesse sentido, e para além da necessidade de formar técnicos com as competéncias especificas
para as diferentes areas de negdcio (Turismo de Saude, Turismo de Ar Livre, Turismo Nautico,
etc.), serdo as competéncias transversais (especificas dos profissionais do setor?), como as
competéncias linguisticas, as competéncias sociais e relacionais e as competéncias pessoais
(resiliéncia, gestdo de stress, atitude empreendedora), as fundamentais, a incluir/reforcar nos
curriculos das ofertas formativas futuras.

Por outro lado, se se perspetiva uma evolugdo positiva na atividade turistica, com crescimento
acentuado da procura de atividades de animagdo, este crescimento poderd ndo resultar
necessariamente em crescimento do emprego, pelo menos, o0 emprego por conta de outrem.
De novo, a caracterizacdo do tecido empresarial dos setores em analise e da evolugdo registada
nos ultimos 3 anos, aponta para um crescimento muito significativo das empresas de animagao,
quer de turismo de ar livre, turismo de natureza ou atividades maritimo-turisticas, mas o
numero de coladoradores médio apontada para uma realidade quase generalizada de micro-
empresas com 1 a 3 colaboradores. Neste sentido, ndo sera de esperar que o crescimento desta
tipologia de atividades venha a gerar emprego com as caracteristicas tradicionais mas antes
oportunidades para a criacdo do préprio emprego e/ou profissionais que atuam por conta
propria e colaboram com uma ou mais entidades.

A inclusdo de dreas de competéncias relacionadas com o empreendedorismo e a gestdo de
negocios poderd ser uma das vias de enriquecimento dos curriculos dos cursos destas
qualificagGes. Remete-se para os referenciais recentemente revisto para o setor da Restauragao,
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como é o caso da qualificacdo de Cozinha e Pastelaria/Padaria que ja integram unidades de
formacao relacionadas com estas tematicas.

8.4.

Elementos de sintese - Tendéncias de necessidades qualificacbes e

competéncias

Eis as principais conclusoes, relevantes do ponto de vista dos objetivos do estudo:

= Dos resultados das respostas de 132 empregadores do setor Hotelaria, Restauracao

e Turismo, do OESTE, ao inquérito langado no ambito deste estudo, bem como dos
resultados da andlise de 3 plataformas de emprego online, identifica-se que o
principal volume de intengGes de recrutamento de técnicos intermédios se situa na
hotelaria e restauracdo®.

No ambito da fileira das atividades turisticas, e apesar da sub-representacdo na
amostra face as fileiras da hotelaria e restauracdo, sdo as empresas ligadas a
atividade das agéncias de viagem, operadores turisticos, outros servicos de reservas
e atividades relacionadas que mais manifestaram intencdo de recrutamento de
técnicos nos proximos 2 anos. A distribuicdo das intencdes de recrutamento por
profissdo revela uma maior necessidade de técnicos de cozinha/pastelaria (29),
seguida dos técnicos de Restaurante/bar (21) e dos técnicos de Animacdo de
Turismo (20);

Ainda decorrente das respostas ao inquérito, verifica-se que os recrutamentos
previstos sdo justificados, na maioria dos casos, por inten¢gdo de expansdo da
atividade da empresa (59,6%), sendo que 32,6% referem como justificagdo a
diversificagdo da atividade e 24,7% a substituicdo de mao-de-obra, o que ocorre
principalmente nas empresas ligadas ao setor do Alojamento, Restauragdo e
similares®;

No ambito dos dominios profissionais associados as fileiras de atividade em analise,
e no contexto territorial do OESTE, a procura recai mais expressivamente nas
profissbes, e qualificagdes intermédias, de Técnico/a de Cozinha/ Pastelaria e
Técnico/ a de Restaurante/ Bar, sendo estas, simultaneamente, as qualificaces em
que os empregadores referem ser mais dificil encontrar profissionais qualificados.
Estas tendéncias sdo confirmadas pelos resultados da andlise de vagas em 3
plataformas de emprego online: as profissGes com maior nimero de ofertas, num
total de 264 vagas analisadas, foram Cozinheiro com 62 vagas (23,5%), Ajudante de

5 E importante sinalizar que a grande maioria das empresas inquiridas e respondentes pertencem a Atividade
“Alojamento, Restauragdo e Similares”, com maior predominancia da Restauragdo e Similares e, também, que 80,3%
das empresas respondentes sdo micro e pequenas empresas. As empresas com 4 ou menos trabalhadores sdo aquelas
que estdao mais ligadas ao setor da animacao turistica e das agéncias e operadores turisticos

6 De referir, que a intengdo de recrutamento de técnicos, justificada com a expansdo da atividade podera estar
relacionada com o facto de o inquérito ter sido realizado no inicio da chamada época alta, que para a maioria das
empresas ligadas ao setor do alojamento, restauragdo e turismo implica reforgo de trabalhadores.
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Cozinha com 58 vagas (22,0%) e Empregado de Mesa com 56 vagas (21,2%). Pelo
contrario, as profissées com um nimero menor de anuncios foram Empregado de
Agéncias de Viagens com 1 vaga (0,4%), Empregado de Bar com 7 vagas (2,7%) e
Rececionista de Hotel também com 7 vagas (2,7%);

De facto, e conforme corroborado pela informacdo e reflexdes recolhidas no
terreno, junto de entidades regionais e especialistas, a cozinha e o restaurante/ bar
sdo dominios de procura mais generalizada e expressiva, afirmando-se como areas
transversais de servico ao turista, e concomitantemente como dominios com
exigéncias de qualificacdo crescente nomeadamente ao nivel do atendimento e
comunicacdo com cliente, inovacdo e qualidade e competéncias digitais. A
diversificacdo dos produtos turisticos que atrai e consolida novos publicos e
procuras, coloca necessidades de qualificacdes nas areas da informacdo e da
animacado turistica, nomeadamente no dominio da organizacdo de produto em
funcdo das carateristicas e procura do cliente, da informacdo e comunica¢cdo com o
cliente, do conhecimento do territdrio, de formacao sociocultural dos profissionais
e da capacidade de articulagdo com a oferta hoteleira e de restauracao.
Referimo-nos, nomeadamente, a procura de produtos que vem associada ao
crescimento do turismo nautico, sobretudo surf, mas também ao turismo
resorts/golf, turismo de natureza e ao turismo de saide, ambos com necessidades
especificas de oferta de produtos e servicos;

As competéncias linguisticas (com destaque para o dominio da comunicagéo oral
em linguas estrangeiras), as competéncias digitais, as competéncias relacionais sdo
destacadas pelos empregadores, especialistas e entidades associativas do setor,
como pilares cruciais do desenvolvimento e Vvalorizagdo do emprego,
nomeadamente jovem, dos servigos turisticos e da resposta a necessidades de
diferenciacdo de respostas em fungdo dos perfis dos publicos-alvo. Contudo, é
curioso verificar que a experiéncia continua a ser o requisito mais referenciado nas
oportunidades de emprego, sobretudo nas vagas analisadas para cozinha e
restaurante/ bar. A exigéncia de experiéncia pode interferir negativamente na
integracdo de técnicos intermédios recém-formados na organiza¢gdes mas pode, e
deve, ser uma varidvel a considerar na organizagdo dos processos formativos,
conferindo destaque ao trabalho por projeto, aos contactos com o tecido
empregador, a qualidade dos formadores e a organizagdo e monitorizagdao dos
estagios;

No setor da animagdo turistica, em particular, a procura de qualifica¢gdes nivel 5 —
os técnicos intermédios especialistas — é crescente e afirma-se com forte expressao
nalguns nichos de atividade, relacionados com o turismo de ar livre, turismo nautico
e turismo gastrondmico. Também aqui a formagao de base — dominio de linguas,
dominio da comunicagdo com diferentes publicos, formagdo sociocultural —
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constitui um requisito central do desenvolvimento de competéncias especializadas
e aptidGes diferenciadas.

Pese embora a valorizacdo, expressa, das qualificacbes por parte do tecido
empregador da Hotelaria, Restauracdo e Turismo, ndo é frequente, nem
generalizada, a referéncia ao nivel de escolaridade como requisito de recrutamento
nas vagas de emprego analisadas no ambito deste estudo. A valorizacdo da
experiéncia, enquanto preditor da competéncia e os ainda baixos salarios
praticados, sobretudo nas fileiras da hotelaria e restauragdo, sdo varidveis a
considerar na explicacdo da situacao identificada. De facto, e para além do trabalho
continuado ao nivel da qualidade dos referenciais, hd um trabalho enorme a realizar
em duas principais frentes, particularmente no setor em estudo:

Na comunicagdo entre as escolas, que produz qualificagdes, e o mundo do trabalho,
gue procura competéncias e pessoas e no conhecimento e partilha do que uns e
outros podem aportar a empregabilidade dos jovens e a qualidade do emprego
jovem;

Na valorizacdo social e salarial das profissdes do setor; é hoje evidente que, nalguns
contexto e fileiras, ndo é possivel e/ ou vidvel, aumentar as exigéncias de
competéncias e qualidade de servicos sem intervir ao nivel da valorizacdo dos
contextos profissionais, das atividades e das remuneracdes.
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9. ORIENTAGOES PARA O PLANEAMENTO E A CONCERTAGAO

Neste contexto, importa considerar as grandes questGes que, em nhosso entender, se
prefiguram, como dimensdes chave a considerar na valorizacdo do planeamento e concertacdo
da rede de ofertas de niveis 4 e 5, no enriquecimento dos referenciais de qualificacdo e,
consequentemente, na qualidade da formagdo e na eficacia da producdao de competéncias
requeridas e necessdrias ao desenvolvimento dos empregos e dos contextos profissionais do
setor do turismo, hotelaria e restauracgao.

A partir da informagdo quantitativa e qualitativa recolhida, da analise desenvolvida e da
mobilizagdo de informagdo complementar constante em Estudos vérios desenvolvidos, quer
sobre o setor do turismo, quer sobre as qualificacdes na regido em estudo — o Oeste —
apresentam-se as seguintes reflexées e conclusGes, organizadas em seis dimensdes chave:

Tendéncia de procura e necessidades de qualificagées e competéncias

No setor em estudo, a procura de qualificagdes manifesta-se, de forma mais concreta na drea
da restauragdo. De facto, e de acordo com os dados recolhidos até ao momento, sdo as
qualificagbes relacionadas com a cozinha e servico de restaurante/bar os mais referidos e
procurados pelo tecido empregado. Esta tendéncia mantém-se nas inten¢des de recrutamento
dos empregadores para os dois proximos anos, correspondendo a necessidades de expansdo da
atividade ou substituicdo de mao-obra. De acordo com os dados recolhidos, estas sdo dreas com
potencial de rejuvenescimento da mao-de-obra e procura elevada de emprego jovem.

Na hotelaria, os técnicos de rece¢io e os empregados/governantes de andares s3o objeto de
uma procura mais concentrada por parte de alguns operadores, nomeadamente hotéis de maior
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dimensao. Sobretudo ao nivel dos funcionarios dos andares coloca-se adicionalmente, a médio
prazo, uma necessidade de rejuvenescimento da mao-de-obra.

Na fileira do turismo, as necessidades sdo ditadas, fundamentalmente, pela dindmica dos
operadores turisticos presentes na regido, nomeadamente ao nivel dos perfis de animacao e
informacdo e operagdes turisticas. Comparativamente com o setor da restauracdo e hotelaria,
a procura é incipiente e manifesta-se sobretudo através das redes de contactos e das parcerias
com escolas. Verifica-se também alguma dinamica ao nivel da prestagdo de servigos como forma
de prestacdo de trabalho a operadores turisticos, sendo esta uma drea em que a analise do
emprego por conta de outrem ndo traduz cabalmente a dindmica do setor. O conhecimento do
territdrio, a fluéncia em linguas estrangeiras, as competéncias comunicacionais, o servico ao
cliente e organizacdo de produto, parecem ser areas de competéncia mais valorizadas pelos
empregadores desta area.

Considerando os investimentos e as areas de aposta esperadas para os préximos anos na regido
Oeste, é expectavel o crescimento e afirmacdo dos produtos Turismo Saude, Turismo Nadtico,
Turismo Cultural, para além da renovacao dos produtos tradicionais da regido. Neste sentido,
sera expectavel o aumento da necessidade de técnicos qualificados na area do Turismo,
nomeadamente, técnicos especialistas (nivel 5) em animacdo turistica, turismo de ar livre e
natureza, turismo cultural e turismo ndutico.

Na area de Turismo, as qualificacbes de nivel 4, nomeadamente os Técnico de Operacdes
Turisticas cujo perfil de saida abrange as areas de Agéncias de Viagens, Informacgdo Turistica e —
Eventos Turisticos, poderdo dar resposta a necessidades especificas relacionadas com a
organizacao de programas turisticos, divulgacdo e venda de produtos turisticos, promocao e
organizacao de eventos e iniciativas de promog¢ao de produtos turisticos.

Dindmicas de insergéo profissional

Sdo ainda escassos, e ndo generalizados a todas as escolas, os dados sobre inser¢do profissional
dos detentores de qualificagdes nivel 4 e 5, nomeadamente se considerarmos o periodo de um
ano apds o ingresso numa atividade profissional remunerada.

Existe de facto uma procura, e necessidade de resposta a curto prazo, nomeadamente no setor
da hotelaria e restauragdo, que se traduz pela denominada “forte empregabilidade” dos
técnicos intermédios formados nestas areas, traduzida frequentemente no ingresso no mercado
de trabalho via estdgios. Contudo, e com particular incidéncia nas profissGes da restauragao, o
tempo de permanéncia no emprego é baixo, sendo elevada a rotagao de profissionais. Os baixos
niveis salariais praticados associados aos horarios de trabalho, a forte sazonalidade da atividade
e ineficiente sistema de transportes publicos e as dificuldades de deslocacdo dentro do territério
sdo alguns dos fatores que estdo na base desta realidade.

N3o cabendo aos sistemas educativos e formativos resolver as questdes de funcionamento do
mercado de trabalho, compete-lhes contudo ndo descurar estas questées e encontrar formas
de contribuir para a qualidade do emprego. Neste contexto, trés principais questées importa
considerar:
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a) A informagdo, comparavel e fidedigna sobre niveis de empregabilidade e taxas de
insercao profissional é fundamental para que se possa conhecer de forma mais cabal os
desafios de transi¢cdo dos alunos para o mercado de trabalho. Importa, neste contexto,
dispor de informacao periddica que permita, nomeadamente, aferir sobre o grau de
insercao dos formados no mercado de trabalho apds a conclusdo do curso e em periodos
subsequentes, bem como aferir a inser¢do nas areas correspondentes aos respetivos
cursos ou noutras areas (taxas de matching) contribuindo desta forma uma melhor
compreensdo das questdes associadas mais especificamente ao mercado de trabalho e
aquelas que poderao ser melhoradas ao nivel do sistema educativo ;

b) Promover a valoriza¢do do ensino profissional por parte do tecido empregador parece
ser uma questao, embora recorrente, continua muito atual. Atuar a este nivel exige uma
linguagem comum na comunicacdo entre escolas e empregadores e a clarificacdo,
permanente, do contributo de cada qualificacdo para o desenvolvimento das atividades
profissionais e organizacdes;

c) Complementarmente, o trabalho junto da procura social, familias e alunos, pode
contribuir para escolhas mais informadas e, desta forma, reforcar a coeréncia dos
percursos educativo e formativos, apoiando a gestdo de expetativas a saida dos
mesmos. Particularmente no que respeita a antecipacdo de necessidades de
qualificacdes no setor em estudo, que apresenta uma forte procura social, sdo
generalizadas e recorrentes as referéncias a pertinéncia de incorporar nos exercicios de
diagndstico e planeamento da rede de ofertas, intervencdes que promovam um melhor
conhecimento dos contextos profissionais por parte dos alunos que se matriculam e
frequentam os cursos.

Recursos humanos e materiais da formagdo

Como é sabido, a qualidade da formacdo e os resultados obtidos dependem em grande medida
dos recursos humanos e materiais envolvidos.

Pela diversidade e complexidade dos contextos profissionais, pela velocidade e urgéncia de
atualizagdo das competéncias técnicas, o grau de exigéncia dos docentes das areas técnicas,
quando comparado com os das areas cientifico-humanisticas, tem vindo a aumentar
progressivamente. A um professor/formador do ensino e formacgdo profissional exige-se
conhecimentos tedricos, competéncias técnicas sélidas, experiéncia de terreno, competéncias
pedagdgicas e ainda didaticas especificas, para desenvolver situagdes de aprendizagem prdprias
da area de qualificagdo e préximas do contexto real de exercicio.

Neste sentido, seria desejavel que se definissem as condicdes minimas em termos de recursos
humanos e materiais, que permitissem posicionar as escolas numa escala de capacidade
instalada, considerando por um exemplo 4 niveis, considerando a Exceléncia no maximo e a
Inadequacgdo como nivel de exclusao.

A possibilidade de existéncia de mecanimos de autovaliagao, com obtencdo de evidéncias
(minimizando o efeito da subjetividade decorrente da percecdo individual) conjugada com
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momentos de avaliacdo externa (por exemplo, interpares, por observacdo e anadlise de
situagBes-criticas) seriam possibilidades a considerar para a utilizacdo deste critério orientador.

Neste sentido, apresentam-se algumas propostas a considerar na matriz de critérios

relacionados com a capacidade instalada da escola:

Item a considerar

Nivel de exceléncia

Nivel minimo (satisfatdrio)

Recursos humanos

Existéncia de um coordenador por
area técnica (hotelaria, restauragao,
técnica

e/ou

turismo) com formagdo

especializada (profissional

académica)

Existéncia de um coordenador para as
(hotelaria,
restauracdo, turismo) com formacgdo

varias dareas técnica

técnica especializada  (profissional

e/ou académica)

Equipa de coordenadores com

formacdo em supervisao e

coordenacgao pedagdgica

Um em cada 3 coordenadores tem
formacdo em supervisao e

coordenacgdo pedagdgica

Obrigatoriedade de  todos os
formadores/professores das areas
técnicas possuirem formacao

pedagdgica (CCP ou equivalente)

Obrigatoriedade de  todos os
formadores/professores das areas
técnicas possuirem formacao

pedagdgica (CCP ou equivalente)

Formadores/professores das areas | Formadores/professores das unidades
técnicas com formacdo técnica | de formacdo praticas das areas
especializada técnicas com formagdo técnica
especializada
Formadores/professores com | Um em cada formador/professor tem

formagdo em metodologias ativas
(aprendizagem baseada em projetos e
em problemas)

com formacdo em metodologias ativas
(aprendizagem baseada em projetos e
em problemas)

Recursos materiais

Existéncia de salas de pratica simulada
em todas as dareas da Hotelaria e
Restauragdo (cozinha pedagdgica,
restaurante/bar pedagdgico, espaco

de housekeeping, espago de recegdo)

Existéncia de salas de pratica simulada
em todas as dareas da Hotelaria e
Restauracdo (cozinha pedagdgica,
restaurante/bar pedagdgico, espaco
de housekeeping, espacgo de recegdo),

em parceiro contratualizado

Salas de pratica com disposi¢do similar
a do contexto real e capacidade para
trabalho individual e/ou a pares

Salas de pratica com disposi¢do similar
a do contexto real e capacidade para
trabalho individual e/ou de grupo
(maximo 5 alunos)

Salas de pratica equipadas com
magquinaria, equipamentos, utensilios
atuais e similares aos utilizado no

contexto real

Salas de pratica equipadas com
magquinaria, equipamentos, utensilios
atuais e similares aos utilizado no
contexto real, em parceiro

contratualizado
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Item a considerar

Nivel de exceléncia

Nivel minimo (satisfatdrio)

Tecnologias digitais

Existéncia de dispositivos tecnolégicos
(PC, tablets ou smarphones) para uso
nas atividades de aprendizagem
(pesquisas na internet, produgdo e
apresentagdo de conteudos,
comunicacdo e interagdo com

professores e colegas)

Existéncia um espago comum (sala de
alunos por area) para uso nas
atividades de aprendizagem
(pesquisas na internet, producdo e
apresentagdo de conteudos,
comunicagdo e interagdo com

professores e colegas)

Organizagdo e a valorizagdo dos referenciais de qualificagdo

A procura expressa pelos empregadores muito raramente distingue/ apresenta dificuldades na
distincdo entre o nivel 4 e 5 de qualificacdo. Isto ocorre quer ao nivel da restauracao e hotelaria,
quer ao nivel do turismo.

Recorde-se que a tecido empresarial em Portugal, e em particular na regido Oeste é constituido
maioritariamente por micro empresas, ndo sempre tendo a funcdo de recursos humanos
exercida por um profissional interno. No caso das grandes empresas, como é os hotéis de
cadeias hoteleiras, a situacdo é distinta. Os profissionais da area da gestao de recursos humanos
tém um conhecimento bastante consolidado das diferentes qualificagcdes e das diferencas entre
niveis.

A maior clarificacdo das saidas profissionais e das competéncias associadas a cada nivel de
qualificacdo, explicitas nos referenciais, carecem pois de uma comunicag¢ao mais eficaz junto dos
empregadores. A utilizacdo dos curriculos baseados em Resultados de Aprendizagem, porque
construindo tendo por base “aquilo que o individuo deve ser capaz de fazer no posto de
trabalho”, expresso em termos de competéncias e de resultados de aprendizagem esperados,
permitem uma maior transparéncia e legibilidade das ofertas formativa junto do mercado de
trabalho e dos empregadores.

O recurso de forma mais generalizadas destes referenciais poderia também contribuir para uma
maior gestdo das expectativas dos jovens a entrada no ensino secunddrio quando tém de fazer
op¢oes, dando uma perspectiva mais real de quais serdo as suas fungdes e competéncias no final
do percurso formativo escolhido.

Embora no inquérito aos empregadores, estes tenham referido valorizar a formacdo
especializada nas praticas de recrutamento e sele¢do, na analise e procura em plataformas de
emprego, é a experiéncia o critério predominante.

Em concreto nas profissGes da restauragao, com destaque para as fung¢des de cozinha e
restaurante, a experiéncia continua a ser o critério predominante e, nalguns casos, o Unico
referido, sendo que a valoriza¢do da formacdo de base e da formacdo especializada emerge, ndo
raramente, de forma implicita, na formalizagao e verbalizagao da procura.

Esta situacdo, comum a muitas profissbes mas que na hotelaria e restauracdo assume forte
expressao, coloca elevados desafios ao nivel da organizacdo curricular e da conciliagdo de
contextos de aprendizagem ;
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No subsetor da Hotelaria e Turismo, as exigéncias ao nivel das linguas e da formacao
especializada nalgumas matérias, como o marketing, gestdo, e-commerce, Revenue
management, etc. deslocam frequentemente, a procura para qualificacGes de nivel
superior. Nao raras vezes, entre uma qualificacdo de nivel superior e uma qualificacao
de nivel intermédio, os empregadores decidem em fungao do perfil evidenciado e do
nivel de saldrio pretendido. Importa pois reforcar a coeréncia dos percursos de
qualificacdo nesta area do turismo e a comunicacdo do valor acrescentado de cada
qualificacdo junto dos empregadores.

O nivel regional no planeamento da oferta

O trabalho desenvolvido com os agentes de educacdo e formagdo e com os empregadores, neste

e noutros estudos, tem permitido constatar a relevancia do nivel regional de planeamento. As

raz0es apontadas sdo diversas e podemos situd-las nos seguintes dominios:

a)

c)

O nivel regional potencia a organizacdo de respostas mais orientadas para uma procura
de qualificacdes em funcdo das dindamicas e manifestacdes setoriais diversas de cada
territério, como sejam a identificacao de produtos turisticos estratégicos em
consolidacdo, renovacao ou crescimento, pdlos em desenvolvimento e investimentos
esperados para o curto e médio prazo.

O nivel regional potencia o maior conhecimento das ofertas entre todos os agentes de
educac¢do-formacdo e uma comunicagcdo mais proxima, aprofundada e orientada com
alunos, familias e empregadores;

Quando impulsionado e enquadrado por orientagdes de politica, o nivel regional
permite a construcdo de complementaridades na oferta de qualifica¢des, valorizando o
contributo de cada tipologia de promotores de cursos e partilha de recursos ;

O planeamento a nivel regional potencia ainda a atuagao em rede, quer ao nivel das
escolas, parceiros e empresas locais, permitindo uma maior comunica¢do entre o
mundo do trabalho e da escola.

Contudo, tém sido apontados como requisitos chave de valorizagdo dos exercicios de

diagndstico, planeamento e concertacdo da oferta a nivel regional, os seguintes:

a)

As regides nao constituem territérios estanques, a mobilidade é uma realidade
crescente, sendo fundamental incorporar nos exercicios de planeamento regional
critérios que potenciem a coeréncia da rede de ofertas entre regides e/ ou territérios
vizinhos;

A procura social e a resposta a necessidades de curto prazo, embora varidveis
fundamentais, ndo esgotam a procura e muito menos as necessidades que se colocam
nos mercados regional, nacional e internacional
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c) A procura estrutural de qualificacdes, ditada nomeadamente pelo comportamento da
economia, da evolucdo tecnoldgica e dos contextos profissionais, deve ser considerada
como variavel chave na identificacdo de necessidades de qualificacGes intermédias.
Assim, e com particular acuidade do setor em estudo, é pertinente incorporar nos
exercicios de planeamento regional a producdo de qualificacGes intermédias com
procura nacional e internacional, identificando escolas referéncia em determinadas
areas. O mercado de trabalho é global, embora as qualificacdes sejam desenvolvidas em
locais ou regides que reunem as necessarias condicoes.

Horizonte temporal do planeamento e concertagdo da rede de cursos

A concertacdo da rede de ofertas de qualificacGes niveis 4 e 5 tem sido um processo anual que,
nos anos recentes, é suportado em exercicios de planeamento desenvolvidos ao nivel regional.
Contudo, a concertacdo da rede, que associa varidveis distintas - necessidades, ofertas,
condicbes do promotores e dotagBes orgamentais anuais - podera suportar-se num
planeamento efetuado num horizonte mais alargado. E desejavel que os exercicios de
antecipacdo de necessidades de qualificagBes, disponibilizem informacdo que permita um
horizonte de planeamento superior a um ano letivo, independentemente de ser fundamental
monitorizar anualmente a pertinéncia da informacdo de base e dos critérios que o suportam.

Particularmente no setor do turismo, hotelaria e restauragdo, a antecipa¢ao de necessidades de
qualificacGes e de competéncias a desenvolver numa determinada regido deveria ser realizada
numa base de 2 a 4 anos, correspondo aos planos estratégicos e de agao desenvolvido a nivel
regional e local, onde é dada expressao as linhas de tendéncias, polos em desenvolvimento e
investimentos esperados com impacto esperado ao nivel da criacdo de emprego.
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10. REFERENCIAL METODOLOGICO

Considerando os objetivos e a dimensdo operacional deste documento, que entendeu-se dar-
Ihe autonomia ao documento. Podera ser encontrado nos anexos deste relatorio.
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Anexos
1- Referencial metodolégico
2- Lista de empregadores e outras entidades participantes nos focus-group
3- Lista de escolas participantes nos focus-group
4- Questionario aplicado aos empregadores
5- Questionario do inventdrio de recursos humanos e materiais a enviar as escolas
6- Quadro de profissdes (CPP), qualificacGes associadas e dominios técnicos/profissionais
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Anexo 1- documento em PDF autéonomo
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group de 10/05/2017

Setor Entidade Situacao
Hotelaria Hotel Rio do Prado Substituida por
entrevista individual
Hotel Areias do Seixo Nao compareceu
Hotel Marriott Praia d'El Rey Compareceu
Dr. Francisco Sousa- Diretor
Hotel Dolce Campo Real Torres Vedras Compareceu
Real Abadia Hotel N3o compareceu
Restauracdo Restaurante Sushi Fish (Peniche) Substituida por

entrevista individual

Quinta dos Capuchos (Alcobaga) — Dr José
Gomes Pereira

N3o compareceu

Noiva do Mar — Lourinh3

Substituida por
entrevista individual

Quinta do Gradil

Ndo compareceu

Outras atividades
turisticas

Parque dos Monges (Alcobaga)

Substituida por
entrevista individual

Quinta das Cerejeiras (Bombarral —
Enoturismo)

Ndo compareceu

Campo Aventura — Obidos

N3ao compareceu

Bacalh6a Budha Eden

N3ao compareceu

Peninsula de Peniche Surf Clube

Ndo compareceu

Adega Mae

Ndo compareceu

AssociacOes

Agéncia Regional de Promogdo Turistica do
Centro de Portugal- Nucleo de apoio ao
investimento turistico

Substituida por
entrevista individual

CiTUR — Centro de Investigagdo Aplicada em

Turismo do Instituto Politécnico de Leiria

Substituida por
entrevista individual
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Setor

Entidade

Situacao

AIRO - Associagdo Empresarial da Regido
Oeste

Compareceu
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Anexo 3 — Lista de escolas participantes no focus-group

Lista de escolas e centros de formagdo da CIM Oeste com oferta atual ou prevista nas areas

da
Hotelaria, Restauragao e Turismo
Situacao
Concelho Estabelecimento de Ensino
Alcobaca Escola Profissional de Agricultura e Compareceu

Desenvolvimento Rural de Cister

Arruda dos Vinhos

Externato Dr. Joao Alberto Faria

Nao compareceu

Bombarral

Escola Basica e Secundaria Fernao do P6

Compareceu

Caldas da Rainha

Escola de Hotelaria e Turismo das Caldas
da Rainha

Compareceu

Caldas da Rainha

Escola Secundaria Rafael Bordalo Pinheiro

Nao compareceu

Caldas da Rainha Escola Técnica Empresarial do Oeste Compareceu

Lourinha Escola Secundaria Dr Jodao Manuel da Costa | Compareceu
Delgado

Nazaré Escola Profissional da Nazaré Compareceu

Peniche Escola Profissional Alda Brandao de Compareceu
Vasconcelos

Obidos Escola Basica e Secundaria Josefa de Nao compareceu
Obidos

Peniche Escola Secundaria de Peniche Compareceu

Torres Vedras

Escola de Servicos e Comércio do Oeste

Nao compareceu

Torres Vedras

Escola Profissional Agricola Fernando
Barros Leal

Compareceu
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Lista de escolas e centros de formagdo da CIM Oeste com oferta atual ou prevista nas areas

da
Hotelaria, Restauragao e Turismo
Situacao
Concelho Estabelecimento de Ensino
Torres Vedras Escola Profissional de Penafirme Compareceu
Torres Vedras Escola Secundaria Madeira Torres Compareceu

Cadaval

Escola Basica e Secundaria do Cadaval

Nao compareceu

Centro de Emprego e Formacao
Profissional de Vila Franca de Xira

Substituida por entrevista
individual

Centro de Emprego do Oeste Norte —
Caldas da Rainha

Compareceu
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Anexo 4- Questiondrio para o estudo SANQ Turismo — regido
Oeste- Empregadores

1. Qual o ano de criagdo da empresa/ organizacéo?

2. Qual o nimero de trabalhadores?

0-4

5-9

10-19

20-49

50-99

100-149

150-199

200-249

250-499

500 ou +
106

3. Qual ovolume de negécios/orgamento anual?

Menos de 50.000 €

50.000/ 149.000 €

150.000/ 249.000 €

250.000/ 499.000 €

500.000/ 999.000 €

1.000.000/ 1.999.000€

2.000.000/ 4.999.000 €

5.000.000/ 9.999.000 €

10.000.000/ 49.999.000 €

Mais de 50.000.000€

4. A empresa/ organizagao tem varios estabelecimentos?

- Sim, esta empresa/ organizagdo € um dos varios estabelecimentos que pertencem a uma
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empresa ou organizacdo maior.

- N&o, é uma empresa/ organizacdo que tem apenas um estabelecimento.

Resposta/ Sim

Resposta/ Nao

Seguimento das questdes

a. Qual o concelho de localizacdo da sede
da empresa/ organizacdo?

b. Qual o concelho de localizacdo da sede da
sua empresa/ organizagdo?

a. Qual o concelho de
localizacdo da empresa/
organizacdo?

(lista dos 12 concelhos da

regiao)

5. Qual o cddigo da CAE da atividade principal da empresa/ organizagao?

6. Por favor, selecione o dominio que corresponde a atividade principal da empresa/

organizacéo.

7. Hotelaria, Restauracéo, Turismo e Lazer

Se a atividade esta relacionada com diversos setores, p.f. selecione o mais relevante. Na
resposta as questdes pode introduzir informacdo mais especifica.
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8. Na seguinte lista, p.f. assinale os casos em que nos proximos 2 anos prevé
contratar técnicos com formacéo intermédia com ensino secundario ou inferior

9. Quantos profissionais x estima recrutar?

10. Quais as razdes que justificam os recrutamentos previstos? Pode assinalar mais
que uma opgao

Expanséo da atividade

Substituicdo de m&o-de-obra

Diversificacdo da atividade

Outra razéo. Qual?

11. Na seguinte lista, p.f. indique os casos em gque nos préximos 2 anos prevé
reduzir trabalhadores. 108

Indique as mais importantes, no maximo 4 profissdes/ fun¢des

12. Relativamente aos atuais trabalhadores da empresa/ organizagdo com formacgéo
de nivel intermédio (12.0 ano de escolaridade) como avalia globalmente as
seguintes competéncias gerais.

Escolha a opgéao de resposta mais adequada, considerando 1 como “muito pouco
desenvolvida” e 5 como “muito bem desenvolvida”

Leitura e escrita

Caélculo

Uso das TIC (tecnologias de informacéo e comunicacao)

Linguas estrangeiras

Planeamento e organizacao

Trabalho em equipa

Comunicacéo e relacdes interpessoais

Espirito de iniciativa e empreendedorismo
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Autonomia e responsabilidade

Abertura/ adaptacdo a mudanca

13. Indique, por favor, as profissdes/ funcées, em que é mais dificil encontrar
profissionais com competéncias adequadas as necessidades da sua empresa.

Refira as mais importantes, no maximo 4 profissdes/ fungées em que encontra dificuldade

Comentarios/ observacdes

109
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Anexo 1 —Lista de concelhos

Anexo 2- Lista de qualificagdes/profissGes de nivel intermédio (secundario e
pos-secundario, ndo superior)

Restauracéo
e Técnico/a de Cozinha/Pastelaria
e Técnico/a de Restaurante /Bar
e Técnico/a Pastelaria/ Padaria
e Técnico Especialista em Gestao e Producao de Pastelaria (Chefe de

Pastelaria)

Técnico/a Especialista em Gestédo e Produgéo de Cozinha (Chefe de cozinha)

e Técnico/a Especialista em Gestdo Hoteleira de Restauracéo e Bebidas —
Gestor de restauragéo e bebidas

Hotelaria

e Técnico/a de Andares
e Técnico/a de Recec¢do Hoteleira
e Técnico/a Especialista em Gestédo Hoteleira e Alojamento — gestor hoteleiro

Turismo 110
Acompanhante de Turismo Equestre

Técnico/a de Agéncia de Viagens

Técnico/a de Informacao Turistica

Técnico/a de Animacao de Turismo

Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural

Técnico/a Especialista de Gestédo de Turismo

Técnico/a Especialista de Turismo Cultural e Patrimonial
Técnico/a Especialista de Turismo de Ar Livre

Técnico/a Especialista em Marketing e Comércio Online
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Anexo 5- Questionario de recolha de informagao relativa aos

recursos humanos e materiais (PDF em anexo)
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Anexo 6 - Quadro de profissdes (CPP), qualificages associadas e
dominios técnicos/profissionais

ProfissGes Qualificagbes | Qualificagbes I . Dominios
. . , Qualificagdes associadas - L. s .
Cod | segundo a CNP a | associadas - | associadas- Nivel . técnicos/profissionais
. , Nivel 5
4 digitos Nivel 2 4
Técnico/a Especialista em . o
3434 | Chefe de cozinha - - Gestdo e Produgdo de Hot.elarla @ Restauracgo -
. Cozinha
Cozinha
Assistente de Empregado/a
5246 venda de de i i Hotelaria e Restauragao —
alimentos ao Restaurante/ Restaurante/Bar
balcdo Bar
Empregado das — Técnico/ade |- Técnico especialista de
agéncias de Turismo gestao do turismo
viagens — Técnico/ade |~ Técnico Especialista
Agéncias de em Turismo Cultural e
Viagens e do Patrimdnio
Transportes |— Técnico Especialista
(novo em Turismo de Ar Livre
referencial |- Técnico Especialista
Técnico/a de em Turismo Ambiental
Operagbes | —  Técnico Especialista de
Turisticas) Animacdo em Turismo
— Técnico/a de de Saude e Bem-estar
Informacgao
4221 e Animacdo Turismo
Turistica
(novo
referencial
Técnico/a de
Animacado
Turistica)
— Técnico/a de
Turismo
Ambiental e
Rural
— Acompanha
nte de
Turismo
Equestre
— Rececionista
4224 Recepcionista de i B ?’Zc:izts}a de | - Hotelaria e Restauragao —
hotel N Rececionista de Hotel
Recegao
Hoteleira
., . |— Técnico/ade |- Técnico/a Especialista . ~
5120 | Cozinheiro - Cozinhei Cozinha/Past em Gestdo e Producdo Hot.elarla @ Restauragdo -
ro/a ) . Cozinha
elaria de Cozinha
5131 Empregado de — Emprega |~ Técnico/ade | Hotelaria e Restauragdo —
mesa do/a de Restaurante/ Restaurante/Bar

12
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13

ProfissGes Qualificagbes | Qualificagbes I . Dominios
. . , Qualificagdes associadas - L. ..
Cod | segundo a CNP a | associadas - | associadas- Nivel , técnicos/profissionais
. , Nivel 5
4 digitos Nivel 2 4
Restaura Bar Técnico
nte/Bar de
Restauragao
_  Empreea |~ Técnico/a de
preg Restaurante/ . o
Empregado de do/a de Hotelaria e Restauragdo —
5132 Bar -
bar Restaura L. Restaurante/Bar
— Técnico de
nte/Bar ~
Restauragdo
. —  Pasteleir L. . -
7512 - Padeiros, — Técnico/ade |- Técnico Especialista . o
. ofa- . - . Hotelaria e Restauragao —
7512 | pasteleiros e . Pastelaria/ em Gestdo e Producdo . .
. Padeiro/ . . Pastelaria e Padaria
confeiteiros a Padaria de Pastelaria
Director e — Técnico/a Especialista | Hotelaria e Restauragdo —
1411 | gerente, de - - em Gestdo Hoteleira e | Gestdo Hoteleira e
hotéis e similares Alojamento Restauragdo
—  Técnico/a Especialista
Director e em Gestao Hoteleira
gerente de de Restauragao e Hotelaria e Restauragao —
1412 | restauracgdo - - Bebidas Gestdo Hoteleira e
(restaurantes e —  Técnico Especialista Restauragao
similares) em Gestdo e Producdo
de Pastelaria
Encarregado de
. & — Técnico/a de
limpeza e de
Andares
trabalhos Emprega (especializa
domésticos em preg N P § Hotelaria e Restauragao —
5151 s do/a de jo de -
escritorios, Andares
.. Andares Governante/
hotéis e outros
. ade
estabelecimento
. Andares)
Especialista em B '(Ie'z;cr'll/lcac;{(ae;ipeglahsta
2431 | publicidade e - - o g -
. Comércio Online
marketing
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