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Editorial

Um ano decorrido desde a publicagdo da ultima newsletter da Quaternaire
Portugal, langada escassas semanas apos o inicio da pandemia COVID-19,
estamos de volta com uma nova newsletter dedicada ao tema do turismo e, mais
especificamente, da certificagdo de territorios e destinos turisticos sustentaveis.

Este foi, sem sombra de duvidas, um periodo exigente para este coletivo que,
com resiliéncia e flexibilidade, procurou adaptar-se aos condicionalismos que a

crise pandémica gerou, prosseguindo com os trabalhos em curso, mas abragando

simultaneamente novos desafios. Planeamos partilhar, em breve, os projetos,
estudos e iniciativas de intervengao publica mais relevantes em que participamos.

Optamos, contudo, por dedicar esta primeira newsletter de 2021 ao tema do
turismo — justamente um dos setores de atividade mais impactados pelos efeitos
da pandemia COVID-19, tendo visto abruptamente interrompida uma dinamica
intensa de crescimento da procura internacional e de diversificagdo da oferta.
Os impactos no setor tém-se feito sentir de forma extensiva, abrangendo

toda a cadeia de valor (das viagens ao alojamento, passando pela animagao

e dinamizagao turistica, organizacao de eventos, restauragao, etc.) e, muito
provavelmente, irdo ainda repercutir-se durante mais algum tempo — sendo que o
grau de incerteza se mantém bastante elevado.

Ora, é precisamente neste contexto de quebra e suspensao da atividade que se
entende que podera ser estratégico encetar processos de reflexdo e qualificagéo
dos destinos turisticos, designadamente através de processos de certificacao
que permitam preparar a sua retoma pos-pandemia, procurando assim garantir
que os territérios, as comunidades e as organizagoes estdo melhor apetrechadas
para responder aos complexos desafios que certamente se irdo colocar. Em
particular, considera-se que a transi¢gao para um Turismo Sustentavel é crucial,
desafiando seguramente muitos destinos turisticos a reestruturarem as atividades
e os modelos de negdcio empresariais presentes nos seus territorios, adotando
metodologias inovadoras, que abranjam todas as dimensdes da sustentabilidade
(ambiental, econdmico, social e cultural). A introdugéo de procedimentos
inovadores e sustentaveis, complementados pela aceleragao dos processos de
digitalizagao do setor, ira certamente contribuir para que os destinos turisticos e
as empresas neles presentes, respondam melhor as exigéncias de mercado e
expectativas dos clientes transformando a sustentabilidade numa pratica tangivel
e corrente.

A Quaternaire Portugal, com uma equipa que se carateriza pela diversidade de
perfis técnico-cientificos e pelo seu rico portfolio de trabalhos, abrangendo uma
pluralidade de territérios e de dominios, pretende ser um parceiro nos processos
de transigdo para um Turismo Sustentavel. Nesse sentido, a empresa conta com
0S Seus recursos para apoiar tecnicamente as organizagdes com intervengéo no
turismo na concegéao e desenvolvimento de processos certificagédo de territorios
e destinos turisticos sustentaveis. A Quaternaire Portugal conta ainda com uma
parceria com a empresa TecAmbiente, Lda. de modo a refor¢ar as competéncias
mutuas na concecgao e operacionalizagéo de processos de certificagdo de
destinos e territorios turisticos sustentaveis.
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Turismo e terrritorio:

abordagens integradas e assentes numa perspetiva de sustentabilidade

Montado Alentejano
Fonte: Turismo do Alentejo e do Ribatejo, ERT

Ao longo dos seus trinta anos de atividade, a Quaternaire Portugal tem-se

vindo a especializar no planeamento e implementagao de projetos que procuram
promover abordagens integradas ao desenvolvimento territorial. Neste contexto, a
dimenséo da valorizagao dos recursos endégenos e, muito em particular, daqueles
que constituem os ativos estratégicos mais diferenciadores, porque inimitaveis

e especificos, de determinados territorios e comunidades, tem sido um aspeto
particularmente trabalhado pela nossa equipa — beneficiando, assim, da matriz
multidisciplinar da empresa que coletivamente reine um leque de competéncias
muito diversificado e complementares entre si, tanto em termos disciplinares, como
ao nivel da pluralidade de experiéncias e trajetdrias profissionais.

Do portfolio da Quaternaire Portugal, podem destacar-se uma significativa
diversidade de estudos e projetos que, sob diferentes perspetivas, tém procurado
contribuir para, de forma integrada e a diversos niveis, melhorar e qualificar os
destinos turisticos e as suas comunidades: do planeamento estratégico a formagéo
e capacitagao de recursos humanos e competéncias, passando pela concegao

de produtos turisticos, sempre numa légica holistica e sustentavel, e também

passando pela assessoria técnica a entidades na certificacao de produtos turisticos.

Assim, destacam-se de seguida e uma forma muito breve, alguns exemplos desta
experiéncia acumulada pela empresa no dominio do turismo.

Newsletter 18 | Abril 2021



N Quaternaire Portugal

419 Newsletter 18 | Abril 2021

O planeamento estratégico € uma das areas de trabalho que, desde a sua génese,
esta no core da atividade da Quaternaire Portugal, cruzando-se, do ponto de vista
tematico e metodoldgico, com a generalidade das intervengdes da empresa. Neste
contexto, sdo varios e diversificados os exercicios de planeamento estratégico de
ambito territorial que, a escalas distintas e com niveis de profundidade diversos,

se tém debrugado sobre o setor do turismo. Destacam-se aqui duas experiéncias
de planeamento estratégico para o setor do turismo em que estivemos
recentemente envolvidos.

Desde 2007, a Quaternaire Portugal tem vindo a colaborar com o Municipio de

Mafra na elaboracéo do Plano Estratégico para o Turismo de Mafra, documento
posteriormente revisto em 2015 e, mais recentemente, em 2020. Nas suas

varias versodes, a equipa tem procurado, em estreita colaboragdo com a equipa

técnica da Camara Municipal e com o Conselho Municipal de Turismo no qual Convento de Mafra
estéo representadas as principais entidades e intervenientes da atividade © Vitor Pinto
turistica do municipio, apoiar na estruturagéo de uma estratégia de afirmacao

de Mafra enquanto destino turistico, a luz do atual contexto mundial e nacional.

Neste ambito, tém sido elaboradas propostas de intervengéo de qualificagao da

oferta turistica de Mafra, incluindo projetos de diferenciagao da oferta turistica,

comunicagao e promogao, articulagdo e captagao de investimento.

Num outro contexto territorial, que a equipa da Quaternaire Portugal também

conhece bem, a Regido Autonoma dos Agores, foi recentemente desenvolvido para

a Diregao Regional do Turismo dos Agores, em consércio com a Simbiente Agores,

a proposta de revisao do Programa de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma

dos Agores. Este programa pretendeu definir as opgdes estratégicas de politica de

desenvolvimento econémico, nos horizontes de curto e médio prazo, com particular

incidéncia no setor do turismo e na perspetiva da valorizagéao da atividade turistica

da regido, da melhoria da qualidade dos produtos turisticos regionais, das mudancas

operadas no mercado internacional de turismo e da salvaguarda e valorizagéo dos Moinho na liha do Pico
recursos naturais e culturais identitarios do espago regional. Fonte: Quaternaire Portugal

Num outro dominio, da concecgao e planeamento de experiéncias e produtos
turisticos, diferentes exemplos poderiam ser aqui invocados, incidindo em
territorios também eles muito variados. A titulo ilustrativo, os projetos de Conce¢do
e Implementacao de Catéalogo de experiéncias turisticas do Patriménio Cultural
Imaterial do Alentejo e Ribatejo, realizados para a Entidade Regional de Turismo
do Alentejo e Ribatejo, tém por objetivo contribuir para enriquecer a oferta turistica
existente, estruturando um conjunto de propostas diferenciadas, baseadas nas
manifestagdes culturais imateriais existentes neste territério, e alinhadas com as
principais tendéncias de evolugéo da procura turistica internacional. Os diferentes
produtos e experiéncias turisticas foram estruturados em fungéo da motivagao
dos turistas, da distribuigao territorial das manifestagdes culturais imateriais e da
sua capacidade agregadora com outros patriménios culturais com que é natural
explorar afinidades tematicas. Atualmente, este € um projeto que esta a ser

. . Oficina de Oleiro
implementado numa fase piloto.

Fonte: Quaternaire Portugal

Outro exemplo interessante é o do Estudo de Concegédo e Implementagao de
Novas Rotas Temaéticas no Planalto das Cesaredas, que Quaternaire Portugal
desenvolveu para a Comunidade Intermunicipal do Oeste, abrangendo um
territério partilhado pelos municipios de Lourinha, Obidos, Peniche e Bombarral.
Neste contexto, foram concebidas trés rotas que atravessam o Planalto das
Cesaredas e que se constituem como um novo produto turistico do Oeste,
promovendo a visita e a fruigdo dos valores naturais, histéricos e culturais
existentes, procurando assim aumentar a visibilidade do Planalto no contexto
regional e melhorar a sua capacidade de atragao de fluxos turisticos. O estudo
envolveu uma analise dos ativos patrimoniais existentes, das dindmicas instaladas
e das infraestruturas de suporte da zona do Planalto e, num segundo momento,
a definigdo das tematicas, o desenvolvimento de conteudos interpretativos, a
concecgao dos circuitos, a programacao das intervengdes necessarias a sua

execucdo e ainda um plano de comunicagao. Planalto das Cesaredas
Fonte: Quaternaire Portugal
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Numa abordagem mais abrangente, destaca-se o projeto Reservas da Biosfera:

Territoérios Sustentaveis, Comunidades Resilientes, financiado através do EEA

Grants Portugal, que a Quaternaire Portugal esta a coordenar numa parceria

multidisciplinar que envolve diferentes instituigdes, publicas e privadas, nacionais e

internacionais (Islandia e Noruega). O projeto pretende reforgar o conhecimento, a

visibilidade e a valorizagdo das 12 Reservas da Biosfera da UNESCO portuguesas,

distribuidas pelo continente e regides autbnomas. Assume aqui forte preponderancia

o reforgo das dimensodes da sustentabilidade nestes territorios singulares que se

assumem como destinos de cultura e natureza. O projeto inclui agdes que visam

robustecer a capacitagao destes territérios e suas comunidades, entendidos

em amplo sentido — no plano institucional e de governance, apostando em

abordagens fortemente participativas, mas também intervindo ao nivel do reforgo

das competéncias e qualificagdes de recursos humanos, do planeamento, da

investigagao e valorizagao dos patrimonios naturais e culturais, da promogao de um Reserva da Biosfera das Berlengas
empreendedorismo de base local, entre outros aspetos. © Joke Langens

No plano dos referenciais de competéncias, da formagao e capacitagdo de
recursos humanos, destaca-se igualmente o know-how acumulado pela
Quaternaire Portugal nesta matéria, com alguns estudos especificos
realizados para o setor do turismo. De entre estes, merece destaque o estudo
Melhores Competéncias. Melhor Turismo, realizado para a Confederagéo

do Turismo Portugués, em torno dos dominios das competéncias e das
profissdes estratégicas para o desenvolvimento do setor e das apostas para
o “enriquecimento” dos modelos e referenciais de formagéo e certificagdo em
fungao das novas competéncias identificadas.

E, por ultimo, destacamos a experiéncia da Quaternaire Portugal na criacéo

e desenvolvimento de um Sistema de Certificagdo de Produtos e Servigos de

natureza Turistica da Rota do Romé&nico, atualmente ja plenamente implementado.

A Rota do Romanico é hoje um dos produtos turistico culturais mais relevantes Selo de Qualidade
do pais, a que se associa uma imagem de qualidade, reconhecida, entre outras ©Rota do Roménico
formas, pelos prémios nacionais e internacionais que tem vindo a receber. Existia,

contudo, alguma heterogeneidade na qualidade da restante oferta turistica e

cultural existente no territorio, designadamente ao nivel dos produtos e servigos

complementares a Rota, o que a implementagéao deste sistema de certificagao

veio colmatar. Com efeito, em resultado do trabalho realizado, foi criado o “Selo

de Qualidade — Rota do Romanico”, uma marca registada que atesta a garantia de

qualidade dos produtos e servigos considerados, nomeadamente empreendimentos

turisticos, estabelecimentos de restauragao e bebidas e produtores e comerciantes

de produtos locais. Anualmente, realiza-se uma ceriménia de entrega de Diplomas

e Selos de Qualidade as entidades admitidas ao Sistema para a Valorizagao de

Produtos e Servigos Turisticos da Rota do Romanico.
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Turismo sustentavel e certificagdo de destinos

A Cimeira Mundial Rio 1992 introduziu o conceito de Desenvolvimento Sustentavel
no turismo e, consequentemente, a designagao Turismo Sustentavel, como aquele
que salvaguarda o ambiente e os recursos naturais, garantindo o crescimento
economico, capaz de satisfazer as necessidades dos viajantes, da industria e das
geragdes presentes e futuras. A Carta Mundial de Turismo Sustentavel, publicada
em 1995, veio, por sua vez, realgar os impactos do turismo a varios niveis,
nomeadamente ambiental, econémico, nas comunidades locais e nos destinos, e
incorporou ainda uma perspetiva ética e social. Em 1999, a Organizagao Mundial
de Turismo, através do Cédigo de Etica do Turismo, prop6s o turismo responsavel
e sustentavel. Estes documentos sdo estruturantes do Turismo Sustentavel, que
atualmente se assume mais como uma filosofia e ndo tanto como um conceito,
envolvendo decisores, operadores, empresas e os turistas.

Newsletter 18 | Abril 2021

1992 1995 1999
Cimeira Mundial Rio Carta de Turismo Caodigo de ética
ONU Sustentavel do turismo
UNWTO
Desenvolvimento Turismo Turismo
Sustentavel no Turismo Sustentavel Responsavel e Sustentavel

Introducéo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel e Turismo Sustentavel no Turismo

A certificagdo € um processo voluntario. Relativamente ao turismo, existem
inumeras certificagdes destinadas as mais variadas areas deste sector, e com
graus de exigéncia também distintos, que contribuem para o melhor desempenho
nas varias dimensodes da sustentabilidade. Em comum, os referenciais de
certificagdo assentam no rigor, no cumprimento da legislagao e na melhoria
continua, sendo hoje ja amplamente reconhecidos por stakeholders e clientes.

Alguns referenciais de certificagéo para o Turismo

As certificagdes destinadas ao setor do turismo devem, para além de contribuir
para minimizar os impactos ambientais, evidenciar os beneficios para as
populagdes, nomeadamente ao nivel da criagdo de emprego, proporcionando
condicdes de trabalho e de salarios compativeis com os padrdes legais, contribuir
para o desenvolvimento da economia local, fomentando a produgao e a aquisigéo
de produtos locais e o uso regrado dos recursos naturais, culturais e patrimoniais,
de acordo com o estabelecido nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

das Nacdes Unidas. A certificagao auxilia, ainda, os destinos e as organizacoes a

distinguirem-se através de um posicionamento competitivo e diferenciador assente

nas boas praticas e focado na melhoria continua.

A TecAmbiente, Lda. é parceira da Quaternaire
Portugal na concecéao e operacionalizacdo

de processos de certificagdo de destinos e
territérios turisticos sustentaveis.

A TecAmbiente, Lda. é uma empresa de
consultoria, fundada em 2003, especializada
em todas as areas do ambiente e
sustentabilidade, nomeadamente gestao
ambiental, turismo sustentavel, biodiversidade
e conservacgdo da natureza, areas protegidas,
avaliacdo de impacte ambiental, certificagéo,
auditorias e “formagédo/capacitacao”.

Através do referencial “ETICO for
sustainability”, destinado aos varios sectores
da atividade humana, a TecAmbiente, Lda.
auxilia as entidades na implementagao

de estratégias sustentaveis e certificagdo
em Turismo Sustentavel, garantindo uma
abordagem integrada ao nivel sociocultural,
ambiental e econémico, segundo os
principios estabelecidos nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e na Agenda
2030 das Nacédes Unidas.
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e o Turismo

Fonte:https://www.unwto.org/tourism4sdgs

A certificagao para o turismo sustentavel em Portugal

Em Portugal, verifica-se ainda uma fraca ades&o aos processos de certificacao

na area do turismo. Varias razées podem ajudar a explicar este facto, estando
relacionadas com existéncia de equipas de reduzida dimensao, com formagéo
inadequada para liderar estes processos, com a desvalorizagdo da certificagao,
entre outras. Constata-se, contudo, que as exigéncias de mercado tém contribuido
para que destinos turisticos, empresas e decisores politicos se manifestem mais
recetivos a certificagdo no sector do turismo.

Exemplos disto sdo as Aldeias Histéricas de Portugal certificadas como Destino
Sustentavel, e a Regido do Alentejo em processo de certificacao, o Municipio de
Bai&o e o arquipélago dos Agores, como Destino Sustentavel. Recentemente,

o selo Clean & Safe, do Turismo de Portugal, introduziu neste sector um selo
portugués destinado a garantir aos clientes seguranga em termos de cuidados de
higiene e limpeza diaria, procurando minimizar assim os impactos causados pela
pandemia COVID-19.

Metodologia do processo de certificagdo e vantagens associadas

Do ponto de vista metodoldgico, a certificagdo consiste fundamentalmente

na introdugdo de novos procedimentos que tém subjacentes a melhoria da
performance ambiental, sociocultural e econémica dos destinos turisticos, através
de solugdes adequadas, suportadas por elevados padrdes de responsabilidade,
ética e exceléncia, procurando a melhoria continua, orientadas para satisfazer as
expectativas das populagdes e dos turistas.

O processo de certificagdo de um destino turistico inicia-se com o compromisso

Quaternaire Portugal
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formal das entidades gestoras do destino, com a entidade certificadora e € um
processo participativo, reunindo os diversos stakeholders locais, a populagéo, os
estabelecimentos de ensino, os centros de investigagéo, as autoridades publicas e
demais interessados, através de parcerias locais e regionais.

As principais vantagens que decorrem do processo de certificacao sao:

» Melhorar a visibilidade das regides, das empresas e dos
seus produtos;

» Reforgar a competitividade do territdrio, enquanto destino turistico, dos
negdcios, empresas e trabalhadores ligados ao setor do turismo que nele
se inserem;

» Melhorar a sustentabilidade ambiental dos destinos turisticos, através da
implementagdo de medidas orientadas para o uso regrado dos recursos
naturais e para a redugao na produgao de residuos solidos e residuos
liquidos, das emissdes gasosas e produgao de ruido, entre outros;

» Introdugdo de boas praticas nas organizagdes, melhorando a gestao
interna e performance das organizagoes;

» Melhoria da qualidade de vida das populagoes;

» Formacgao e capacitagdo dos recursos humanos, contribuindo para a
melhoria do espirito de equipa, do seu desempenho e satisfagdo dentro da
organizagao e visibilidade do destino turistico;

» Reforgo do posicionamento do destino turistico, assumindo-se enquanto
ferramenta de marketing e melhoria do grau de satisfagédo dos clientes.

Em concreto, diferentes opgdes se poderao colocar a operacionalizagdo de

um processo de certificagdo de destinos e territérios turisticos sustentaveis

— as quais correspondem, evidentemente, niveis de aprofundamento e de
complexidade diversificados. De seguida, elencam-se algumas areas de atuagao
que, naturalmente, deverdo se ponderadas e ajustadas a luz das necessidades,
potencialidades e expetativas de cada territério e comunidade.

Areas de atuagido

Implementacéo de Sistemas de Gestao Ambiental em empresas
do sector do turismo

Contacte-nos para saber como podemos ajudar na
definicao e operacionalizagao de uma estratégia
de certificagdo em turismo sustentavel.
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Quaternaire Portugal

A Quaternaire Portugal, Consultoria para o Desenvolvimento SA foi criada em
1990 e presta servigos diversificados nos dominios da avaliagdo, da cultura, do
emprego, competéncias e formacao profissional, do planeamento e ordenamento
do territério, do planeamento estratégico, das politicas urbanas.

Organizada em torno de uma abordagem multidisciplinar e integrada ao
desenvolvimento de territérios e a capacitagado de organizagdes privadas e
publicas, a Quaternaire Portugal privilegia a concegéo de solugdes a medida das
necessidades especificas de clientes e a produgéo e a difusdo de conhecimento
estratégico pertinente.

Tem uma rede de acionistas com experiéncia profissional e curriculum cientifico
prestigiados nacional e internacionalmente e um corpo regular e flexivel de
consultores externos em dominios de consultoria muito diversificada que
completam e interagem com uma equipa interna permanente pluridisciplinar e
com crescente qualificagao.

Matosinhos Lisboa

Rua Tomas Ribeiro, 412 - 2.° Rua Duque de Palmela, n° 25 — 2°
4450-295 Matosinhos, Portugal 1250-097 Lisboa, Portugal

T.: +351 229 399 150 T.: +351 213 513 200

F.: +351 229 399 159 F.: +351 213 513 201

geral@quaternaire.pt

WWW.QUATERNAIRE.PT



